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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดิน

รถ จ ากดั  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎี แนวคิดตลอดจนสรุปวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
  2.1.2 วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  2.1.3 องคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
  2.1.4 การประเมินจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
  2.1.5 สหกรณ์ 
  2.1.6 ขอ้มูลของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั 
  2.1.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 
   
  2.1.1 ความหมายการควบคุมภายใน (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ , 2557 : ออนไลน์)   

การควบคุมภายในซ่ึงเป็นท่ียอมรับและน ามาประยุกต์ใช้กนัอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบนั ก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการจากสถาบนัวชิาชีพ 5 สถาบนัในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่  
สถาบัน ผู ้ส อบบัญ ชี รับอ นุญ าตแห่ งสห รัฐอ เม ริก า (American Institute of Certified Public 
Accountants หรือAICPA) สถาบันผู ้ตรวจสอบภายในสากล  (Institute of Internal Auditors หรือ 
IIA) สถาบันผู ้บ ริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ  FEI) สมาคมนักบัญชีแห่ง
สหรัฐอเมริกา(American Accounting Association หรือ AAA) และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร 
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(Institute of Management AccountantsหรือIMA) ซ่ึงรู้จกัในนามของThe Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission หรือ COSO ได้ร่วมกนัศึกษาพฒันาความหมายและ
แนวคิดของการควบคุมภายใน  
  2.1.2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ,2557 :
ออนไลน)์ 

 การจดัใหมี้การควบคุมภายในข้ึนในองคก์ร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
   2.1.2.1.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Effectiveness and 
Efficiency of operations) โดยมุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กรในการด าเนินงานซ่ึง
ประกอบด้วย คน เงิน ทรัพยสิ์น วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเวลาให้เป็นไปอย่างประหยดัและ
ไดผ้ลคุม้ค่า มีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีการป้องกนัมิใหท้รัพยสิ์นมีการ
ส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภยัจากการกระท าการทุจริต กล่าวโดยสรุป เม่ือ
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นขององคก์รไปพร้อมกนั 

 2.1.2.2.ความ เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial 
Reporting) ความเช่ือถือไดแ้ละความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัต่อผูใ้ช้ ไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กร  ได้แก่ ผูบ้ริหาร ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน เจ้าหน้ี ลูกค้า 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ โดยใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงาน
ในอนาคต  จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้ง ท าให้เกิดความมัน่ใจวา่รายงานทางการเงินขององคก์ร
ใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และมีคุณภาพ 

 2.1.2.3.การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ(Compliance with Applicable 
Lawsand Raegulations) เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ ข้ึนกบัองคก์ร จากสาเหตุการละเวน้
ไม่ปฏิบติั หรือปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมถึงขอ้บงัคบั และกฎระเบียบ
ขององคก์รเอง 
 2.1.3 ระบบการควบคุมภายใน (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และคณะ ,2556) 

2 .1 .3 .1  ระบ บ ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน (Internal Control Sytem)  ห ม าย ถึ ง 
กระบวนการ นโยบาย  วิธีการปฏิบติัหรือการกระท าใดๆซ่ึงผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแล ผูบ้ริหาร 
และบุคคลอ่ืนของกิจการก าหนดข้ึน เพื่อช่วยให้กิจการบรรลุถึงเป้าหมาย  และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
ได้ส าเร็จ  ซ่ึงจะท าให้เกิดความมั่นใจเท่าท่ีจะสามารถท าได้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษา
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ทรัพยสิ์น การป้องกนัและการตรวจพบการทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้งและความครบถว้น
ของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา 

2.1.3.2  องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
ใน ปี  ค .ศ . 1992 คณ ะกรรมการชุดห น่ึ ง  ซ่ึ ง เรียกว่า  The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission หรือ COSO ไดร่้วมกนัพฒันาแนวคิดของ
การควบคุมภายในไว ้ดงัน้ี 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วย กระบวนการ นโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีก าหนดข้ึนในองค์กร เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า กิจกรรมบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในเร่ืองต่อไปน้ี 

- ความน่าเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) 
- ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Efficiency and 

Effectiveness of Operation) 
- การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance with Laws and 

Regulations) 
องค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของCOSO อาจแบ่งเป็น 5 อย่าง ดังนี ้

2.1.3.2.1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Risk Assessment) 
2.1.3.2.2 การประเมินความเส่ียง (Control Assessment) 
2.1.3.2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
2.1.3.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
2.1.3.2.5 การติดตามผล (Monitoring) 

   2.1.3.2.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 การควบคุมภายในจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ข้ึนอยู่

กบัประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นส าคญั โดยสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นเร่ือง
ของการควบคุมภายใน ท่ีก าหนดเป็นโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบติัท่ีมีผลมาจาก
ทศันคติของผูบ้ริหาร รวมถึงสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตาม
ความรับผดิชอบ จึงกล่าวไดว้า่สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นรากฐานขององคป์ระกอบอ่ืนๆ  
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีดงัน้ี (1)ความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม (2)ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน (3)การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ (4)ปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบติังาน (5)โครงสร้างการจดั
องคก์ร (6)วธีิมอบอ านาจและความรับผดิชอบ (7)นโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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   2.1.3.2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินเพื่อทราบว่า องค์กรมีความเส่ียง
อย่างไร และความเส่ียงนั้นๆ อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้
เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ความผิดพลาด เสียหายจะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูใ่น
ระดับท่ีไม่เป็นอนัตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร  ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย (1) การก าหนดวตัถุประสงค์ Objectives (2) การ
ระบุปัจจยัความเส่ียง Risk Identification (3) การวิเคราะห์ความเส่ียง Risk Analysis (4) การจดัการ
ความเส่ียง Risk Management 

  2.1.3.2.3 กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย มาตรการ และวิธีการด าเนินงานต่างๆท่ี

ผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ค าสั่งต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนนั้นสามารถลดหรือควบคุมความ
เส่ียงและได้รับการตอบสนองปฏิบติัตามในเวลาท่ีเหมาะสม  กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคญั คือ (1) การก าหนดนโยบายและแผนงาน Policies and Plans (2) การสอบ
ทานโดยผูบ้ริหาร Management Review (3) การประมวลผลขอ้มูล Information Processing (4) การ
ควบคุมทางกายภาพ Physical Control (5) การแบ่งแยกหน้าท่ี Segregation of Duties (6) ดชันีวดัผล
การด าเนินงาน  Performance Indicators (7) การจัดท าเอกสารหลักฐาน  Documentation (8) การ
ตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระIndependent Checks on Performance 

  2.1.3.2.4 ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส่ื อ ส าร  (Information and 
Communication) 
   ขอ้มูลสารสนเทศ  มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน ตั้งแต่ผูบ้ริหารไป
จนถึงพนักงานทุกระดับขององค์กร โดยผูบ้ริหารใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจ และสั่งการส าหรับผูป้ฏิบติังานจะใช้ขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารเป็นแนวทางปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  ขอ้มูลสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารประกอบดว้ยขอ้มูลทางการเงิน
การบญัชี ไดแ้ก่ ระบบเอกสาร ระบบบญัชี ระบบประมวลผลขอ้มูล และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ นโยบาย แผนงานและงบประมาณ กฎระเบียบต่างๆท่ีใชใ้นองคก์ร อ านาจหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานรวมถึงสารสนเทศทางธุรกิจ และอ่ืนๆท่ีได้จาก
แหล่งขอ้มูลภายในและภายนอก 
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  การส่ือสาร  หมายถึง การจดัระบบส่ือสารให้ขอ้มูลท่ีจดัท าไวแ้ลว้ส่งไป
ถึงผูท่ี้ควรไดรั้บหรือมีไวส้ าหรับผูท่ี้ใชข้อ้มูลข่าวสารนั้น การส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการส่ือสารแบบ 2 
ทาง (Two –Ways Communication) กล่าวคือ มีการรับและส่งขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัแบบโตต้อบกนั
ได ้ โดยระบบการส่ือสารท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย ระบบการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดควรจดัใหมี้การประเมินระบบการส่ือสารขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

  2.1.3.2.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring)   
  การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กร อาจท าให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพลดลง  จึงตอ้งมีการติดตามประเมินผล
เพื่อใหผู้บ้ริหารมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ระบบการควบคุมภายในนั้นยงัคงมีประสิทธิภาพ 

 2.1.3.2.5.1 การติดตาม  เป็นการควบคุมและก ากบัดูแลของฝ่าย
บริหารเพื่อ ติดตามตรวจสอบผลความกา้วหน้าของการด าเนินงานว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ เพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

  2.1.3.2.5.2 การประเมินผล ระบบการควบคุมภายในท่ีน าไปใช้
    ในระยะเวลาพอสมควรแลว้ควรจดัให้มีการประเมินผลวา่ระบบ
การควบคุมภายในนั้นยงัเหมาะสมท่ีจะใชต่้อไปหรือไม่ โดยผูป้ระเมินผลตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การก าหนดระบบการควบคุมภายใน เพื่อมีความอิสระในการรายงานผลการประเมินและให้จดัท า
รายงานเสนอต่อผูบ้ริหารโดยช้ีแจงให้ทราบถึงขอ้บกพร่องท่ีคน้พบ หรือสาเหตุของความแตกต่าง
ระหวา่งผลการด าเนินงานจริงกบัการประมาณการและผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบ รวมทั้งเสนอให้มีการสั่ง
การเพื่อแกไ้ขต่อไป  
 2.1.4 การประเมินจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ (กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ,2550)   
          2.1.4.1 นโยบายการประเมินจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน 
         กรมตรวจบญัชีสหกรณ์มีนโยบายการจดัชั้นคุณภาพเพื่อเสริมสร้างใหส้หกรณ์ 

มีการสอบทานระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลต่อ
ผูบ้ริหารสหกรณ์ ในการช่วยลดความเส่ียงทางธุรกิจ จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ช่วยปกป้องคุ้มครองทรัพยสิ์น ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัและระเบียบ ตลอดจนช่วยปกป้องคุม้ครองเงินลงทุนของสมาชิกผูถื้อหุน้   
            2.1.4.2 วตัถุประสงค์การประเมินจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน            

การจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อการ
สรุปผลการจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในจากการประเมินการควบคุมภายในตามแนวของCOSO 
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(คณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพท่ีให้การสนบัสนุนทางการเงินเพื่อการศึกษาวจิยัและพฒันา
เกณฑ์ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการควบคุมภายในหรือ The Committee of Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ,2557: ออนไลน์)   

2.1.4.3 การด าเนินการประเมินจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน  
การด าเนินการจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ ด าเนินการโดย

ให้ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท าหน้าท่ีประเมินผลกบัสหกรณ์ทุกประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ภาคการเกษตร 
(การเกษตร ประมง นิคม) และสหกรณ์นอกภาคการเกษตร (บริการ ร้านคา้ ออมทรัพย  ์เครดิตยู
เน่ียน) จากแบบจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์   

อน่ึงส าหรับการประเมินคุณภาพสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดงักล่าว เป็นการ
ประเมินการควบคุมภายในของแต่ละสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ 2 
ประการ ประกอบดว้ย  เพื่อใชใ้นการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี และเพื่อใชใ้นการจดัชั้น
คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

  2.1.4.4 การประเมินช้ันคุณภาพการควบคุมภายในของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์  จัดท าแบบประเมินคุณภาพสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ได้ยึดหลักการควบคุมภายในของ 
COSO  ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ  ได้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุม  ประกอบด้วยเร่ือง             
(1) ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (2) คณะกรรมการด าเนินการ (3) ฝ่ายจดัการหรือผูท้  าหน้าท่ีแทน
ฝ่ายจัดการ (4) ผู ้ตรวจสอบกิจการและผู ้ตรวจสอบภายใน  (5) นโยบายและการวางแผน 
(6)โครงสร้างสหกรณ์ (7) การบริหารทรัพยากรบุคคล  และ(8) เศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

ส่วนที่ 2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย     
ดา้นต่างๆ คือ  

(1) ดา้นการเงินและบญัชี ความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ  ประกอบดว้ยความเส่ียง 5 เร่ือง คือ  

- การปฏิบติังานดา้นการเงินไม่เหมาะสม 
- รับเงินแลว้ไม่บนัทึกบญัชี 
- จ่ายเงินโดยไม่มีหลกัฐานการจ่ายเงิน จ่ายเงินซ ้ า และจ่ายเงินเกิน 
- การเก็บรักษาเงินไม่ปลอดภยั 
- การจดัท าบญัชีไม่ถูกตอ้ง 
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(2) ด้านธุรกิจสินเช่ือ ความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 5 เร่ือง คือ  

- จ่ายเงินกูโ้ดยไม่ไดรั้บอนุมติั 
- จ่ายเงินกูเ้กินกวา่วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 
- จ่ายเงินกูโ้ดยไม่มีหลกัประกนั/หลกัประกนัไม่เป็นไปตามระเบียบของ

สหกรณ์ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
- รับช าระหน้ีไม่บนัทึกบญัชี 
- ลูกหน้ีเงินกูไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
(3) ด้านธุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย ความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนในการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 6 เร่ือง คือ 
- ซ้ือสินคา้ไม่ผา่นการอนุมติัจากผูมี้อ  านาจ 
- ซ้ือสินคา้โดยไม่ไดรั้บสินคา้ตามใบก ากบัสินคา้/ใบส่งของ 
- จ่ายเงินช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้เกินกวา่หน้ีท่ีมีอยู ่
- การเก็บรักษาสินคา้ไม่เหมะสม 
- ไม่มีการควบคุมสินคา้คงเหลือ 
- ลูกหน้ีปฏิเสธการเป็นหน้ี 
 (4) ดา้นธุรกิจรวบรวมผลิตผล/แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรและการผลิต

สินค้า  ความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานหรือการด าเนิน ธุรกิจ 
ประกอบดว้ยความเส่ียง 14 เร่ือง คือ 

- บุคคลคนเดียวกนัมีอ านาจในการรวบรวมและจ าหน่ายผลิตผล 
- รับซ้ือผลผลิตนอกท่ีท าการสหกรณ์ 
- ผลิตผล/วตัถุดิบท่ีซ้ือไม่มีคุณภาพ 
- ผลิตผลไม่ไดข้ายเป็นจ านวนมาก 
- การเก็บรักษาผลิตผล/วตัถุไม่เหมาะสม 
- มีผลิตผล/วตัถุดิบเส่ือมคุณภาพและขาดหาย 
- ไม่มีการควบคุมผลิตผล/ผลิตผลท่ีแปรรูป/สินคา้ท่ีแปรรูป/สินคา้ท่ีผลิต/

วตัถุดิบคงเหลือ 
- จ  านวนผลิตผลท่ีรวบรวมและจ าหน่ายไม่ตรงตามหลกัฐาน 
- ผลิตผลท่ีแปรรูป/สินคา้ท่ีผลิตไม่ไดคุ้ณภาพ/ปริมาณตามมาตรฐาน 
- ผลิตท่ีแปรรูป/สินคา้ท่ีผลิตไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
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- การจัดท าทะเบียนคุมผลิตผล/ผลิตผลแปรรูป/สินค้า/วตัถุดิบไม่เป็น
ปัจจุบนั 

- ขายผลิตผล/ผลผลิตท่ีแปรรูป/สินค้าท่ีผลิตเป็นเงินเช่ือโดยไม่ผ่านการ
อนุมติั 

- ขายผลิตผล/ผลผลิตท่ีแปรรูป/สินคา้ท่ีผลิตต ่ากวา่ราคาทุน 
- ลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีตามก าหนด 
(5) ด้านธุรกิจการให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ความเส่ียงหรือ

ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 3 เร่ือง คือ 
- บนัทึกรายไดไ้ม่ครบถว้น 
- ตน้ทุนการใหบ้ริการสูงกวา่ท่ีควร 
- ลูกหน้ีไม่ช าระค่าบริการ/ค่าบ ารุง 
(6) ดา้นธุรกิจเงินรับฝาก ความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

ด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 4 เร่ือง คือ 
- เจา้หนา้ท่ีรับฝากเงินท าหนา้ท่ีรับ – จ่ายเงิน และจดัท าบญัชียอ่ย 
- การรับเงินฝากและถอนเงินไม่ตรงกบัเอกสารหลกัฐาน 
- บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝากไม่ถูกตอ้ง 
- การค านวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผดิพลาด  
(7) ดา้นเงินลงทุนในหลกัทรัพย์ ความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

ในการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 5 เร่ือง คือ 
- ลงทุนในหลกัทรัพยไ์ม่เหมาะสม 
- ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนไม่ครบถว้น 
- จ  าหน่ายเงินลงทุนขาดทุนและไม่คุม้ค่า 
- เอกสารเงินลงทุนในหลกัทรัพยสู์ญหายและไม่ถูกตอ้ง 
- การแสดงรายการเงินลงทุน ณ วนัส้ินปีไม่ถูกตอ้ง 
(8) ดา้นท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน

ในการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 4 เร่ือง คือ 
- ทรัพยสิ์นของสหกรณ์เส่ือมช ารุด เสียหาย และสูญหาย 
- การดูแลบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นไม่เหมาะสม 
- โอนทรัพยสิ์นออกจากทะเบียนคุมไม่มีเหตุผล 
- บนัทึกมูลค่าทรัพยสิ์นในบญัชีไม่ถูกตอ้ง 
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(9) ด้านเจ้าหน้ีเงินกู้ ความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

ด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 3 เร่ือง คือ 
- กูเ้งินโดยไม่ผา่นการอนุมติัจากคณะกรรมการและท่ีประชุมใหญ่ 
- น าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์
- จ่ายเงินช าระหน้ีเจา้หน้ีเกินกวา่หน้ีท่ีมีอยู ่
 (10) ด้านสมาชิกและทุนเรือนหุ้น ความเส่ียงหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนในการด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยความเส่ียง 4 เร่ือง คือ 
  - การรับสมาชิกไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นขอ้บงัคบั 
  - บนัทึกทุนเรือนหุน้ไม่ครบถว้น 
  - สมาชิกลาออกโดยยงัมีภาระผกูพนักบัสหกรณ์ 
  - จ่ายเงินปันผลไม่ถูกตอ้ง 
โดยแต่ละด้านประกอบด้วยความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใน

การด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจ 
 ส่ วนที่  3  ก ารประเมินระบบข้อมู ลส ารสน เทศและการส่ื อส าร  

ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ  คือ ข้อมูลข่าวสาร  ระบบสารสนเทศ  และการป้องกันดูแลรักษา
สารสนเทศ 
   ส่วนที่ 4 การประเมินระบบการติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วย 
เร่ืองการติดตาม  การประเมินผล 
   ทั้งน้ี ในส่วนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม กรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์ไดน้ าแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO มาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัและไดน้ าขั้นตอน
การประเมินความเส่ียง  และกิจกรรมการควบคุมมารวมเป็นการประเมินในส่วนเดียวกนั ดงันั้น จึง
ท าใหก้ารประเมินการควบคุมภายในมีทั้งหมด 4 ดา้น 
  2.1.4.5 ผลการประเมินการจัดช้ันคุณภาพการควบคุมภายใน 
  ระดบัชั้นคุณภาพการควบคุมภายใน  จะแสดงผลการประเมินออกตามแต่ละส่วน 
แบ่งออกเป็น เกณฑ์มาตรฐาน 5 ระดับ ตามผลการประเมิน คือ (1)ระดับชั้ นคุณภาพดีมาก  
(2)ระดบัชั้นคุณภาพดี (3)ระดบัชั้นคุณภาพพอใช ้(4)ควรปรับปรุง (5)ตอ้งแกไ้ข   
  นอกจากน้ีระบบการประเมินการจดัชั้นคุณภาพยงัสามารถให้ขอ้มูลจุดอ่อนของ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ไดด้ว้ย    
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 2.1.5 สหกรณ์   
   2.1.5.1 สหกรณ์บริการ  คือ สหกรณ์ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดยมีประชาชนท่ีมีอาชีพอย่างเดียวกนั หรือหลากหลายอาชีพรวมกนั หรือท่ี
ได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองเดียวกนั  รวมตวักนัโดยยึดหลกัการประหยดั  การช่วยตนเองและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆรวมทั้งการส่งเสริมอาชีพเพื่อให้เกิดความมัน่คง  และ
รักษาอาชีพดั้งเดิมท่ีไดใ้หค้งอยูต่่อไป (สมพงษ ์ เฟ่ืองอารมย ์,2549) 

  2.1.5.2 สหกรณ์เดินรถ  คือ ธุรกิจของสหกรณ์ส่วนใหญ่ด าเนินการ
เก่ียวกับการประกอบการเดินรถส่งเสริมให้สมาชิกมีรถยนต์เป็นของตนเอง รวมทั้ งจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์เก่ียวกบัรถยนต์  หรือส่ิงของอย่างอ่ืนท่ีสมาชิกตอ้งการมาจ าหน่ายแก่สมาชิก (ประพนัธ์  
เศวตนนัท์ ,2541)โดยมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจในกิจกรรมต่างๆ ประกอบดว้ย ธุรกิจรับฝากเงิน 
ธุรกิจให้เงินกูแ้ก่สมาชิก ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิก ธุรกิจให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกให้ครอบคลุมในทุกดา้น และช่วยให้อ านวยความสะดวกแก่สมาชิก  เป็น
การส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก  โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ ,2557 : ออนไลน์) 
  2.1.6 ข้อมูลสหกรณ์นครลานนาเดินรถ   

  2.1.6.1 ประวัติและความเป็นมาของสหกรณ์ (สหกรณ์นครลานนาเดินรถ 
จ ากดั ก ,2557: ออนไลน์) 

  กลุ่มของรถรับจ้างทั้ งหมดได้ประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อจัดตั้ งเป็น
สหกรณ์บริการ โดยมีสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่เป็นผูดู้แลและเป็นพี่เล้ียงคอยเสนอแนะในเร่ืองต่าง 
ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของสหกรณ์ ต่อมาก็มีการยื่นขอจดทะเบียนเพื่อจดัตั้งสหกรณ์บริการ เม่ือ
วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 เลขทะเบียนสหกรณ์เลขท่ี ก.พ.ธ 54/2521 ตามพระราชบญัญัติ
สหกรณ์ พ.ศ.2521 หลงัจากมีการขออนุญาตจดัตั้งสหกรณ์บริการแลว้ ไดมี้การโอนรถดงักล่าว ไป
ข้ึนตรงกับกรมการขนส่งทางบก ทางสหกรณ์จึงได้ก าหนดสีของรถวิ่ง รับส่งภายในตัวเมือง
เชียงใหม่เป็นสีแดงทั้งหมดตามเง่ือนไข และไดย้ืน่ขออนุญาตประกอบการและขออนุญาตสัมปทาน
เส้นทางในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 21 เส้นทาง  เส้นทางปัจจุบันมีจ านวน 21 เส้นทาง 
ส านกังานเดิมตั้งอยู่เลขท่ี 58 ถ.สามลา้น ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และไดต้ั้งช่ือวา่ สหกรณ์
นครลานนาเดินรถ จ ากดั (ส่ีลอ้แดง) ใชต้ราสัญลกัษณ์รูป 4 มือ ประสานกนัต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2542 ท่ี
ประชุมไดมี้มติใหส้หกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั เปล่ียนตราสัญลกัษณ์ เป็นรูปเกลียวเชือก  

ท่ีตั้งส านกังาน ปัจจุบนัตั้งอยู ่เลขท่ี 130 หมู่ 5 ถนนมหิดล ต าบลหนองหอย อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 50000  



 

15 

2.1.6.2 วัตถุประสงค์ของสหกรณ์  (สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากัด ข,2557 :
ออนไลน์) 

เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก  โดยวิธีช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์  

  2.1.6.2.1 คณะกรรมการของสหกรณ์ลานนาเดินรถ จ ากัด  ประกอบดว้ย  
15 คน  ไดแ้ก่ (สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั ค,2557 :ออนไลน์) 
     1.ประธานกรรมการ   1  คน   
   2.รองประธานกรรมการ   4  คน  
   3.เลขานุการ    1  คน  
   4.เหรัญญิก    1  คน  
   5.กรรมการ    8  คน  
    รวม    15  คน 

 2 .1 .6 .2 .2  บุ คลากรฝ่ าย จัดการของสหกรณ์ ลานนาเดิน รถ  จ ากัด 
ประกอบดว้ย  พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ 11 คน ไดแ้ก่   

  1.พนกังานบญัชี    1 คน  
  2.พนกังานการเงิน   1  คน  
  3.พนกังานสินเช่ือ   1  คน  

4.พนกังานธุรการ   2  คน  
5.พนกังานคอมพิวเตอร์  2  คน 
6.พนกังานแคชเชียร์   4  คน  
 รวม    11 คน 

    ข้อมูล ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2556 สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากัด   มีทุน
ด าเนินงานทั้งส้ิน จ านวน 28,901,389.70 บาท  รายได ้จ านวน 84,357,851.43 บาท ค่าใชจ่้าย จ านวน 
81,044,771.91 บาท  ก าไรสุทธิประจ าปี  จ  านวน 3,313,079.52 บาท สมาชิก 3,659 คน  
  2.1.6.2.3  การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์   

  การด าเนินงานของสหกรณ์ในแต่ละธุรกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดรายไดแ้ก่สหกรณ์ 
ประกอบดว้ย ธุรกิจดงัต่อไปน้ี (สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั ,2557 :สัมภาษณ์) 

 - ธุรกิจสินเช่ือ  สหกรณ์มีการให้สินเช่ือแก่สมาชิก  พร้อมกบัมีการก ากบัแนะน า 
และควบคุมการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการขอกูไ้ว ้ สินเช่ือของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 
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  - เงินกู้ระยะสั้ น  เป็นเงินกู้ ท่ีสหกรณ์ให้แก่สมาชิกเพื่ อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ  รวมทั้งค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นในการครองชีพ  โดยมีก าหนดให้ช าระคืน
ภายใน 1 ปี     

  - เงินกู้ระยะปานกลาง  เป็นเงินกู้ท่ีสหกรณ์ให้แก่สมาชิกเพื่อ
น าไปใช้ลงทุนในสินทรัพยเ์ก่ียวกบัการประกอบอาชีพ  อาจจะเป็นการขยายหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน  
สหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกช าระคืนเป็นงวด ๆตามความสามารถโดยค านวณจากรายไดข้องสมาชิก 
แต่ก าหนดไวไ้ม่เกิน 3 ปี     

  - เงินกูร้ะยะยาว  เป็นเงินให้กูท่ี้เป็นโครงการระยะยาว โดยมีการ
ก าหนดแนะน า และควบคุมการใชสิ้นเช่ือ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารกูย้มื    

  - เงินกูเ้จา้หนา้ท่ี  เป็นเงินกูท่ี้สหกรณ์ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อน าไปใช้
เป็นการค่าใชจ่้ายในการครองชีพตามความจ าเป็น 

 - ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  สหกรณ์มีการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายเป็นการ
บริการให้แก่สมาชิกเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิก  ได้ซ้ือสินค้าในราคาท่ียุติธรรมและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ  และไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจ าหน่าย  สินคา้ท่ีสหกรณ์มีการจดัจ าหน่าย  
ประกอบดว้ย น ้ามนัเช้ือเพลิง น ้ามนัหล่อล่ืน และอุปกรณ์เก่ียวกบัรถยนต ์  

 - ธุรกิจเงินรับฝาก  เป็นการระดมทุนของสหกรณ์อีกทางหน่ึง  และเป็นการ
ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิกของสหกรณ์จึงมีการรับฝากเงินจากสมาชิกดว้ย  ไดแ้ก่  

  - เงินรับฝากสัจจะออมทรัพย  ์ เป็นการรับฝากเงินจากสมาชิกของ
สหกรณ์  แลว้แต่จะฝากเพิ่มเท่าใด เม่ือไร ถอนออกเม่ือใด เท่าไร ไดต้ามความตอ้งการของสมาชิก 

 - เงินรับฝากสัจจะออมทรัพย์(สมทบ) เป็นการรับฝากเงินจาก
สมาชิก(สมทบ)ของสหกรณ์  แล้วแต่จะฝากเพิ่มเท่าใด เม่ือไร ถอนออกเม่ือใด เท่าไรตามความ
ตอ้งการของสมาชิก(สมทบ) 

  - ธุรกิจการให้บริการ  ธุรกิจน้ีเป็นการให้บริการด าเนินการเป็นตวัแทนให้แก่
สมาชิก เพื่ออ านวยความสะดวกแก่สมาชิกของสหกรณ์  จึงมีการเรียกเก็บค่าบริการจากสมาชิกตาม
สมควรเพื่อเป็นค่าบริการให้สหกรณ์  ซ่ึงได้แก่ ภาษีรถยนต์ จดทะเบียนรถ ค่าบริการเพิ่มรถ             
(จดทะเบียนรถใหม่)  และค่าสัมปทานเดินรถ 
 2.1.7 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 การศึกษา เร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดิน
รถ จ ากดั  ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี   
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จากแนวคิดการจดัชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตร เป็นการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์ ตามแนวคิดของCOSO ท่ีมีองค์ประกอบ
เป็นตวัช้ีวดั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ,2550)  

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  
2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม   
3. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร   
4. การติดตามและประเมินผล   
 

2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

พิษณุ  ทนันไชย (2556)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจภาค 5 จ ากัด โดยเก็บรวบรวบข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
สังเกตการณ์ เก่ียวกับการควบคุมภายในของสหกรณ์  จากบุคลากรฝ่ายจัดการ จ านวน 7 คน  
เก่ียวกบัการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ทั้ง 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ ดา้นการเงินการบญัชี ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจ
เงินรับฝาก เงินลงทุนในหลกัทรัพย ์ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ เจา้หน้ีเงินกู ้ สมาชิกและทุนเรือนหุ้น 
รวมทั้งระบบสารสนเทศและการส่ือสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าร้อยละ
ของค าตอบท่ีได ้ และการบรรยายเชิงพรรณนา  จากการศึกษาพบวา่  สหกรณ์มีการควบคุมภายในท่ี
มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งตามแนวทางของ COSO  และส่งผลใหส้หกรณ์มีระดบัการควบคุมภายใน
ท่ีมากถึงมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัรายงานผลการประเมินจดัชั้นคุณภาพผูส้อบบญัชีสหกรณ์   

อังคณา  ทาพรหม (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดา้นการ
ควบคุมภายในของโคโซและระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สัน
ก าแพง จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่  โดยการศึกษาขอ้มูลมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งหัวขอ้เปรียบเทียบตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของโคโซ  จากการศึกษาพบว่า สหกรณ์มีภาพโดยรวมของระบบการควบคุม
ภายในคล้ายคลึงกับแนวคิดด้านการควบคุมภายในของโคโซ  แต่ยงัคงมีความแตกต่างบ้างใน
บางส่วนของรายละเอียด  ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ไม่ไดส่้งเสริมสนบัสนุนการอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณอยา่งเป็นระยะ ไม่มีการคน้หาความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม  การจดัอบรมไม่มีระบบติดตามผลของผูผ้า่นการอบรมดา้นการประเมินความเส่ียง พบวา่ 
ขาดการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และทรัพยากร
มนุษย ์ ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ขาดการก าหนดผลงานท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรมขาดการจดัท าคู่มือ
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การปฏิบติังานในแต่ละดา้น  ขาดการจดัท าเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบูรณ์  ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร พบวา่ ไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น ไม่มีการน าเสนอหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากภายนอกมาช้ีแจงให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  ไม่ไดต้รวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและติดตามผล
อย่างทนัเวลา  ขาดการจดัท าแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการติดตาม การ
ประเมินผล  ไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลาเม่ือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนและไม่มีการ
ช้ีแจงสาเหตุของความแตกต่างระหวา่งแผนและผลการด าเนินงาน   

อัญชลี  ตติยนันตกุล (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงการควบคุม
ภายในทางการเงินและการบญัชีของสหกรณ์ภาคการเกษตรของพื้นท่ีส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์
ท่ี 6 โดยเก็บรวบรวม  ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผูส้อบบญัชีภาครัฐ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 6  จ  านวน 99 คน น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใช้สถิติพรรณนา  
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย พบว่าการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของสหกรณ์ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ การพฒันาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของคณะกรรมการให้เพียงพอ ด้านการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุมสหกรณ์ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ กิจกรรมการเงินการบญัชี
สหกรณ์ควรให้มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุกวนั  กิจกรรมการให้สินเช่ือ
สหกรณ์ควรมีการปรับปรุงให้มีการเปรียบเทียบบญัชีย่อยให้ตรงกบับญัชีคุมทุกเดือน  กิจกรรม
จัดหาสินค้ามาจ าหน่ายควรปรับปรุงการจัดท าทะเบียนคุมสินค้า บัตรสินค้าให้เป็นปัจจุบัน  
กิจกรรมรวบรวมและแปรรูปผลิตผลควรมีการปรับปรุงให้มีการท ารายงานผลิตผล รายงานผลิตผล
ท่ีไดจ้ากการแปรรูป สินคา้ วตัถุดิบคงเหลือเสนอให้คณะกรรมการเป็นประจ า กิจกรรมการรับฝาก
เงินควรมีการปรับปรุงใหมี้การยนืยนัยอดเงินรับฝากอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง  กิจกรรมการลงทุนควร
ปรับปรุงให้มีการเปรียบเทียบราคาทุนกบัราคามูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุน กรณีท่ีเป็นเงินลงทุนท่ี
อยู่ในความตอ้งการของตลาด  กิจกรรมสินทรัพยถ์าวรควรมีการปรับปรุงให้มีการจดัท าทะเบียน
สินทรัพย ์และติดหรือเขียนหมายเลขรหัส หมายเลขครุภณัฑ์ก ากบัไวท่ี้ทรัพยสิ์น ส่วนดา้นระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก คือ  ใหมี้การส ารองขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอตามระยะเวลาท่ีก าหนด และ เก็บขอ้มูลชุดส ารองไวใ้นท่ีปลอดภยัและปรับปรุงความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชต้ามระดบัความส าคญัของ
ขอ้มูล และในดา้นการติดตามประเมินผลควรปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก  คือ ควรให้มีการรายงานผล
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ และมีการน าเสนอ 
ขอ้สังเกต ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บการแจง้จากผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบกิจการ ผูต้รวจสอบภายในและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณา   


