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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำถึงพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่บีในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อกำรซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ตโฟนโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลจำก กลุ่มเจเนอเนชัน่บีท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2489-2507 ปัจจุบนัพ.ศ. 2557 อำยุ 50-68 ปี
ท่ีใช้โทรศพัท์มือถือสมำร์ตโฟน ซ่ึงอำศยัหรือท ำงำนอยู่ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่โดยเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 
300 รำยและวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำโดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ควำมถ่ี  ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย   

ผลกำรศึกษำพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย สถำนภำพสมรส อำยุ 50 - 
54 ปี กำรศึกษำสูงสุด ระดบัปริญญำตรี รำยไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 60,001-70,000 บำท 

ขอ้มูลดำ้นพฤติกรรมพบวำ่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ต
โฟนจ ำนวน 1 เคร่ือง โดยเคร่ืองหลกัเป็นยี่ห้อ Samsung โดยมีระดบัรำคำ 20,001 – 25,000 บำท ส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถำมไม่มี Tablet  มีกำรใช้งำนของโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ตโฟน ไดแ้ก่โทร
เขำ้-โทรออก รองลงมำ คือ ใชง้ำน E-mail   มีฟังกช์ัน่หรือแอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ต
โฟน ได้แก่ Google/Safari รองลงมำ ข้อควำมหรือ E-mail  เปล่ียน/สลับ กำรใช้งำนอุปกรณ์เสริม
ส ำหรับโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ตโฟนแต่ไม่บ่อย ช่ืนชอบอุปกรณ์เสริม ประเภท สต๊ิกเกอร์กนัรอย
ขีดข่วน ส่วนใหญ่ซ้ือจำกตวัแทนจ ำหน่ำยในนำมบริษทัผูใ้ห้บริกำรระบบสัญญำณ เช่น AIS  DTAC  
True ใชง้ำนระบบโทรศพัทเ์ป็นแบบรำยเดือน เหตุผลท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ตโฟน คือ ใชใ้น
กำรติดต่อส่ือสำร/ธุรกิจ/เพื่อน  ส่วนใหญ่ตดัสินใจและช ำระเงินในกำรซ้ือดว้ยตนเอง โดยจะซ้ือเคร่ือง
ใหม่ เม่ือเคร่ืองเก่ำเสีย ช่วงเวลำไปเลือกซ้ือ คือ 18.01น. เป็นตน้ไป ในช่วงวนัเสำร์-อำทิตย ์ระยะเวลำ
ในกำรเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือ คือ 1-2 ปี รูปแบบกำรช ำระเงิน คือ ช ำระดว้ยบตัรเครดิต ส่วนใหญ่   หำ
ข้อมูลในกำรประกอบกำรตัดสินใจซ้ือโทรศพัท์ โดยสอบถำมจำกพนักงำนขำยประจ ำร้ำน  และ
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ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ตโฟน จำกกำรเปรียบเทียบคุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือแบบ
สมำร์ตโฟนกบัควำมตอ้งกำรของตนเอง ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ตโฟน เคร่ืองหลกัจำก
คุณสมบติัท่ีส ำคญั คือ ตรำสินคำ้ มีควำมรู้สึกพอใจมำกท่ีสุดหลงัจำกซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมำร์ต
โฟน และจะแนะน ำอยำ่งแน่นอนใหก้บัผูอ่ื้นซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมำร์ตโฟน  

ปัจจยัย่อย 10 อนัดับแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัส ำหรับกำรเลือกซ้ือ
สมำร์ตโฟน เรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียไดแ้ก่ มีของแถมเป็น Application ฟรี ต่ำงๆ รองลงมำคือ สำมำรถ
ผ่อนช ำระหรือมีระบบสินเช่ือ ดอกเบ้ีย 0% ช่ือเสียงของร้ำนคำ้ท่ีจดัจ ำหน่ำย กำรซ้ือจำกเครือข่ำย
โทรศพัทมื์อถือไดร้ำคำถูกกวำ่ รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ มีส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรลดรำคำ กำรแถม
อุปกรณ์ เสริม คียบ์อร์ดภำษำไทย หรือ กำรแจกของพรีเมียม เป็นตน้ มีพนกังำนขำยท่ีสำมำรถแนะน ำ
และให้ควำมรู้และตอบปัญหำเก่ียวกบักำรซ้ือผลิตภณัฑ์ไดดี้  มีระบบกำรช ำระเงินดว้ยบตัรเครดิตได้ 
ขนำดตวัหนงัสือตวัโตอ่ำนง่ำย และมีป้ำยระบุกำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยอยำ่งชดัเจน ตำมล ำดบั  
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ABSTRACT 
  The purpose of this independent study was to study behaviors of generation B in 
Mueang Chiang Mai District towards buying smartphones. The questionnaire was used to collect 
data from 300 generation B people, who were born between B.E. 2489 – 2507, aged during 50 – 68 
years old in B.E. 2557, and used smartphone. Descriptive statistics as frequency, percentage and 
mean were used to analyze the data. 

 The study revealed that the respondents were married men,  age between 50 – 54 
years, and educated at bachelor degree level with a salary between 60,001 to 70,000 Baht. 

 From the behavioral information, it was found that the smartphone that the 
respondents used mainly was Sumsung at the price of 20,000 – 25,000 Baht. Most of the 
respondents did not have Tablet. The smartphone had been used for dialing and receiving calls, 
following by using E-mail. The applications or functions in smartphone were such as Google/Safari, 
following by E-mail. The respondents had used, but did not change the devices for the smartphone 
regularly. The favorable device was film protector. The respondents mostly bought the smartphone 
from distributors such as AIS, DTAC, True, and paid the phone pill monthly. The reason for buying 
smartphone was for communicating/business/chatting with friends. The respondents decided and 
paid for smartphone by themselves. They would purchase the smartphone when the old one was 
broken. The duration for buying the smartphone was 18.00 p.m. on Saturday and Sunday. The 
duration for changing the phone was approximately 1 – 2 years, and the respondents mostly paid for 
the new one by credit card. Moreover, the respondents would ask the staff in the shop in order to 
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help deciding, and would purchase the smartphone after comparing between its quality and the need 
of oneself. The main quality of the smartphone that the respondents decided to purchase was the 
brand. If the respondents were satisfied after using the smartphone, they would definitely suggest to 
other people. 

The first 10 sub-factors that the respondents considered to be the most important for 
purchasing smartphone according to the average were as followed: There were free applications 
provided; The respondents were able to pay by installments with 0% of interest; The popularity of 
the store; The cheaper price when purchasing from distributors; The price was suitable to the 
quality; There is marketing’s promotion such as providing discount, providing extra devices for 
free, or providing premium stuffs; The staffs that were able to answer the questions regarding the 
products; The respondents could pay by credit card; There is clear tags identifying the distributor. 


