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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมองค์การของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีควรส่งเสริม
และท่ีควรแกไ้ข เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขพฤติกรรมองค์การของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ียงัไม่
ถูกตอ้งและชอบธรรม หรือยงัไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้ง
ในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการรวมไปถึงองค์กรท่ีท างานใกลชิ้ดอย่างอยัการและทนายความ 
และเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบส ารวจท่ีไดข้อ้มูลจากประชาชนท่ีมาใช้
บริการกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่
เฉพาะเจาะจงจ านวน 200 ราย นอกจากน้ียงัศึกษาจากเอกสารงานวิจยังานเขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

ผลการศึกษา พบว่า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจา้หน้าท่ีต ารวจทั้งในระดบับริหารและ
ระดบัปฏิบติัการรวมไปถึงองคก์รท่ีท างานใกลชิ้ดอยา่งอยัการและทนายความ เม่ือน ามาวิเคราะห์และ
ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) พบวา่ ผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ จากการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมองค์การของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิด
การเบ่ียงเบนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีไม่ถูกตอ้งนั้น เกิดจากปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีฝังรากลึกอยู่
ในระบบราชการนัน่ก็คือ “ระบบอุปถมัภ”์ ท่ีสร้างใหเ้กิดค่านิยมและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมข้ึน เม่ือ
เข้ามาอยู่ในระบบรับราชการเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจ แล้วท าให้คนท่ีมีความตั้งใจในการท างานเกิด 
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ความรู้สึกไม่มีก าลงัใจในการท างาน และเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเม่ือเห็นรุ่นพี่ รุ่นน้อง เพื่อน
ร่วมรุ่น มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจากการวิ่งเต้นหาโอกาสเพื่อให้ได้ใกล้ชิดกับ 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง หรือผูมี้อ  านาจอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถเอ้ือประโยชน์ให้ แก่
ตนเองได ้อีกส่วนหน่ึงเกิดจากโครงสร้างการบริหารงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติเองท่ีมีปัญหา
ทั้ งในเร่ืองของการจัดการงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการท างาน และการจดัการด้านก าลังคน 
สวสัดิการและเงินเดือนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัหน่วยงานดา้นความยติุธรรมอ่ืนๆ หรือการก าหนดนโยบาย
มาจากผูบ้ริหารระดบัสูงจากส่วนกลางท่ียึดติดกบัสถิติการจบักุมเป็นหลกั โดยท่ีไม่ไดดู้ปัญหาและ
ความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดพฤติกรรมการใช้อ านาจโดยมิ
ชอบของเจา้หน้าท่ีต ารวจ และกลุ่มตวัอย่างยงัมีความคิดเห็นว่าปัญหาจากพฤติกรรมองค์การเหล่าน้ี
ของต ารวจนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เท่านั้น แต่เป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรทั้งหมดของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ขณะท่ีในส่วนของความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจก็พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาส ารวจนั้นพบวา่ 
ส่วนใหญ่เคยได้รับบริการจากเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีประพฤติตนไปในทิศทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่มีความ
ยุติธรรม ไม่มีคุณธรรม และมีความคิดเห็นวา่ พฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีไม่เหมาะสมท่ีสุดคือ 
การเลือกปฏิบติั ระบบอุปถมัภ ์และการใชร้ะบบเส้นสายในการท างาน 

ในส่วนของแนวทางการแกไ้ข เพื่อแกไ้ขพฤติกรรมองคก์ารท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมนั้น 
ควรเร่ิมตน้ให้มีการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารองคก์รของส านกังานต ารวจแห่งชาติการปฏิรูปให้มี
เอกภาพในการคิดและตดัสินใจเองทั้งหมด ไม่ว่าจะเร่ืองการแต่งตั้งโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การ
พิจารณาขั้นเงินเดือน โดยตัดไม่ให้การเมืองเข้าแทรกแซงหรือตัดไม่ให้มีขั้ วอ านาจอ่ืนเข้ามา 
แทรกแซงได ้มีความชดัเจนในการบริหารงาน โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ การแต่งตั้งโยกยา้ย การ
เล่ือนขั้น เร่ืองต าแหน่ง พิจารณาให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ปรับปรุงสายการบังคับบัญชาของ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติทั้งระบบใหส้ั้นลงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ส าหรับพฤติกรรมองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดพฤติกรรมไปในทิศทาง
ท่ีดีและควรส่งเสริมนั้นคือ การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งผา่นหลกัสูตรท่ีมีความยากล าบากต่างๆ มาร่วม
กนันั้น เป็นการฝึกความอดทนอดกลั้นและเกิดความรักกนัในพวกพอ้งท าให้เกิดความสามคัคีภายใน
องค์กร  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ เจา้หน้าท่ีต ารวจซ่ึงมีลกัษณะ
ของงานท่ีตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม โดยควรมีการปลูกฝังและเนน้ย  ้าในเร่ืองของคุณธรรมควบคู่ไป
ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาต่อการปฏิรูปองค์กรต ารวจ ได้แก่ ควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง การ
บริหารงานของต ารวจทั้ งในเร่ืองของงบประมาณ สวสัดิการและเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  
ปรับเปล่ียนระเบียบขอ้บงัคบัในการแต่งตั้ง การเล่ือนขั้น ใหโ้ปร่งใส ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตาม สาย
งานและระยะเวลาในการท างาน เพื่อลดปัญหาการวิ่งเต้นในการแต่งตั้ งโยกยา้ยท่ีจะก่อให้เกิด 
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนอีกในอนาคต 
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ABSTRACT 

This study aimed to analyze police organizational behavior that should be promoted in order to seek 
the way to improve and adjust the police organizational behavior which is wrong, unjust or 
unacceptable. This study was a qualitative research. Data were collected from in-depth interviews 
with police officers at both the administrative and practitioner levels, as well as related 
organizations, such as prosecutors and lawyers. Moreover, this was a survey research by collecting 
data from 200 people who used services of the police in Mueang Chiang Mai District, by non-
specific random sampling. In addition, research documents and works related to problems occurring 
from the police performance were studied. Results of the study were concluded as follows. 

Data received from the in-depth interviews with the police at both administrative and practitioner 
levels, as well as the related organizations were analyzed and examined by triangulation method. 
Similar results were found; the most important factor affecting the malpractice of the police was 
said to be the bureaucratic system, or “Patronage system” . It built improper values and behaviors in 
the bureaucratic system. People who concentrate on their work lose encouragement. Moreover, 
there was a change in behavior when they saw their seniors or juniors progressions because they 
tried to achieve their goals by finding a chance to be intimate with the superiors, political authorities 
or other authorities that are in a position to benefit them. Another factor was the administrative 
structure of the Royal Thai Police concerning problems about budget management, not enough 
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budget for work. Furthermore, there were problems with human resources, such as low social 
welfare and salary compared with other organizations. The policies were also specified by the chief 
executive from the central organization which mainly held onto the arrest statistics. However, 
problems and appropriateness of each area were overlooked. Those were factors that supported the 
malpractice and abuse of power of the police. Samples agreed that problems from organizational 
behavior were not only occurring in the police in Mueang Chiang Mai District, but also all of the 
organizations under the Royal Thai Police office. In terms of opinion of people towards 
organizational behavior of the police, it was found that the majority of them had encountered police 
who had committed malpractice, were unfair, and lacked of morals. They agreed that the most 
inappropriate behaviors of the police were the discrimination, patronage system, and the way that 
they abuse their influence in their jobs.     

In terms of solutions, an administrative reformation of the Royal Thai Police was recommended. 
The organization should have unity to think and make decisions by itself in every case: nomination, 
relocation, promotion, and consideration on salary rates. The interference of politician and other 
authorities should be prevented. Clarity in administration should be made, especially on budget, 
nomination, relocation, promotion, and consideration of proper salary rates. Furthermore, the whole 
chain of the command system of Thai Royal Police should be adjusted to be shorter and more 
effective.         

In terms of the organizational behaviors of the police that help encourage them in a good direction 
and need to be promoted were that the police have to pass difficult programs or activities to create 
patience, harmony and love among their groups and organizations. This was a factor that leads them 
to succeed in their work, which requires teamwork. They should also be cultivated and emphasized 
on virtue. 

Suggestions from the study on police organizational reformation were as follows. The 
administrative structure should be improved in terms of budget, welfare, and salary of the police. 
Furthermore, policies for nomination and promotion should be made clear. Police officers should 
progress according to their expertise and working experience in order to decrease problems from the 
patronage system.  


