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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
สตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ยาทาเล็บ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ผูบ้ริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ15-50 ปี  เป็นผูใ้ช้และเคยเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา จ านวน 400 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ
ของการศึกษาสอบถาม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง / 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์ยาทาเล็บของ Skin Food เป็นผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บสีเงาท่ีไม่ผสมกากเพชร เลือกใชย้า
ทาเล็บเพราะช่วยสร้างสีสันดูสวยงาม / เสริมบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑย์า
ทาเล็บต่อช้ิน 51-100 บาท มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ   2-3 
ขวดต่อคร้ัง จะซ้ือเป็นบางเดือน ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บจากห้างสรรพสินคา้ ซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บ
เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกล้จะหมดหรือหมด ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ตนเอง รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์าทาเล็บจากอินเตอร์เน็ต 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคสตรีในกรุงเทพมหานครในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าทาเล็บ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองมีสีหลากหลายให้เลือก ด้านราคา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาทาเล็บมากท่ีสุด คือ  เร่ืองมีสินคา้
หลากหลายยี่ห้อในสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑย์าทาเล็บมากท่ีสุด คือ เร่ืองการรับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม จากการเป็นสมาชิก 
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ABSTRACT 
 
 This research explored the marketing mix factors affecting women in Bangkok to 
purchasing nail polish. The sample size in this study was 400 consumers who aged between  15 -50 
years old, had  used the nail polish and lived in Bangkok. Primary data were collected by using 
questionnaire and convenience sampling method.  
 Based upon the result of the study, most respondents were aged between  31 -40 years 
old with the Bachelor’s degree. They were mostly the public company employee earning average 
monthly income at the amount of 15,001 – 30,000. The majority of respondents used the Skin Food 
brand which polish without carborundum, they used it because of supported the confidence and 
color of beauty, they spend the money 51 – 100 baht per each, less than 500 baht per time, bought it 
2 – 3 pieces per time from the department store when it nearly or empty, The respondents mainly 
decision to buy the nail polish by themselves and perceived the nail polish information from 
internet. 
 The marketing mix factors affecting women in Bangkok to purchasing nail polish was 
found which In Product factor was for the variety of nail polish colors . In Price factor was for the 
reasonable price when compared with the quality of nail polish. In Place factor was for the variety 
of nail polish brand within outlet. In the promotion factors was for privilege from beginning the 
member. 

 


