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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการร้านอาหารแพศรีวิชัย อ าเภอนครชัยศรี จังหวดันครปฐม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารของร้านแพ
ศรีวิชัย อ าเภอนครชัยศรี  จงัหวดันครปฐม จ านวน 200 คน ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota  Sampling) โดยจะแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารต ่า
กวา่เดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน  100 ตวัอยา่ง และกลุ่มลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารมากกว่าเดือนละ 1 
คร้ัง จ  านวน 100 ตวัอยา่ง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปีมาก
ท่ีสุด มีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาทมากท่ีสุด มาใชบ้ริการร้านแพ
ศรีวิชยัในวนัหยุดเทศกาล ในช่วงเวลา 18:01-21:00 น.มากท่ีสุด ส่วนใหญ่รู้จกัร้านแพศรีวิชยัจาก
การมีคนแนะน า ส่วนใหญ่สั่งอาหารจะดูตามเมนู/รายการอาหาร ส่วนใหญ่โดยมีค่าใช้จ่าย 1,001-
2,000 บาท และมารับประทานอาหารร้านแพศรีวิชยัในแต่ละคร้ังประมาณ 1-5 คน นอกจากน้ียงั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัเป็นอนัดบัแรกในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสะอาดของอาหาร ดา้นราคา คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความเพียงพอของโต๊ะท่ีให้บริการ ดา้นส่งเสริม
การตลาด คือ การลดราคาอาหาร ดา้นบุคลากร คือ ความถูกตอ้งของพนกังานในการให้บริการ ดา้น
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กระบวนการ คือ การคิดเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วของแคชเชียร์ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาดของหอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสะอาดของอาหาร ดา้นราคา คือ การมีป้ายบอกราคาอาหารท่ี
ชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความสะดวกในการจอดรถท่ีร้าน ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ 
การมีพนักงานแนะน าอาหาร ด้านบุคลากร คือ ความถูกตอ้งของพนักงานในการให้บริการ ด้าน
กระบวนการ คือ การจดัโต๊ะให้ลูกคา้นัง่ไดอ้ยา่งเหมาะสม และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ คือ การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน 

เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้ เทคนิค IPA (Important-Performance Analysis: IPA) พบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ เร่ืองการ
ตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอก เร่ืองความสะอาดของร้าน เร่ืองการมองเห็นป้ายช่ือร้านได้
ชดัเจน เร่ืองความเป็นมาตรฐานในระบบการท างาน เร่ืองความดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ เร่ือง
ความรวดเร็วของพนกังานในการใหบ้ริการ เร่ืองความเหมาะสมของเวลาในการใหบ้ริการ และเร่ือง
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ตามล าดบั จากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวพบวา่ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค IPA (Important-Performance Analysis: IPA) จ าแนก
ตามการมารับประทานอาหารร้านแพศรีวิชยัต ่ากว่าเดือนละ 1 คร้ัง (ลูกคา้ไม่ประจ า) พบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจัยย่อยท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ เร่ืองการ
มองเห็นป้ายช่ือร้านไดช้ดัเจน เร่ืองการตกแต่งร้านทั้งภายในและภายนอก เร่ืองความปลอดภยัของ
ร้าน เร่ืองความรวดเร็วของพนกังานในการให้บริการ เร่ืองความเป็นมาตรฐานในระบบการท างาน 
และเร่ืองการทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน ตามล าดบั จากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวพบวา่ 
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 เม่ือท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค IPA (Important-Performance Analysis: IPA) จ าแนก
ตามการมารับประทานอาหารร้านแพศรีวิชัยมากกว่าหรือเท่ากับเดือนละ 1 คร้ัง (ลูกคา้ประจ า) 
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ เร่ือง
ความสะอาดของร้าน ความมีบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงาน เร่ืองความเป็นมาตรฐานในระบบการ
ท างาน เร่ืองความดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ เร่ืองการท าบัตรลดแจกให้กับลูกค้าประจ า
โดยเฉพาะ เร่ืองความกระตือรือร้นในการให้บริการ เร่ืองการลดราคาอาหาร และเร่ืองความรวดเร็ว
ของพนักงานในการให้บริการ ตามล าดับ จากปัจจยัย่อยดังกล่าวพบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในด้าน
บุคลากร 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study Customer Satisfaction Towards 
Service Marketing Mix Factors of Pae Srivichai Restaurant, Amphoe Nakon Chai Si, Changwat 
Nakhon Pathom. Questionnaires were used as the tool to collect data from 200 customers who 
dined at Pae srivichai Restaurant, Amphoe Nakornchaisri, Nakornphathom Province, by quota 
sampling method. The samples was divided into 2 groups, 100 samples were customer who dined 
at Pae Srivichai Restaurant less than once a month and 100 samples were customers who dined at 
Pae Srivichai Restaurant. The data were analyzed by using frequency, percentage and mean. 

The results indicated that most respondents were female aged between 31-40 years old, 
with Bachelor’s degree. They live in Bangkok. They were mostly private company employees 
earning average monthly income at the amount of 10,001-30,000 Baht. They took service on 
holiday during 6.01 p.m. – 9.00 p.m. They knew Pae Srivichai Restaurant by introducing. The 
respondents went to Pae Srivichai Restaurant as a group of 1-5 people. They took order by 
reading from the menu, spent between 1,001-2,000 Baht. It was found that the respondents paid 
the first on sub factors of all service marketing mix factors were as follows. In product factor, the 
highest important was for the clean food, In price factors, the highest importance was for the 
appropriateness of quality and price. In place factor, the highest importance was for the adequacy 
of the tables and the customers. In promotion factor, the highest importance was for the price 
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reduction. In people factor, the attendants gave correct service. In process factor, the cashiers 
worked correctly and quickly. In physical evidence factor, the toilets were clean. 

All service marketing mix factors that the respondents ranked their satisfaction at the first 
level were shown hereafter. In product factor, the highest satisfaction was the clean food. In price 
factor, the highest satisfaction was for the clear price description. In place factor, the highest 
satisfaction was for the convenient parking at the restaurant. In promotion factor, the highest 
satisfaction was for the food guidance by service staffs. In people factor, the staffs worked 
correctly. In process factor, the highest satisfaction was the appropriateness of setting the table. In 
physical evidence factor The highest satisfaction was the good ventilation system. 
 According to the Importance-Performance Analysis : IPA, the findings presented that 
sub-factors, as found in Quadrant A : the sub-factors that were urgently needed to get improved, 
were the interior decoration, the cleanliness of the restaurant, the clearity of fascia for seeing, the 
standard of the work system, caring service staffs, the rapidness in service, the appropriateness of 
the service time and the enthusiasm of staff to serve customers, respectively. These mentioned 
sub-factors were found in Physical Evidence factor. 
 According to the Importance-Performance Analysis : IPA, the results of the study were 
classified according to the customers who dined at Pae Srivichai Restaurant less than once a 
month. 
The finding presented that sub-factors, as found in Quadrant A : the sub-factors that were urgently 
needed to get improved, were the clearity of fascia for seeing, the interior decoration, the safety, 
the rapidness in service, the standard of the work system, and the greeting and welcoming guests, 
respectively. These mentioned sub-factors were found in Physical Evidence and Process factors. 
 According to the Important-Performance Analysis : IPA, the results of the study were 
classified according to the customers who dined at Pae Srivichai Restaurant once a month. The 
findings presented that sub-factors, as found in Quadrant A : the sub-factors that were urgently 
needed to get improved, were the cleanliness of the restaurant, the good personality of staffs, the 
standard of the work system, caring service staffs, giving coupons to the customers, the 
enthusiasm of staff to serve customers, the reduction in the price and the rapidness in service, 
respectively. These mention sub-factors were found in people factor. 


