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ABSTRACT 

   

This independent study aimed to study marketing mix affecting consumers in 
Bangkok towards purchasing virgin cold-pressed coconut oil. Data were collected by the 
distribution of questionnaires to 250 samples who were population resided in Bangkok, purchased, 
and used virgin cold-pressed coconut oil.  Data obtained were analyzed by descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage and means. Summary of the studied results was presented as 
follows. 
 The findings presented that the majority of respondents were female in the age of 25-
35 years old, single, worked as company officers/employees, averagely earned monthly income at 
15,000-30,000 Baht, and graduated in Bachelor’s degree or higher. The brand of virgin cold-
pressed coconut oil that they mostly and frequently purchased was Thai Pure. The first concern 
that they considered before purchasing virgin cold-pressed coconut oil was given to product 
quality approach. Purpose of purchasing virgin cold-pressed coconut oil was to nourish the 
outside health. Person participating in purchasing decision making of the virgin cold-pressed 
coconut oil was the respondents themselves. They usually purchased the virgin cold-pressed 
coconut oil when the product was almost finished / finished. In a month, the frequency of 
purchasing the virgin cold-pressed coconut oil was uncertain. They often purchased the studied 
product contained in 500 ml. package. In each time of purchase, they spent not over than 500 
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Baht. Place where they purchased the virgin cold-pressed coconut oil was health-care shops. They 
learned about the virgin cold-pressed coconut oil from friend. 
 Regarding the study on marketing mix affecting consumers in Bangkok towards 
purchasing virgin cold-pressed coconut oil, the findings showed that in an overview, the 
respondents paid high level of concerns to factors namely product, price, promotion, and place, in 
orderly. The top element of each factor that they paid the highest level of concern on was listed 
hereafter. In product factor, the top concern was to have standard certification marks. In price 
factor, the top concern was reasonable price comparing to its quality. In promotion factor, the top 
concern was advices provided by salesperson. In place factor, the top concern was the location of 
distribution place, where was located near residence/workplace, respectively. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 

มะพร้าวเป็นพืชพื้นเมืองของไทย บรรพบุรุษไดน้ ามะพร้าวมาใช้ประโยชน์จากการใช้ทุก
ส่วนของตน้มะพร้าว น ้ ามนัมะพร้าวเป็นส่ิงท่ีบรรพบุรุษได้บริโภคและใช้มานานมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพและความงามของมนุษย ์น ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ (Virgin Cold-Pressed Coconut Oil 
) เป็นน ้ ามนัมะพร้าวท่ีสกดัจากเน้ือมะพร้าวสดโดยไม่ผ่านกระบวนการความร้อน ท าให้ไดน้ ้ ามนั
มะพร้าวท่ีมีความบริสุทธ์ิ สีใสเหมือนน ้า มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของมะพร้าว ประกอบดว้ย กรด
ไขมนัท่ีอ่ิมตวักวา่ 90 เปอร์เซ็นต ์มีโมเลกุลขนาดกลาง เป็นน ้ามนัจากพืชชนิดเดียวในโลกท่ีมี กรดล
อริกอยู่ในปริมาณท่ีสูงมาก คือ 48-53 เปอร์เซ็นต์  มีกรดคาปริก และคาปริลิกท่ีช่วยส่งเสริมการ
ท างานของกรดลอริก นอกจากนั้นก็ยงัมีวิตามินอีท่ีช่วยต่อต้านอนุมูลอิสระอีกด้วย เม่ือบริโภค
น ้ามนัมะพร้าวเขา้ไปในร่างกาย กรดลอริกจะเปล่ียนเป็นโมโนกลีเซอร์ไรด์ท่ีมีช่ือวา่โมโนลอรินซ่ึง
เป็นสารตวัเดียวกบัท่ีอยู่ในน ้ านมมารดาท่ีช่วยสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัทารก ในระยะ 6 เดือนแรกท่ี
ร่างกายยงัไม่สร้างระบบภูมิคุม้กนั ซ่ึงเป็นสารปฏิชีวนะตามธรรมชาติ ช่วยฆ่าเช้ือโรคในร่างกายได ้
อีกทั้งยงัช่วยป้องกนัโรคหัวใจ น ้ ามนัมะพร้าวช่วยลดระดบัไขมนัช่วยลดคอเลสเตอรอลรวม LDL 
และเพิ่ม HDL ซ่ึงดีกบัสุขภาพของหวัใจ และช่วยป้องกนัโรคเบาหวาน ช่วยลดระดบัน ้ าตาลในเส้น
เลือดช่วยเพิ่มอตัราการเผาผลาญอาหารให้เป็นพลงังานท าให้ร่างกายไม่สะสมน ้ าตาล ซ่ึงวงการ
แพทยแ์ละนกัโภชนาการสมยัใหม่ต่างยอมรับแลว้วา่น ้ ามนัมะพร้าวเป็นน ้ ามนัท่ีปลอดภยัและดีต่อ
สุขภาพท่ีสุดในโลก  (ณรงค ์โฉมเฉลา, 2549)  

ปัจจุบนัในตลาดมีความนิยมบริโภคน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็กนัมาก ขอ้มูลจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม (สิงหาคม 2557) พบวา่มีจ านวนผูผ้ลิตน ้ ามนัมะพร้าวท่ี จดทะเบียนไว ้40 ราย 
สถาบันอาหารได้สรุปข้อมูลจาก EUROMONITOR, Oils and Fats in Thailand 2011 ได้ความว่า  
ในประเทศไทยตลาดน ้ ามนัพืชเพื่อการบริโภคในปี 2554 มีมูลค่า 12,268.3 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่
เป็นตลาดของน ้ ามนัถั่วเหลืองและน ้ ามนัปาล์ม  ส าหรับการน าน ้ ามนัมะพร้าวมาใช้ในการปรุง
อาหารนั้ นมีน้อยมาก เรียกได้ว่าผู ้บริโภคท่ี ซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นมานั้ นใช้เพื่อ
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วตัถุประสงค์ดา้นสุขภาพโดยตรง  ทั้งน ามารับประทานแบบผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร น ามาผสมใน
อาหาร และใช้เพื่อทาผิวหรือผม ซ่ึงขอ้มูลมูลค่าตลาดนั้นยงัไม่มีหน่วยงานใดประเมิน แต่หากน า
ตวัเลขการประเมินของกระทรวงเกษตรแห่งสหรัฐอเมริกาท่ีประเมินวา่ไทยมีการใชน้ ้ ามนัมะพร้าว
เพื่อการบริโภคในประเทศปีละ 38,000 ตนั จากการส ารวจพบว่าราคาน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิอยู่ท่ี
ลิตรละ 350-500 บาท ดงันั้นมูลค่าตลาดในประเทศจึงสูงถึง 1,400-2,000 ลา้นบาท (ส านกัส่งเสริม
การคา้สินคา้เกษตร กรมการคา้ภายใน, กุมภาพนัธ์ 2555) โดยน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทตามประโยชน์ท่ีน าไปใช้ คือ 1. ประเภทท่ีน าไปใช้บริโภคเพื่อสุขภาพ 2. 
ประเภทท่ีน าไปใช้ภายนอกดา้นความงามและเป็นส่วนผสมในการท าเคร่ืองส าอางและธุรกิจสปา 
การบริโภคน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ก าลงัไดรั้บความนิยมในหมู่ผูรั้กสุขภาพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เน่ืองจากมีผลวิจยัระบุถึงประโยชน์ของน ้ ามันมะพร้าว และผูบ้ริโภคมีความ
ตระหนกัในผลการวิจยัดงักล่าว โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวประมาณร้อยละ70 น าไปบริโภค 
ร้อยละ30 เพื่อใชภ้ายนอก (สถาบนัอาหาร,  2555: ออนไลน์) 

จากความนิยมในการบริโภคน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนท า
ให้มีการแข่งขนัด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ซ่ึงแข่งด้วยมาตรฐานในการผลิต เน้นคุณภาพ ของ
ผลิตภณัฑ์ เร่ืองความใส กล่ินหรือความหอมตามธรรมชาติ ความหนืดและอายุการเก็บรักษา ไม่มี
กล่ินเหม็นหืน โดยผา่นการรับรองมาตรฐาน อย. GMP HACCP ISO 9001:2008 หรือมาตรฐานท่ีสูง
กวา่เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและจ าหน่ายไดท้ั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น บริษทั น ้ ามนัมะพร้าว
ไทย จ ากดั จ  าหน่าย แบรนด์ไทยเพียว เนเจอร์มายด์ บริษทั เทพผดุงพรมะพร้าว จ ากดั จ  าหน่ายแบ
รนด์ ชาวเกาะ บริษทั เอิร์ทบอร์น จ ากดั จ  าหน่ายแบรนด์อกริไลฟ์ เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัต่างๆเหล่าน้ีได้
ผ่านการรับรองมาตรฐาน อย. GMP HACCP ISO 9001:2008 ห รือมาตรฐานท่ี สูงกว่า ซ่ึ ง
ผูป้ระกอบการต่างแข่งขนักนัโดยเน้นการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์และสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้เป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในขณะท่ีการผลิตระดบัทอ้งถ่ินไดเ้ฉพาะ
การรับรองมาตรฐาน อย.หรือโอทอปซ่ึงดว้ยคุณภาพยงัไม่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค และไม่ค่อยเป็น
ท่ีแพร่หลายนกั จ าหน่ายเฉพาะในทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงเป็นเมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุด เป็นศูนย์กลางการ
ปกครองธุรกิจการคา้ การพาณิชย ์การเงินการธนาคาร การส่ือสาร การคมนาคมขนส่งและความ
เจริญของประเทศ เป็น เมืองเศรษฐกิจหลัก มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ร้อยละ 25 
(กรุงเทพมหานคร, 2557: ออนไลน์) เป็นก าลงัหลกัทางการเงินและธุรกิจ สินคา้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ เร่ิม
จ าหน่ายจากกรุงเทพมหานครและถ้าผลิตภณัฑ์เป็นท่ีนิยมก็จะกระจายตวัไปสู่ต่างจงัหวดั การ
เผยแพร่ข้อมูลประโยชน์ของน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นผ่านส่ือต่างๆ ท าให้ผูท่ี้สนใจดูแล
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สุขภาพหันมานิยมบริโภคน ้ ามันมะพร้าวบ ริสุท ธ์ิ เพิ่ มมาก ข้ึน  โดยเฉพาะประชากรใน
กรุงเทพมหานครท่ีมกัเป็นผูน้ าในการดูแลสุขภาพ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นท่ีเอาไปใช้ส าหรับบริโภค เพื่อเป็น
แนวทางส าหรับผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจการผลิตและ
จ าหน่ายน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ทราบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจการส าหรับผูป้ระกอบการผลิตและ

จ าหน่ายน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 

1.4  นิยำมศัพท์ 
 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มี
ข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น ซ่ึงได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้บริโภค หมำยถึง ผูท่ี้เคยซ้ือและเคยใช้น ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 
 น ้ำมันมะพร้ำวบริสุทธ์ิสกัดเย็น หมำยถึง น ้ ามนัมะพร้าวท่ีสกดัจากเน้ือมะพร้าวสดโดยไม่
ผ่านกระบวนการความร้อนท าให้ได้น ้ ามนัมะพร้าวท่ีมีความบริสุทธ์ิ สีใสเหมือนน ้ า  มีกล่ินหอม
ตามธรรมชาติของมะพร้าว 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามัน
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุม และ
ตอ้งจดัให้มีข้ึน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2552: 95-96)  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ค า
วา่ผลิตภณัฑ์ท่ีนักการตลาดใช้ ไดร้วมถึงบริการ แนวความคิด บุคคล องค์กร และอ่ืนๆท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ โดยอาจเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้ และจบัตอ้งไม่ได ้
รวมทั้ งองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบของการตอบสนองความต้องการ เช่น ตรายี่ห้อ 
คุณภาพ การบริการหลังการขาย และพนักงานขาย ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
พยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
  1.2 ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component)  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ/์ตราผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
  1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีแสดงค่าออกมาในรูปของ
หน่วยเงิน หรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืนๆ โดยราคานั้นสามารถเปล่ียนแปลงตามปัจจยั เวลา และ
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สถานท่ี ผลิตภณัฑ์หน่ึงอาจมีมูลค่าไม่เท่ากนัในแต่ละสถานท่ี เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์ปกติจะ
สะทอ้นตน้ทุนต่างๆของผลิตภณัฑไ์ว ้ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค านึงถึง 
  2.1 คุณค่าท่ี รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์
  2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 การแข่งขนัในตลาด 
  2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจและนโยบายของธุรกิจ เป็นตน้ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางจ าหน่าย ซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีด าเนินการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด ภายใต้
เง่ือนไขด้านเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินค้านั้นได้โดยสะดวก ซ่ึง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะต้องมีความสอดคล้องกับผลิตภณัฑ์ และราคาท่ีได้ก าหนดข้ึน ส่วน
กิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างผูข้ายกับผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวข้องในกระบวนการซ้ือ เพื่อให้ข้อมูล จูงใจ 
เก่ียวกับตวัผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ เพื่อเกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร จูงใจ หรือตอกย  ้าตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ โดยผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านการ
โฆษณา  
  4.2 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เป็นการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์พิเศษ อยู่ในความสนใจของคนส่วนใหญ่ เพื่อส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้ให้
กลุ่มเป้าหมาย ท าการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการรวดเร็วข้ึน ซ้ือปริมาณท่ีมากข้ึน โดยมีการก าหนด
ช่วงระยะเวลาส้ินสุดของรายการไว ้ไดแ้ก่ การลดราคา ตวัอยา่งแลกซ้ือ ของแถม เป็นตน้  
  4.4 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation: PR) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ี
มุ่งสร้างภาพพจน์ และทัศนคติท่ีดีขององค์กร ผลิตภณัฑ์ และตรายี่ห้อต่อผูบ้ริโภคส่ือมวลชน 
สาธารณชน   ผูถื้อหุ้น พนักงานในองค์กร และกลุ่มมวลชนอ่ืน ๆโดยเช่ือกันว่าถ้าผูบ้ริโภคมี
ภาพพจน์ท่ีดีต่อตรายี่ห้อหรือองคก์รจะท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ และบริการภายใต้
ตรายีห่อ้หรือองคก์รนั้น  
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  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ี ส่ือไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นรายบุคคล โดยมีช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมาย สามารถติดต่อส่ือสารกลบัมาได้
โดยตรงกบัผูส่้งสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง ประกอบดว้ย การขายผ่าน
โทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้
ลูกคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 
2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 บุตร์ชล  สุวรรณลพ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารจากงาของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  เพศ
หญิง  มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
ท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารจากงา เรียงจากมากไปหาน้อย คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ให้
ความส าคญัเป็นล าดับแรกด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์ ความสดใหม่และระบุวนัผลิตและ
หมดอายุ  ปัจจยัด้านราคาให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นการมีป้ายราคาชัดเจน ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นอธัยาศยัของพนกังานขาย และปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นความสะอาดภายในร้าน 
 ชุติมา ชุติกาโม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกด่ืม Functional 
Drink ด้านบ ารุงสมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 24-32 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 15,000-20,000 บาท ปัจจยัทางดา้น   ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกด่ืม Functional Drink ดา้นบ ารุงสมองพบว่า ทั้งผูท่ี้เคยด่ืมและไม่เคยด่ืมมีความ
คิดเห็นตรงกนัในส่วนของด้านผลิตภณัฑ์คือ ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ/
มาตรฐานรองลงมาคือมีฉลากระบุประโยชน์ท่ีไดรั้บและรสชาติถูกปากเป็นล าดบัแรก  ดา้นราคาคือ 
มีระดบัราคาท่ีเหมาะสมเป็นล าดบัแรกและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ความสะดวกในการซ้ือ
เป็นล าดบัแรก  ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดกลุ่มท่ีเคยด่ืมให้ความส าคญักบัการโฆษณาผา่น
โทรทศัน์เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การแจกสินคา้ตวัอยา่งและการให้ส่วนลด ส่วนกลุ่มท่ีไม่เคย
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ด่ืมให้ความส าคญักบัการโฆษณาผา่นโทรทศัน์เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การให้ส่วนลด และการ
แจกสินคา้ตวัอยา่ง 
 สมใจ สะสิทร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารเสริมซุปไก่สกดัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
อาหารเสริมซุปไก่สกัดในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 250 ตัวอย่าง ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพทางครอบครัวโสด มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ้ือยี่ห้อแบ
รนด์มากท่ีสุด เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ือคือ ช่ือเสียงของตรายี่ห้อ สถานท่ีในการเลือกซ้ือ คือ โมเดิร์น
เทรด เช่น บ๊ิกซี โลตสั ซ้ือต่อคร้ัง 201-500 บาท และซ้ือนานๆคร้ัง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นรสชาติและกล่ิน 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย
หาซ้ือง่ายและสะดวก   ปัจจยัดา้นราคาใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรกดา้นการลดราคา 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ
น ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ ซ่ึงได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผูท่ี้
เคยซ้ือและเคยใชน้ ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็
ในกรุงเทพมหานคร จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 250 ราย เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มยอ่ยท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูล (Sudman,1976, อา้งถึงในกุณฑลี 
ร่ืนรมย์, 2551 :187) ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling)   สรุปไดด้งัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ท าการสุ่มเลือกอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดตามพื้นท่ี 
(Area Sampling) กรุงเทพมหานครซ่ึงมีจ านวนเขต 50 เขต แล้วเลือกสุ่มออกมา 5 เขต คิดเป็น 10 
เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนเขตในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสถูก
เลือกอยา่งเท่าเทียมกนั ท าให้ไดพ้ื้นท่ี 5 เขต ในการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งดงัน้ี เขตบางกะปิ เขตบาง
ขนุเทียน เขตลาดพร้าว เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร 
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  ขั้นท่ี 2 วิธีการเลือกตวัอย่าง ใช้วิธีคดัเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) จากร้านสินค้าเพื่อสุขภาพ ร้านขายยา และห้างสรรพสินคา้ท่ีเป็นแหล่งชุมชนใหญ่ท่ี
ตั้งอยูใ่น 5 เขตขา้งตน้ เขตละ 50 ตวัอยา่งท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 250 ตวัอยา่ง 
  
3.2 วธีิการศึกษา 
 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม
ข้อมู ลจากการส ารวจผู ้บ ริ โภค ท่ี เคย ซ้ือและเคยใช้น ้ ามันมะพ ร้าวบ ริสุท ธ์ิสกัด เย็น ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ร้านขายยา และหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ ประกอบดว้ย
ยี่ห้อท่ีเลือกซ้ือ ส่ิงท่ีพิจารณาในการเลือกซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ความถ่ีในการซ้ือ ขนาดท่ีซ้ือบ่อย ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือและ
แหล่งท่ีทราบขอ้มูล 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการซ้ือน ้ ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 
 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean)  
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  การวดัระดบัการมีผลโดยใชม้าตรการวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) เกณฑใ์นการใหค้ะแนนของแบบสอบถามในส่วนของระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ มีคะแนนดงัน้ี 
   ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือ  คะแนน 
   มีผลมากท่ีสุด       5 
   มีผลมาก       4 
   มีผลปานกลาง       3 
   มีผลนอ้ย       2 
   มีผลนอ้ยท่ีสุด       1 
  ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปล
ความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ค่าเฉลีย่    การแปลผล 
   4.50 - 5.00    มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

3.50  - 4.49    มีผลในระดบัมาก 
   2.50 - 3.49    มีผลในระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49    มีผลในระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.49    มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
3.4 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
  2. ร้านสินค้าเพื่อสุขภาพ ร้านขายยา และห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร     
ในเขตบางกะปิ  เขตบางขนุเทียน  เขตลาดพร้าว  เขตปทุมวนั  เขตจตุจกัร 
 
3.5 ระยะเวลาการศึกษา 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 7 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2558 โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2558 ถึง
เดือนเมษายน 2558 
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ
น ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ ไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1- 4.6 ) 
 ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เก่ียวกับการเลือกซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบ ริสุท ธ์ิสกัดเย็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  (ตารางท่ี 4.7 - 4.16)   
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ (ตารางท่ี 
4.17 – 4.20) 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ จ  าแนกตาม
ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อย วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังและสถานท่ีซ้ือ 
(ตารางท่ี 4.21-4.48) 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ (ตารางท่ี 4.49) 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 80 32.00 
หญิง 170 68.00 

รวม 250 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.00 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 28 11.20 
25-35 ปี 89 35.60 
36-45 ปี 62 24.80 
46-55 ปี 38 15.20 
56 ปีข้ึนไป 33 13.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 
รองลงมา คือ  อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.80  อาย ุ46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ15.20  อาย ุ56 ปีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 13.20 และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 118 47.20 
สมรส 116 46.40 
หมา้ย/หยา่ร้าง 16 6.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.20  
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.40 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีจ  านวนน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 21 8.40 
พนกังานบริษทั/รับจา้ง 128 51.20 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 39 15.60 
เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 41 16.40 
อ่ืนๆ 21 8.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ คือ พอ่บา้น/แม่บา้น 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/
รับจา้ง   คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมา คือ อาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.40                   
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.60  อาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอาชีพอ่ืนๆ มี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.40  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 80 32.00 
15,000-30,000 บาท 110 44.00 
30,001-45,000 บาท 27 10.80 
45,001 บาทข้ึนไป 33 13.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,000-30,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ  รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ32.00  
รายไดต่้อเดือน 45,001บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.20 และรายได ้30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 10.80  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 106 42.40 
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 144 57.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 57.60  รองลงมา คือ ต ่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  42.40 
ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือน า้มันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

ยีห้่อทีซ้ื่อบ่อยทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไทยเพียว 106 42.40 
เนเจอร์มายด์ 59 23.60 
ชาวเกาะ 34 13.60 
อกริไลฟ์ 15 6.00 
อ่ืนๆ 36 14.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ คือ เนทีฟ 10, อีสไลฟ์ 6, ภูมิดิน 5, โกลเดน้ 2, แมนเนเจอร์ 2, โครงการหลวงดอยค า 2,  ปาริสุทธ์ิ 
2, โคโค่ 1, ธรรมชาติ 1, ปาริฉตัร 1, ออแกนิค 1, เนเจอร์ไลฟ์ 1, เพือ่นรักธรรมชาติ 1, จ ายีห่อ้ไม่ได ้1 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ยี่ห้อน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อย
ท่ีสุดคือ ไทยเพียว  คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ เนเจอร์มายด์ คิดเป็นร้อยละ23.06 อ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 14.40 ชาวเกาะ คิดเป็นร้อยละ 13.60 และอกริไลฟ์ มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
6.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพิจารณาล าดบัแรกใน
การซ้ือ 

พจิารณาล าดับแรกในการซ้ือ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
คุณภาพสินคา้ 123 49.20 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ 24 9.60 
ราคาสินคา้ 23 9.20 
มาตรฐานท่ีรับรอง 24 9.60 
ประโยชน์ของสินคา้ 56 22.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาล าดบัแรกในการซ้ือน ้ ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็คือ  คุณภาพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 49.20  รองลงมา คือ  ประโยชน์ของ
สินคา้ คิดเป็นร้อยละ 22.40  ช่ือเสียงของตราสินคา้และมาตรฐานท่ีรับรอง คิดเป็นร้อยละ 9.60  และ
ราคาสินคา้ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
รับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม 111 44.40 
ใชป้ระกอบอาหาร 68 27.20 
ดูแลสุขภาพภายนอก 149 59.60 
เพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง 66 26.40 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือน ้ ามัน
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นคือ  เพื่อดูแลสุขภาพภายนอก คิดเป็นร้อยละ 59.60  รองลงมา คือ  
รับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ44.40  ใช้ประกอบอาหาร คิดเป็นร้อยละ 27.20  
และเพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 128 51.20 
บุคคลในครอบครัว 63 25.20 
เพื่อน 44 17.60 
พนกังานขาย 15 6.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็คือ  ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 51.20  รองลงมา คือ  บุคคล
ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.20  เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 17.60  และพนักงานขาย มีจ านวนน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือวา่ซ้ือเม่ือใด 
ซ้ือเมื่อใด จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เม่ือสินคา้ใกลห้มด/สินคา้หมด 177 70.80 
มีคนแนะน า 68 27.20 
มีบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ออกมา 20 8.00 
ช่วงลดราคา 86 34.40 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
คือเม่ือสินคา้ใกลห้มด/สินคา้หมด คิดเป็นร้อยละ 70.80  รองลงมา คือ  ช่วงลดราคา คิดเป็นร้อยละ 
34.40  มีคนแนะน า คิดเป็นร้อยละ 27.20  และมีบรรจุภณัฑ์รูปแบบใหม่ออกมา มีจ านวนน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ ใน 1 เดือน 
ความถี่ในการซ้ือใน 1 เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 59 23.60 
2-3 คร้ัง 27 10.80 
ซ้ือเป็นบางเดือน 53 21.20 
ไม่แน่นอน 111 44.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ใน 1 เดือน คือ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 44.40  รองลงมา คือ ซ้ือ 1 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 23.60  ซ้ือเป็นบางเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.20  และซ้ือ 2-3 คร้ัง มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 10.80 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดท่ีซ้ือบ่อย 

ขนาดทีซ้ื่อบ่อย จ านวน  (คน) ร้อยละ 
100 มล. 46 18.40 
250 มล. 55 22.00 
500 มล. 84 33.60 
1,000 มล. 63 25.20 
อ่ืนๆ 2 0.80 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ คือ 525 มล.=1 , 750 มล.=1 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ขนาดน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเย็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือ
บ่อยท่ีสุด คือ ขนาด 500 มล. คิดเป็นร้อยละ 33.60  รองลงมา คือ ขนาด 1,000 มล. คิดเป็นร้อยละ 
25.20 ขนาด 250 มล. คิดเป็นร้อยละ 22.00  ขนาด 100 มล. คิดเป็นร้อยละ 18.40 และขนาดอ่ืนๆ มี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดบั 
 
 
 



 
 

18 

ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 138 55.20 
500-1,000 บาท 78 31.20 
1,001-1,500 บาท 13 5.20 
1,500 บาทข้ึนไป 21 8.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ่ายค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ ามัน
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เฉล่ียต่อคร้ัง คือ ไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมา คือ จ่าย 
500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.20  จ่าย 1,500 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.40  และจ่าย 1,001-
1,500 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือน ้ามนั

มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
สถานทีซ้ื่อ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

ร้านขายยา 16 6.40 
ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 90 36.00 
หา้งสรรพสินคา้ 40 16.00 
ซุปเปอร์มาเก็ต 60 24.00 
งานแสดงสินคา้ต่างๆ 30 12.00 
อ่ืนๆ 14 5.60 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆคือ เพื่อน8, คนรู้จกั 2, อินเตอร์เน็ต1,  ชมรมน ้ ามนัมะพร้าว 2,  ASTV 1 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ คือ  ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 36.00  รองลงมาคือ  ซุปเปอร์มาเก็ต คิด
เป็นร้อยละ 24.00  ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 16.00  งานแสดงสินค้าต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
12.00  ร้านขายยา คิดเป็นร้อยละ 6.40  และอ่ืนๆ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีทราบขอ้มูล 

แหล่งที่ทราบข้อมูล จ านวน  (คน) ร้อยละ 
โบรชวัร์ 50 20.00 
หนงัสือ/นิตยสาร 81 32.40 
อินเทอร์เน็ต 105 42.00 
คนในครอบครัว 72 28.80 
เพื่อน 111 44.40 
อ่ืนๆ 4 1.60 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน อ่ืนๆ คือ ชมรมน ้ ามนัมะพร้าว 1, 
ASTV 1,  เพื่อนมารดา 1,   ซุปเปอร์มาเก็ต 1 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า แหล่งท่ีทราบข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ  
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 44.40  รองลงมาคือ  อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 42.00  หนงัสือ/นิตยสาร คิด
เป็น ร้อยละ 32.40  คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 28.80  โบรชวัร์คิดเป็นร้อยละ 20.00  และอ่ืนๆ 
มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.60  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

20 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน า้มันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัท่ีมีผล

ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 
 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัที่มีผลต่อการซื้อ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความใสของผลิตภณัฑ ์ 97 
(38.8) 

124 
(49.6) 

27 
(10.8) 

2 
(2.8) 

0 
(0) 

4.26 
(มาก) 

4 

กล่ินหอมของผลิตภณัฑ ์ 67 
(26.8) 

116 
(46.4) 

60 
(24) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

3.97 
(มาก) 

8 

รสชาติดีทานง่าย  
ไม่หนืดคอ 

93 
(37.2) 

113 
(45.2) 

40 
(16) 

0 
(0) 

4 
(1.6) 

4.16 
(มาก) 

5 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน 

141 
(56.4) 

93 
(37.2) 

15 
(6.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไว้
ไดน้าน 

99 
(39.6) 

124 
(49.6) 

24 
(9.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

3 

ระบุวนัผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

126 
(50.4) 

107 
(42.8) 

17 
(6.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.44 
(มาก) 

2 

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อ
การบริโภค 

83 
(33.2) 

116 
(46.4) 

49 
(19.6) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

6 

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อ
การพกพา 

57 
(22.8) 

114 
(45.6) 

67 
(26.8) 

9 
(3.6) 

3 
(1.2) 

3.85 
(มาก) 

10 

การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ท่ีสวยงาม 

51 
(20.4) 

109 
(43.6) 

79 
(31.6) 

11 
(4.4) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

11 

บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 56 
(22.4) 

123 
(49.2) 

63 
(25.2) 

8 
(3.2) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

9 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 81 
(32.4) 

117 
(46.8) 

48 
(19.2) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.10 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

หมายเหตุ  : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ล าดบั
แรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาในระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.44 ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บไว้
ได้นาน มีค่าเฉล่ีย 4.28 ความใสของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.26 รสชาติดีทานง่าย ไม่หนืดคอ มี
ค่าเฉล่ีย 4.16  บรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการบริโภค มีค่าเฉล่ีย 4.12 มีช่ือเสียงของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 
4.10  กล่ินหอมของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.97  บรรจุภณัฑ์มีหลายขนาด มีค่าเฉล่ีย 3.91 บรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อการพกพา มีค่าเฉล่ีย 3.85 และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัท่ีมีผล

ของปัจจยัดา้นราคา ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัที่มีผลต่อการซื้อ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 

93 
(37.2) 

136 
(54.4) 

21 
(8.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

67 
(26.8) 

147 
(58.8) 

35 
(14.0) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 93 
(37.2) 

115 
(46.0) 

39 
(15.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.19 
(มาก) 

2 

มีหลายระดบัราคาให้เลือก
ซ้ือ 

80 
(32.0) 

123 
(49.2) 

44 
(17.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

3 
 

สามารถต่อรองราคาได ้ 64 
(25.6) 

95 
(38.0) 

69 
(27.6) 

18 
(7.2) 

4 
(1.6) 

3.79 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 
 



 
 

22 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากทุกปัจจยั 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29  มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.19 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.12  มีหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.12 และสามารถต่อรองราคาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัท่ีมีผล

ของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 

 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัที่มีผลต่อการซื้อ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

75 
(30.0) 

131 
(52.4) 

37 
(14.8) 

7 
(2.8) 

0 
(0) 

4.10 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี 
จอดรถสะดวก 

61 
(24.4) 

128 
(51.2) 

50 
(20.0) 

10 
(4.0) 

1 
(0.4) 

3.95 
(มาก) 

2 

การจดัวางสินคา้สวยงาม
น่าสนใจ 

43 
(17.2) 

133 
(53.2) 

66 
(26.4) 

7 
(2.8) 

1 
(0.4) 

3.84 
(มาก) 

3 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางโทรศพัท ์

34 
(13.6) 

93 
(37.2) 

91 
(36.4) 

28 
(11.2) 

4 
(1.6) 

3.50 
(มาก) 

5 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางเวบ็ไซต ์

41 
(16.4) 

89 
(35.6) 

90 
(36.0) 

24 
(9.6) 

6 
(2.4) 

3.54 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ  : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
มากทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.10  
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.95  การจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ  มีค่าเฉล่ีย 
3.84  มีบริการสั่งซ้ือทางเวบ็ไซต์ มีค่าเฉล่ีย 3.54 และมีบริการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ีย 3.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 

 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัที่มีผลต่อการซื้อ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีสินคา้ให้ทดลอง 84 
(33.6) 

103 
(41.2) 

44 
(17.6) 

14 
(5.6) 

5 
(2.0) 

3.99 
(มาก) 

2 

การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 83 
(33.2) 

99 
(39.6) 

48 
(19.2) 

16 
(6.4) 

4 
(1.6) 

3.96 
(มาก) 

3 

การให้ส่วนลด 86 
(34.4) 

99 
(39.6) 

47 
(18.8) 

13 
(5.2) 

5 
(2.0) 

3.99 
(มาก) 

2 

การให้ของแถม 83 
(33.2) 

93 
(37.2) 

51 
(20.4) 

18 
(7.2) 

5 
(2.0) 

3.92 
(มาก) 

4 

การโฆษณาผา่นโทรทศัน์/
วิทย ุ

46 
(18.4) 

104 
(41.6) 

69 
(27.6) 

24 
(9.6) 

7 
(2.8) 

3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณาผา่นนิตยสาร/
ป้ายโฆษณา 

42 
(16.8) 

104 
(41.6) 

78 
(31.2) 

22 
(8.8) 

4 
(1.6) 

3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต 41 
(16.4) 

108 
(43.2) 

75 
(30.0) 

24 
(9.6) 

2 
(0.8) 

3.65 
(มาก) 

5 

การให้ค  าแนะน าของ
พนกังานขาย 

89 
(35.6) 

112 
(44.8) 

39 
(15.6) 

8 
(3.2) 

2 
(0.8) 

4.11 
(มาก) 

1 

มีการออกงานแสดงสินคา้ 76 
(30.4) 

95 
(38.0) 

67 
(26.8) 

8 
(3.2) 

4 
(1.6) 

3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามใน
ระดบัมากทุกปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 
4.11 มีสินค้าให้ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 3.99 การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 3.99 การแจกสินค้าตวัอย่าง มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 การให้ของแถม มีค่าเฉล่ีย 3.92 มีการออกงานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.92 การโฆษณา
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ผ่านอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ีย 3.65 การโฆษณาผ่านโทรทศัน์/วิทยุ มีค่าเฉล่ีย 3.63 การโฆษณาผ่าน
นิตยสาร/ป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น จ าแนกตามยี่ห้อที่
ซ้ือบ่อย ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง วตัถุประสงค์ในการซ้ือและสถานทีซ้ื่อ 
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว

บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย 
 
 

ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ยี่ห้อที่ซ้ือบ่อย 

ไทยเพยีว 
n =106 

เนเจอร์มายด์ 
n =59 

ชาวเกาะ 
n =34 

อกริไลฟ์ 
n =15 

อื่นๆ 
n =36 

รวม 
n=250 

ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ 

ความใสของ
ผลิตภณัฑ ์

4.34 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

5 
 

4.13 
(มาก) 

4 
 

4.33 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

4 
 

กล่ินหอม
ของ
ผลิตภณัฑ ์

4.19 
(มาก) 

6 3.86 
(มาก) 

10 3.76 
(มาก) 

7 
 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

9 
 

3.94 
(มาก) 

6 
 

3.97 
(มาก) 

8 
 

รสชาติดี
ทานง่าย  
ไม่หนืดคอ 

4.32 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

4 
 

4.13 
(มาก) 

4 
 

4.06 
(มาก) 

4 
 

4.16 
(มาก) 

5 
 

มีเคร่ือง 
หมายรับรอง
มาตรฐาน 

4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.47 
(มาก) 

1 
 

4.33 
(มาก) 

2 
 

4.39 
(มาก) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
 

ผลิตภณัฑ์
สามารถเก็บ
ไวไ้ดน้าน 

4.32 
(มาก) 

4 4.27 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

2 
 

4.20 
(มาก) 

3 
 

4.14 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

3 
 

ระบุวนัผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

4.48 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

2 
 

4.40 
(มาก) 

1 
 

4.39 
(มาก) 

1 
 

4.44 
(มาก) 

2 
 

บรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อ
การบริโภค 

4.18 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

3 
 

3.87 
(มาก) 

6 
 

4.03 
(มาก) 

5 
 

4.12 
(มาก) 

 

6 
 

บรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อ
การการ
พกพา 

3.95 
(มาก) 

9 
 

3.85 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

6 
 

3.73 
(มาก) 

7 
 

3.61 
(มาก) 

9 
 

3.85 
(มาก) 

10 
 

การออกแบบ
บรรจุภณัฑ์
ท่ีสวยงาม 

3.92 
(มาก) 

10 
 

3.83 
(มาก) 

11 
 

3.62 
(มาก) 

9 
 

3.60 
(มาก) 

8 
 

3.64 
(มาก) 

8 
 

3.80 
(มาก) 

11 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ)  
 
 

ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ยี่ห้อที่ซ้ือบ่อย 

ไทยเพยีว 
n =106 

เนเจอร์มายด์ 
n =59 

ชาวเกาะ 
n =34 

อกริไลฟ์ 
n =15 

อื่นๆ 
n =36 

รวม 
n=250 

ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ล าดับ 

บรรจุภณัฑ์
มีหลาย
ขนาด 

4.03 
(มาก) 

8 
 

3.97 
(มาก) 

8 3.71 
(มาก) 

8 
 

3.93 
(มาก) 

5 
 

3.64 
(มาก) 

8 
 

3.91 
(มาก) 

9 
 

ช่ือเสียง
ของตรา
สินคา้ 

4.30 
(มาก) 

5 
 

3.98 
(มาก) 

7 3.85 
(มาก) 

6 
 

4.13 
(มาก) 

4 
 

3.92 
(มาก) 

7 
 

4.10 
(มาก) 

7 
 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

 

4.23 
(มาก) 

 
 

4.10 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 
 

3.98 
(มาก) 

 
 

4.01 
(มาก) 

 
 

4.13 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง ,  
3.50 – 4.49 = มาก , 4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ี

ซ้ือบ่อย ยี่ห้อไทยเพียว อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อไทยเพียว 3 ล าดับแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.53  รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ  มีค่าเฉล่ีย 4.48  และความใส
ของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.34  ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อเนเจอร์
มายด์  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ ล่ีย 4.10  ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อเนเจอร์มายด์ 3 ล าดบัแรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ มีค่าเฉล่ีย 4.46  และผลิตภณัฑส์ามารถเก็บ
ไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.27  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาวเกาะ      
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ยี่ห้อท่ี ซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาวเกาะ 3 ล าดับแรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.47 
รองลงมาได้แก่ ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บไวไ้ด้นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ  มี
ค่าเฉล่ีย 4.32  ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออกริไลฟ์     
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออกริไลฟ์ 3 ล าดบัแรก คือ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ  มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา
ได้แก่ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.33  และผลิตภัณฑ์สามารถเก็บไวไ้ด้นาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.20  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออ่ืนๆ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่หอ้ท่ี
ซ้ือบ่อย ยี่หอ้อ่ืนๆ 3 ล าดบัแรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ระบุวนัผลิต/วนั
หมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.39 และรองลงมาไดแ้ก่ ความใสของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคา ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ

สกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อย 
 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ยี่ห้อที่ซ้ือบ่อย 
ไทยเพยีว 
n =106 

เนเจอร์มายด์ 
n =59 

ชาวเกาะ 
n =34 

อกริไลฟ์ 
n =15 

อื่นๆ 
n =36 

รวม 
n=250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล าดับ 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบั
คุณภาพ 

4.39 
(มาก) 

1 
 

4.22 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

2 
 

4.27 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 
 

ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัตรา
สินคา้อ่ืน 

4.24 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

2 4.03 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 

4.25 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 

มีหลายระดบั
ราคาให้เลือกซ้ือ 

4.23 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

3 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

4.04 
(มาก) 

5 3.59 
(มาก) 

4 3.56 
(มาก) 

5 3.53 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 
(มาก) 

 4.07 
(มาก) 

 
 

3.91 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือ
บ่อย ยีห่อ้ไทยเพียว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่หอ้ไทยเพียว 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
มีค่าเฉล่ีย 4.39  รองลงมาได้แก่ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.25  และราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.24  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยีห่้อเนเจอร์มายด ์ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อเนเจอร์มายด์ 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั มีป้ายแสดงราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาได้แก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ีย 4.19  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาวเกาะ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่หอ้ท่ี
ซ้ือบ่อย ยีห่้อชาวเกาะ 3 ล าดบัแรก คือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.06 และมีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 3.88 
ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออกริไลฟ์ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่หอ้ท่ี
ซ้ือบ่อย ยีห่อ้อกริไลฟ์ 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา
ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีป้ายแสดงราคาชัดเจน มี
ค่าเฉล่ีย 4.07  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อย ยีห่้ออ่ืนๆ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือ
บ่อย ยี่ห้ออ่ืนๆ 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.33 และรองลงมา
ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.03  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย 

 
ปัจจัยด้านการ
จัดจ าหน่าย 

ยี่ห้อที่ซ้ือบ่อย 
ไทยเพยีว 
n =106 

เนเจอร์มายด์ 
n =59 

ชาวเกาะ 
n =34 

อกริไลฟ์ 
n =15 

อื่นๆ 
n =36 

รวม 
n=250 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ล า 
ดับ 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น/ 
ท่ีท างาน 

4.08 
(มาก) 

1 
 

4.05 
(มาก) 

1 
 

4.03 
(มาก) 

1 
 

4.07 
(มาก) 

1 
 

4.31 
(มาก) 

1 
 

4.10 
(มาก) 

1 
 

สถานท่ีจ าหน่าย
มีท่ีจอดรถ
สะดวก 

3.98 
(มาก) 

2 
 

4.03 
(มาก) 

2 
 

3.74 
(มาก) 

3 
 

3.87 
(มาก) 

2 
 

3.97 
(มาก) 

2 
 

3.95 
(มาก) 

2 
 

การจดัวางสินคา้
สวยงาม
น่าสนใจ 

3.78 
(มาก) 

3 
 

3.90 
(มาก) 

3 
 

3.88 
(มาก) 

2 
 

4.07 
(มาก) 

1 
 

3.78 
(มาก) 

3 
 

3.84 
(มาก) 

3 
 

มีบริการสั่งซ้ือ 
ทางโทรศพัท ์

3.65 
(มาก) 

5 3.39 
(ปาน
กลาง) 

5 
 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

4 
 

3.73 
(มาก) 

3 
 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

5 
 

3.50 
(มาก) 

5 
 

มีบริการสั่งซ้ือ 
ทางเวบ็ไซต ์

3.70 
(มาก) 

4 
 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4 
 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

5 
 

3.73 
(มาก) 

3 
 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4 
 

3.54 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 
(มาก) 

 
 

3.77 
(มาก) 

 
 

3.59 
(มาก) 

 
 

3.89 
(มาก) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม

ยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อไทยเพียว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยีห่้อไทยเพียว 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.98  
และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่หอ้ท่ีซ้ือบ่อย ยีห่อ้เนเจอร์
มายด์  อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ีย 3.77 ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อเนเจอร์มายด์ 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.03  และการ
จดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาว
เกาะ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาวเกาะ 3 ล าดบัแรก คือสถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 
4.03 รองลงมาไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.88  และสถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอด
รถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออก
ริไลฟ์  อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ีย 3.89  ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออกริไลฟ์ 3 ล าดบัแรก คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน/ท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ การจดัวางสินค้าสวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.07 และรองลงมาได้แก่ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.87  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออ่ืนๆ    
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออ่ืนๆ 3 ล าดับแรก คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.31 
รองลงมาได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และการจดัวางสินคา้สวยงาม
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือน ้ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อย 

 
 

ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

ยีห้่อทีซ้ื่อบ่อย 
ไทยเพยีว 
n =106 

เนเจอร์มายด์ 
n =59 

ชาวเกาะ 
n =34 

อกริไลฟ์ 
n =15 

อืน่ๆ 
n =36 

รวม 
n=250 

ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล าดบั 

มีสินคา้ให้
ทดลอง 

4.11 
(มาก) 

4 
 

4.05 
(มาก) 

3 
 

3.65 
(มาก) 

3 
 

4.13 
(มาก) 

3 
 

3.78 
(มาก) 

3 
 

3.99 
(มาก) 

2 
 

การแจก
สินคา้
ตวัอยา่ง 

4.14 
(มาก) 

3 
 

4.14 
(มาก) 

2 
 

3.53 
(มาก) 

5 
 

4.07 
(มาก) 

4 
 

3.53 
(มาก) 

6 
 

3.96 
(มาก) 

3 
 

การให้
ส่วนลด 

4.22 
(มาก) 

1 
 

3.88 
(มาก) 

5 
 

3.56 
(มาก) 

4 
 

4.07 
(มาก) 

4 
 

3.89 
(มาก) 

2 
 

3.99 
(มาก) 

2 
 

การใหข้อง
แถม 

4.09 
(มาก) 

5 
 

3.88 
(มาก) 

5 
 

3.53 
(มาก) 

5 
 

4.20 
(มาก) 

2 
 

3.75 
(มาก) 

4 
 

3.92 
(มาก) 

4 
 

การโฆษณา
ผา่น
โทรทศัน/์
วิทย ุ

3.79 
(มาก) 

6 
 

3.68 
(มาก) 

7 3.38 
 (ปาน
กลาง) 

6 
 

3.93 
(มาก) 

6 
 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

8 
 

3.63 
(มาก) 

6 
 

การโฆษณา
ผา่น
นิตยสาร/
ป้ายโฆษณา 

3.76 
(มาก) 

7 3.71 
(มาก) 

6 
 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

7 
 

3.93 
(มาก) 

6 
 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

7 
 

3.63 
(มาก) 

6 
 

การโฆษณา
ผา่น
อินเทอร์เน็ต 

3.75 
(มาก) 

8 
 

3.59 
(มาก) 

8 
 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

8 
 

4.07 
(มาก) 

4 
 

3.56 
(มาก) 

5 
 

3.65 
(มาก) 

5 
 

การให้
ค  าแนะน า
ของพนกังาน
ขาย 

4.15 
(มาก) 

2 
 

4.17 
(มาก) 

1 
 

3.82 
(มาก) 

1 
 

4.27 
(มาก) 

1 
 

4.11 
(มาก) 

1 
 

4.11 
(มาก) 

1 
 

มีการออก
งาน 
แสดงสินคา้ 

4.09 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

5 
 

3.53 
(มาก) 

6 3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 
(มาก) 

 
 

3.89 
(มาก) 

 
 

3.54 
(มาก) 

 
 

4.07 
(มาก) 

 
 

3.62 
(มาก) 

 
 

3.87 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.24 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเส ริมการตลาดโดยรวมมีผล ต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อไทยเพียว อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อไทยเพียว 3 ล าดับแรกคือ 
สถานท่ีการให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 
4.15 และการแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 4.14  ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อ   
เนเจอร์มายด์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อเนเจอร์มายด์ 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าของพนกังาน
ขาย มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาไดแ้ก่ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 4.14 และมีสินคา้ให้ทดลอง มี
ค่าเฉล่ีย 4.05  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อ
ชาวเกาะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54  ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อชาวเกาะ 3 ล าดบัแรก คือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย 
มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมาไดแ้ก่ มีการออกงานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.74  และมีสินคา้ให้ทดลอง มี
ค่าเฉล่ีย 3.65  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อ 
อกริไลฟ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออกริไลฟ์ 3 ล าดบัแรก คือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย 
มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาได้แก่ การให้ของแถม มีค่าเฉล่ีย 4.20  และมีสินคา้ให้ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 
4.13 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามยีห่้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้อ
อ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก มีค่ าเฉ ล่ีย 3.62  ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อย ยี่ห้ออ่ืนๆ 3 ล าดบัแรก คือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย  มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาไดแ้ก่ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 3.89 และมีสินคา้ให้ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 3.78  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

รับประทาน/น าไป
ผสมเคร่ืองดืม่ 

n =111 

ใช้ประกอบอาหาร 
n = 68 

ดูแลสุขภาพ
ภายนอก 
n = 149 

เพือ่ท า 
ออยล์พลูลิง่ 

n = 66 

 
รวม 

 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั 

ความใสของ
ผลิตภณัฑ ์

4.37 
(มาก) 

3 
 

4.26 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

4 
 

4.45 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

3 

กล่ินหอมของ
ผลิตภณัฑ ์

3.98 
(มาก) 

8 3.87 
(มาก) 

8 3.98 
(มาก) 

8 4.09 
(มาก) 

6 3.98 
(มาก) 

8 

รสชาติดีทานง่าย  
ไม่หนืดคอ 

4.33 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 4.23 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน 

4.63 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.53 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.44 
(มาก) 

2 4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑส์ามารถ
เกบ็ไวไ้ดน้าน 

4.34 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

4 

ระบุวนัผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

4.47 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

3 4.45 
(มาก) 

2 

บรรจุภณัฑส์ะดวก
ต่อการบริโภค 

4.14 
(มาก) 

7 4.04 
(มาก) 

6 4.12 
(มาก) 

6 4.03 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

7 

บรรจุภณัฑส์ะดวก
ต่อการพกพา 

3.68 
(มาก) 

11 3.74 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

10 3.83 
(มาก) 

9 3.78 
(มาก) 

10 

การออกแบบบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงาม 

3.70 
(มาก) 

10 3.87 
(มาก) 

8 3.79 
(มาก) 

11 3.71 
(มาก) 

10 3.77 
(มาก) 

11 

บรรจุภณัฑมี์หลาย
ขนาด 

3.83 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

7 3.96 
(มาก) 

9 3.88 
(มาก) 

8 3.91 
(มาก) 

9 

ช่ือเสียงของตรา
สินคา้ 

4.19 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

5 4.03 
(มาก) 

7 
 

4.38 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

6 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.15 
(มาก) 

 
 

4.14 
(มาก) 

 
 

4.13 
(มาก) 

 
 

4.15 
(มาก) 

 
 

4.14 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน   
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก ,  
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปรับประทาน/
น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  3 ล าดบัแรกคือ  มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมาไดแ้ก่ 
ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.47  และ ความใสของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปใช้
ประกอบอาหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปใช้ประกอบอาหาร 3 ล าดบัแรกคือ  มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาได้แก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.50 และ
ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้านค่าเฉล่ีย 4.35 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปดูแล
สุขภาพภายนอก  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปดูแลสุขภาพภายนอก  3 ล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาได้แก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.41 และ
ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปเพื่อ
ท าออยล์พูลล่ิง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปเพื่อท าออยล์พูลล่ิง 3 ล าดับแรกคือ ความใสของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาไดแ้ก่ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.44 และ ระบุ
วนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.42 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคา ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 
 

ปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

รับประทาน/น าไปผสม
เคร่ืองดืม่ 
n =111 

ใช้ประกอบอาหาร 
n = 68 

ดูแลสุขภาพ
ภายนอก 
n = 149 

เพือ่ท า 
ออยล์พลูลิง่ 

n = 66 

 
รวม 

 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล าดบั 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

4.34 
(มาก) 

1 
 

4.29 
(มาก) 

1 
 

4.31 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัตราสินคา้
อ่ืน 

4.16 
(มาก) 

3 
 

4.16 
(มาก) 

4 
 

4.11 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

4.23 
(มาก) 

2 
 

4.28 
(มาก) 

2 
 

4.17 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

2 

มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 

4.14 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

3.77 
(มาก) 

5 
 

3.59 
(มาก) 

5 
 

3.70 
(มาก) 

5 4.03 
(มาก) 

5 3.77 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 
(มาก) 

 
 

4.09 
(มาก) 

 
 

4.29 
(มาก) 

 
 

4.03 
(มาก) 

 
 

4.13 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก ,  
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์
ในการซ้ือไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปรับประทาน/น าไปผสม
เคร่ืองด่ืม 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาไดแ้ก่ มีป้าย
แสดงราคาชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 4.23 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.16 
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปใช้
ประกอบอาหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปใชป้ระกอบอาหาร 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.28 และมีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
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ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปดูแล
สุขภาพภายนอก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปดูแลสุขภาพภายนอก 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.17 และมี
หลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปเพื่อท า
ออยล์พูลล่ิง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปเพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง  3 ล าดบัแรกคือ  ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 
4.23 และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว

บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
 

ปัจจัยด้านการ 
จัดจ าหน่าย 

 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

รับประทาน/น าไป
ผสมเคร่ืองดืม่ 

n =111 

ใช้ประกอบอาหาร 
 

n = 68 

ดูแลสุขภาพ
ภายนอก 
n = 149 

เพือ่ท า 
ออยล์พลูลิง่ 

n = 66 

 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

4.20 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 
 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี
จอดรถสะดวก 

4.06 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

2 4.01 
(มาก) 

2 
 

การจดัวางสินคา้
สวยงามน่าสนใจ 

3.84 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

3 
 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางโทรศพัท ์

3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.43 
(ปานกลาง) 

4 3.44 
(ปานกลาง) 

5 3.83 
(มาก) 

4 3.52 
(มาก) 

4 
 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางเวบ็ไซต ์

3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.41 
(ปานกลาง) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

4 3.79 
(มาก) 

5 3.52 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 
(มาก) 

 
 

3.80 
(มาก) 

 
 

3.72 
(มาก) 

 
 

3.99 
(มาก) 

 
 

3.82 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน   
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก ,  
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไป
รับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  3 ล าดบัแรกคือ  สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 
4.20 รองลงมาได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.06  และการจดัวางสินค้า
สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไป
ใช้ประกอบอาหาร  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปใชป้ระกอบอาหาร  3 ล าดบัแรกสถานท่ีจ าหน่าย
อยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกมีค่าเฉล่ีย 
4.04 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไป
ดูแลสุขภาพภายนอก  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปดูแลสุขภาพภายนอก 3 ล าดบัแรกคือ  สถานท่ี
จ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวกมี
ค่าเฉล่ีย 3.86 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มี 3.82 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไป 
เพื่อท าออยล์พูลล่ิง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปเพื่อท าออยล์พูลล่ิง 3 ล าดบัแรก คือ สถานท่ี
จ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มี
ค่าเฉล่ีย 4.09 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือน ้ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 
 
ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

รับประทาน/น าไป
ผสมเคร่ืองดืม่ 

n =111 

ใช้ประกอบอาหาร 
 

n = 68 

ดูแลสุขภาพ
ภายนอก 
n = 149 

เพือ่ท า 
ออยล์พลูลิง่ 

n = 66 

 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 3.95 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 

การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.96 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

3 

การใหส่้วนลด 3.95 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

3 

การใหข้องแถม 3.88 
(มาก) 

5 3.76 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

4 3.92 
(มาก) 

4 

การโฆษณาผา่นโทรทศัน/์
วิทย ุ

3.63 
(มาก) 

6 3.47 
(ปานกลาง) 

7 3.60 
(มาก) 

9 3.74 
(มาก) 

7 3.61 
(มาก) 

6 

การโฆษณาผา่นนิตยสาร/
ป้ายโฆษณา 

3.62 
(มาก) 

7 3.47 
(ปานกลาง) 

7 3.65 
(มาก) 

8 3.74 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

5 

การโฆษณาผา่น
อินเทอร์เน็ต 

3.48 
(ปานกลาง 

8 3.51 
(มาก) 

6 3.68 
(มาก) 

7 3.77 
(มาก) 

6 3.61 
(มาก) 

6 

การใหค้  าแนะน าของ
พนกังานขาย 

4.04 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

1 

มีการออกงานแสดงสินคา้ 3.90 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

5 3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.82 
(มาก) 

 3.74 
(มาก) 

 3.86 
(มาก) 

 
 

4.04 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 250 คน  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก ,  
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไป
รับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.04 
รองลงมาไดแ้ก่ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 3.96  และมีสินคา้ให้ทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั การ
ใหส่้วนลด มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือไปใชป้ระกอบอาหาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปใช้ประกอบอาหาร 3 ล าดับแรกคือ การให้
ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแ้ก่ มีสินคา้ให้ทดลอง  มีค่าเฉล่ีย 3.90  และ
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 3.87  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือไปดูแลสุขภาพภายนอก อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปดูแลสุขภาพภายนอก 3 ล าดบัแรกคือ  การ
ให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาไดแ้ก่ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 4.01 และมี
สินคา้ใหท้ดลอง  มีค่าเฉล่ีย 3.98  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือไปเพื่อท าออยล์พูลล่ิง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือไปเพื่อท าออยล์พูลล่ิง 3 ล าดบัแรกคือ การให้
ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาไดแ้ก่  มีสินคา้ให้ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.23 และ
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั การใหส่้วนลด  มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 
(n =138) 

500-1,000 บาท 
(n = 78) 

1,001-1,500 บาท 
(n = 13) 

1,500 บาทขึน้ไป 
(n = 21) 

รวม 
(n=250) 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ความใสของผลิตภณัฑ ์ 4.21 
(มาก) 

4 
 

4.31 
(มาก) 

3 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.29 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

4 
 

กล่ินหอมของผลิตภณัฑ ์ 3.99 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

9 4.00 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

8 
 

รสชาติดีทานง่าย  
ไม่หนืดคอ 

4.12 
(มาก) 

6 
 

4.23 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

5 4.24 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

5 
 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

2 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
 

ผลิตภณัฑส์ามารถเกบ็ไว้
ไดน้าน 

4.40 
(มาก) 

3 
 

4.21 
(มาก) 

6 4.23 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

6 4.28 
(มาก) 

3 
 

ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 4.37 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 
 

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการ
บริโภค 

4.20 
(มาก) 

5 
 

4.13 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

6 3.62 
(มาก) 

7 4.12 
(มาก) 

6 
 

บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการ
พกพา 

3.93 
(มาก) 

10 3.81 
(มาก) 

10 4.15 
(มาก) 

4 3.33 
(ปานกลาง) 

9 3.85 
(มาก) 

10 
 

การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์
สวยงาม 

3.86 
(มาก) 

11 3.76 
(มาก) 

11 4.15 
(มาก) 

4 3.38 
(ปานกลาง) 

8 3.80 
(มาก) 

11 
 

บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 3.96 
(มาก) 

9 3.92 
(มาก) 

8 4.23 
(มาก) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

9 3.91 
(มาก) 

9 
 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.97 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

7 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

4.15 
(มาก) 

 
 

4.12 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

 
 

3.92 
(มาก) 

 
 

4.13 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.15 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่
เกิน 500 บาท 3 ล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนั
ผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.51  และผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.40  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
500 - 1,000 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  500 - 1,000 บาท 3 ล าดับแรกคือ มี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ีย 
4.37 และความใสของผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย 4.31  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
1,001  - 1,500 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  1,001  - 1,500 บาท 3 ล าดบัแรก คือ ความ
ใสของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.54  รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.31 และ
ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.23  ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
1,500 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  1,500 บาทข้ึนไป 3 ล าดับแรก คือ มี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.52  รองลงมาไดแ้ก่ ช่ือเสียงของตราสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.38  
และความใสของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคา ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

ปัจจัยด้านราคา 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 
(n =138) 

500-1,000 บาท 
(n = 78) 

1,001-1,500 บาท 
(n = 13) 

1,500 บาทขึน้ไป 
(n = 21) 

รวม 
(n=250) 

ค่าเฉลีย่(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปล
ผล) 

ล า 
ดบั 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัคุณภาพ 

4.30 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัตราสินคา้อ่ืน 

4.12 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

3 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.27 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

2 

มีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ 

4.12 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

1 3.90 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

3 

สามารถต่อรองราคาได ้ 3.70 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

5 3.79 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 
(มาก) 

 4.09 
(มาก) 

 
 

4.29 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 4.10 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท 3 
ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคา
ชัดเจน   มีค่าเฉล่ีย 4.27  และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ มีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.12  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  500 
- 1,000 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  500 - 1,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.12 
และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีป้ายแสดงราคาชดัเจน   มีค่าเฉล่ีย 
4.09  ตามล าดบั   
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ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
1,001  - 1,500 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  1,001  - 1,500 บาท 3 ล าดบัแรก คือ มี
หลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.38 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มีค่าเฉล่ีย 4.31  ตามล าดบั   

ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  
1,500 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  1,500 บาทข้ึนไป 3 ล าดบัแรก คือ ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้
อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.10 และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.00  ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว

บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 
(n =138) 

500-1,000 บาท 
(n = 78) 

1,001-1,500 บาท 
(n = 13) 

1,500 บาทขึน้ไป 
(n = 21) 

รวม 
(n=250) 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

4.06 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ี 
จอดรถสะดวก 

3.86 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 3.95 
(มาก) 

2 

การจดัวางสินคา้สวยงาม
น่าสนใจ 

3.84 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

3 3.84 
(มาก) 

3 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางโทรศพัท ์

3.41 
(มาก) 

5 3.69 
(มาก) 

4 3.54 
(มาก) 

5 3.38 
(ปานกลาง) 

5 3.50 
(มาก) 

5 

มีบริการสัง่ซ้ือ 
ทางเวบ็ไซต ์

3.49 
(ปาน
กลาง) 

4 3.62 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

4 3.43 
(ปานกลาง) 

4 3.54 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 
(มาก) 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

3.97 
(มาก) 

 
 

3.82 
(มาก) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.73 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่
เกิน 500 บาท 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมาไดแ้ก่ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.86 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 
3.84 ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง  500 - 1,000 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  500 - 1,000 บาท 3 ล าดบัแรกคือ 
สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.05  รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.96 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง  1,001  - 1,500 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง  1,001  - 1,500 บาท 3 ล าดบัแรก
คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.31  รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอด
รถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.15 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ีย
ต่อคร้ัง  1,500 บาทข้ึนไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 1,500 บาทข้ึนไป 3 ล าดบัแรก คือ 
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือน ้ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 บาท 
(n =138) 

500-1,000 บาท 
(n = 78) 

1,001-1,500 บาท 
(n = 13) 

1,500 บาทขึน้ไป 
(n = 21) 

รวม 
(n=250) 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

ล า 
ดบั 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 4.07 
(มาก) 

1 3.96 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

4 3.62 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

2 

การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 4.01 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

4 3.92 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

3 

การใหส่้วนลด 3.98 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 3.99 
(มาก) 

2 

การใหข้องแถม 3.93 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

4 

การโฆษณาผา่นโทรทศัน/์
วิทย ุ

3.58 
(มาก) 

8 3.72 
(มาก) 

6 3.62 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

5 3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณาผา่นนิตยสาร/
ป้ายโฆษณา 

3.63 
(มาก) 

6 3.65 
(มาก) 

8 3.46 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

5 3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณาผา่น
อินเทอร์เน็ต 

3.61 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

7 3.85 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

4 3.65 
(มาก) 

5 

การใหค้  าแนะน าของ
พนกังานขาย 

4.07 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 4.11 
(มาก) 

1 

มีการออกงาน 
แสดงสินคา้ 

3.97 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

2 3.57 
(มาก) 

7 3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 
(มาก) 

 
 

3.88 
(มาก) 

 
 

3.91 
(มาก) 

 
 

3.77 
(มาก) 

 
 

3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่เกิน 500 บาท อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.87 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง ไม่
เกิน 500 บาท  3 ล าดบัแรกคือ มีสินคา้ให้ทดลอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั การให้ค  าแนะน าของพนกังาน
ขาย มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาได้แก่ การแจกตวัอย่างสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.01 และการให้ส่วนลด มี
ค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั   
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง  500 - 1,000 บาท อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 500 - 1,000 บาท 3 ล าดบั
แรกคือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาไดแ้ก่ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 
4.03 และมีสินคา้ใหท้ดลอง มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง 1,001  - 1,500 บาท อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 บาท 3 ล าดบั
แรกคือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.31 และรองลงมาได้แก่ การให้ของแถม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั มีการออกงานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เฉล่ียต่อคร้ัง 1,500 บาทข้ึนไป อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 1,500 บาทข้ึนไป 3 ล าดบั
แรก คือ การให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาไดแ้ก่ การใหส่้วนลด มีค่าเฉล่ีย 
3.95 และการแจกสินคา้ตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั การใหข้องแถม มีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

 
 

ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

สถานท่ีซ้ือ 

ร้านขายยา 
 

n =16 

ร้านสินค้าเพือ่
สุขภาพ 
n = 90 

ห้างสรรพ 
สินค้า 
n =40 

ซุปเปอร์ 
มาเก็ต 
n = 60 

งานแสดงสินค้า 
n = 30 

อื่นๆ 
 

n = 14 

รวม 
 

n = 250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ความใส
ของ
ผลิตภณัฑ ์

4.19 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.26 
(มาก) 

4 
 

กล่ินหอม
ของ
ผลิตภณัฑ ์

3.75 
(มาก) 

8 4.16 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

9 4.17 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

8 
 

รสชาติดี
ทานง่าย  
ไม่หนืดคอ 

4.31 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

4 4.43 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

 

5 
 
 

มี
เคร่ืองหมาย
รับรอง
มาตรฐาน 

4.13 
(มาก) 

5 4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.30 
(มาก) 

2 4.71 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 
 

ผลิตภณัฑ์
สามารถ
เก็บไวไ้ด้
นาน 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.19 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

1 4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.28 
(มาก) 

3 
 

ระบุวนั
ผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

4.38 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

2 4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.33 
(มาก) 

1 4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.44 
(มาก) 

2 
 

บรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อ
การบริโภค 

3.94 
(มาก) 

 

6 4.09 
(มาก) 

 

8 3.87 
(มาก) 

 

7 4.28 
(มาก) 

 

4 4.10 
(มาก) 

 

5 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.12 
(มาก) 

6 
 
 

บรรจุภณัฑ์
สะดวกต่อ
การการ
พกพา 

4.13 
(มาก) 

5 3.77 
(มาก) 

11 3.62 
(มาก) 

10 3.82 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

7 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 3.85 
(มาก) 

 

10 
 
 

การ
ออกแบบ
บรรจุภณัฑ์
ท่ีสวยงาม 

3.87 
(มาก) 

7 3.82 
(มาก) 

9 3.72 
(มาก) 

9 3.65 
(มาก) 

10 3.83 
(มาก) 

8 4.36 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

11 
 

บรรจุภณัฑ์
มีหลาย
ขนาด 

3.75 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

10 3.87 
(มาก) 

7 3.92 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

6 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 3.91 
(มาก) 

9 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ)  
 
 

ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

สถานท่ีซ้ือ 

ร้านขายยา 
 

n =16 

ร้านสินค้าเพือ่
สุขภาพ 
n = 90 

ห้างสรรพ 
สินค้า 
n =40 

ซุปเปอร์ 
มาเก็ต 
n = 60 

งานแสดงสินค้า 
n = 30 

อื่นๆ 
 

n = 14 

รวม 
 

n = 250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ช่ือเสียง
ของตรา
สินคา้ 

4.38 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

6 3.85 
(มาก) 

8 3.92 
(มาก) 

7 4.30 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

7 
 

ค่าเฉลี่ย
รวม 
 

4.12 
(มาก) 

 
 

4.15 
(มาก) 

 3.98 
(มาก) 

 
 

4.08 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 
 

4.50 
(มาก) 

 
 

4.13 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ี
ซ้ือ จากร้านขายยา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา 3 ล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
มีค่าเฉล่ีย 4.50 และรองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ช่ือเสียงของตราสินคา้  
มีค่าเฉล่ีย 4.38  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินคา้เพื่อ
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินค้าเพื่อสุขภาพ 3 ล าดับแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุมีค่าเฉล่ีย 4.46 และความใสของ
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.41  ตามล าดบั   

ปั จจัยด้ านผลิตภัณฑ์ โดยรวม มีผล ต่อผู ้ตอบแบบสอบถามตามสถาน ท่ี ซ้ื อ  จาก
ห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากห้างสรรพสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาไดแ้ก่ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ มีค่าเฉล่ีย 4.25  และผลิตภณัฑส์ามารถเก็บ
ไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต 3 ล าดับแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  มีค่าเฉล่ีย 4.60 
รองลงมาได้แก่  ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.55 และผลิตภณัฑ์สามารถเก็บไวไ้ด้นาน            
มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินคา้ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.33 และรองลงมาได้แก่ ความใสของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากอ่ืนๆ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีตาม
สถานท่ีซ้ือ จากอ่ืนๆ 3 ล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.71 รองลงมาไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ระบุวนัผลิต/วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นราคา ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

 
 

ปัจจัยด้าน
ราคา 

สถานท่ีซ้ือ 

ร้านขายยา 
 

n =16 

ร้านสินค้าเพือ่
สุขภาพ 
n = 90 

ห้างสรรพ 
สินค้า 
n =40 

ซุปเปอร์ 
มาเก็ต 
n = 60 

งานแสดงสินค้า 
n = 30 

อื่นๆ 
 

n = 14 

รวม 
 

n = 250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ราคา
เหมาะสม
เม่ือเทียบ
กบัคุณภาพ 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.37 
(มาก) 

1  4.15 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

1 
 

ราคา
เหมาะสม
เม่ือเทียบ
กบัตรา
สินคา้อ่ืน 

4.19 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

4 4.17 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

3 
 

มีป้าย
แสดงราคา
ชดัเจน 

4.44 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 
 

มีหลาย
ระดบัราคา
ให้เลือกซ้ือ 

4.25 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

3 4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.12 
(มาก) 

3 
 

สามารถ
ต่อรอง
ราคาได ้

4.19 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

5 3.40 
(ปาน
กลาง) 

5 3.97 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

 

4 
 
 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

4.31 
(มาก) 

 
 

4.16 
(มาก) 

 
 

3.89 
(มาก) 

 
 

3.99 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

 
 

4.34 
(มาก) 

 
 

4.10 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ 
จากร้านขายยา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.31 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาได้แก่ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.44  และมีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ  มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินค้าเพื่อ
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
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คุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.18 
และมีป้ายแสดงราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ มีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.11  
ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากห้างสรรพสินคา้ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากห้างสรรพสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาไดแ้ก่  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.98 และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้
อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต 3 ล าดบัแรกคือ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา
ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.17 และมีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ีย 4.08  ตามล าดบั   

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินคา้ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา
ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.30 และมีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ีย 4.27  ตามล าดบั   

ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากอ่ืนๆ อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.34 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีตามสถานท่ี
ซ้ือ จากอ่ืนๆ 3 ล าดบัแรกคือ มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.57  รองลงมาไดแ้ก่  ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.43 ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

 
ปัจจัยด้าน
การจัด
จ าหน่าย 

สถานท่ีซ้ือ 

ร้านขายยา 
 

n =16 

ร้านสินค้าเพือ่
สุขภาพ 
n = 90 

ห้างสรรพ 
สินค้า 
n =40 

ซุปเปอร์ 
มาเก็ต 
n = 60 

งานแสดงสินค้า 
n = 30 

อื่นๆ 
 

n = 14 

รวม 
 

n = 250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

สถานท่ี
จ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

3.88 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 
 

สถานท่ี
จ าหน่ายมี
ท่ีจอดรถ
สะดวก 

3.81 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 
 

การจดัวาง
สินคา้
สวยงาม
น่าสนใจ 

4.06 
(มาก) 

1 3.71 
(มาก) 

4 3.90 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

3 
 

มีบริการ
สั่งซ้ือ 
ทาง
โทรศพัท ์

3.69 
(มาก) 

4 3.66 
(มาก) 

5 3.25 
(ปาน
กลาง) 

4 3.32 
(ปาน
กลาง) 

4 3.43 
(ปาน
กลาง) 

5 3.93 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

5 
 

มีบริการ
สั่งซ้ือ 
ทาง
เวบ็ไซต ์

3.62 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

3 3.25 
(ปาน
กลาง) 

4 3.27 
(ปาน
กลาง) 

5 3.67 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

4 3.54 
(มาก) 

4 
 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.81 
(มาก) 

 
 

3.86 
(มาก) 

 
 

3.67 
(มาก) 

 
 

3.73 
(มาก) 

 
 

3.72 
(มาก) 

 
 

4.01 
(มาก) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตาม
สถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา 3 ล าดบัแรกคือ การจดัวางสินคา้สวยงาม
น่าสนใจ มีคา่เฉล่ีย 4.06 รองลงมาไดแ้ก่  สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.88 และ
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินคา้
เพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกล้
บา้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.19  รองลงมาได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.99  
และมีบริการสั่งซ้ือทางเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามตามสถานท่ี ซ้ือ จาก
ห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากห้างสรรพสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาได้แก่ การจดัวางสินค้าสวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90  และ
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.88  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์
มาเก็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยู่ใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และ การ
จดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.88 และ ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงานแสดง
สินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินค้า  3 ล าดับแรกคือ การจดัวางสินค้าสวยงาม
น่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.87 และ
สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากอ่ืนๆ อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีตาม
สถานท่ีซ้ือ จากอ่ืนๆ 3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา
ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และการจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั มีบริการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย 3.93 และ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ือน ้ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

 
 

ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

สถานท่ีซ้ือ 

ร้านขายยา 
 

n =16 

ร้านสินค้าเพือ่
สุขภาพ 
n = 90 

ห้างสรรพ 
สินค้า 
n =40 

ซุปเปอร์ 
มาเก็ต 
n = 60 

งานแสดงสินค้า 
n = 30 

อื่นๆ 
 

n = 14 

รวม 
 

n = 250 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

ค่าเฉลี่ย
(แปล
ผล) 

ล า 
ดับ 

มีสินคา้ให้
ทดลอง 

4.38 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

4 3.90 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

2 

การแจก
สินคา้
ตวัอยา่ง 

4.19 
(มาก) 

4 3.98 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

3 

การให้
ส่วนลด 

4.19 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.14 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

2 

การให้ของ
แถม 

4.25 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

5 3.92 
(มาก) 

4 

การโฆษณา
ผา่น
โทรทศัน์/
วทิย ุ

3.62 
(มาก) 

6 3.69 
(มาก) 

7 3.65 
(มาก) 

6 3.53 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

8 3.71 
(มาก) 

6 3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณา
ผา่น
นิตยสาร/
ป้ายโฆษณา 

3.63 
(มาก) 

5 3.73 
(มาก) 

6 3.57 
(มาก) 

 

7 3.52 
(มาก) 

8 3.60 
(มาก) 

8 3.71 
(มาก) 

6 3.63 
(มาก) 

6 

การโฆษณา
ผา่น
อินเทอร์เน็ต 

3.56 
(มาก) 

7 3.73 
(มาก) 

6 3.65 
(มาก) 

6 3.48 
(ปาน
กลาง)  

9 3.63 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

5 3.65 
(มาก) 

5 

การให้
ค  าแนะน า
ของ
พนกังานขาย 

4.44 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 3.82 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

 

1 
 

มีการออก
งานแสดง
สินคา้ 

4.19 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

5 3.92 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
 

4.05 
(มาก) 

 
 

3.91 
(มาก) 

 
 

3.76 
(มาก) 

 
 

3.76 
(มาก) 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

4.00 
(มาก) 

 3.87 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 = นอ้ยท่ีสุด , 1.50 – 2.49 = นอ้ย , 2.50 – 3.49 = ปานกลาง , 3.50 – 4.49 = มาก , 
4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านขายยา 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าของ
พนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาไดแ้ก่ มีสินคา้ใหท้ดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.38 และการใหข้องแถม 
มีค่าเฉล่ีย 4.25 และตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้าน
สินคา้เพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 3 ล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าของ
พนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาไดแ้ก่ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 4.07 และการให้ของแถม มี
ค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จาก
ห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากห้างสรรพสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 3.97  
รองลงมาได้แก่ การให้ของแถม มีค่าเฉล่ีย 3.88 และการให้ค  าแนะน าของพนักงานขาย มีค่าเฉล่ีย 
3.82 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จาก
ซุปเปอร์มาเก็ต อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากซุปเปอร์มาเก็ต 3 ล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาได้แก่ การแจกสินคา้ตวัอย่าง  มีค่าเฉล่ีย 3.93 และมีสินคา้ให้ทดลอง มี
ค่าเฉล่ีย 3.90  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงาน
แสดงสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากงานแสดงสินคา้  3 ล าดบัแรกคือ มีการออกงานแสดงสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.33  รองลงมาได้แก่ การให้ค  าแนะน าของพนักงานขาย ค่าเฉล่ีย 4.27 และมีสินค้าให้
ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามตามสถานท่ีซ้ือ จากท่ี
อ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ ล่ีย 4.00 ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีตามสถานท่ีซ้ือ จากท่ีอ่ืนๆ 3 ล าดับแรกคือ มีสินค้าให้ทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.36  
รองลงมาได้แก่ การให้ค  าแนะน าของพนักงานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.21 และการให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ีย 
4.14 และ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็  
 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คน ส่วนใหญ่ไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ คิด
เป็นร้อยละ 92.0 และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
1.อยากไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและรักษามาตรฐานใหค้งอยูต่ลอดไป 
2.สินคา้ควรมีหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 
3.รูปแบบบรรจุภณัฑ ์มีผลต่อการใชง้าน เช่น ฝาปิดถา้เป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชง้านทุกวนั อยากให้
มีฝาปิดแบบเปิดปิดสะดวก  น ้ ามนัมะพร้าวมีความมนั ล่ืน ฝาปิดแบบหมุนเปิดท าให้ยากต่อ
การใชง้าน บรรจุภณัฑห์ยบิใชย้าก ล่ืน อยากใหพ้ฒันาใหดี้ข้ึนค่ะ 
4.เคยซ้ือใชแ้ลว้ พอจะใชจ้บัตวัเป็นไข เป็นกอ้นขุ่นๆ อยากใหม้นัคงความใสไปตลอด  
5.น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ช่วยตอบโจทยปั์ญหาสุขภาพของดิฉัน ใชบ้ าบดัร่างกายสรีระไดทุ้ก
สดัส่วน ท าให้ความเจ็บป่วยเล็กๆนอ้ย ๆหรือจุดท่ีเราบอกใครไม่ไดก็้ช่วยแกปั้ญหาให้เราได้
เหมือนกนั ตลอดจนการขบัถ่าย ผื่นคนัต่างๆทัว่ร่างกาย ทุกสัดส่วนใชไ้ดห้มดอยา่งปลอดภยั 
ใชแ้ลว้สบายใจทุกรูปแบบ เช็ดเคร่ืองส าอางก็สะอาดมากๆ ใชท้าตวัแทนโลชัน่ก็ได ้

 
5 
1 
1 
 
 
1 
 
1 
 

ปัจจยัด้านราคา 
1.ราคาตอ้งไม่สูงจนเกินไป 

 
4 

ด้านการจดัจ าหน่าย 
1.สินคา้ท่ีลูกคา้มีโอกาสเห็นบ่อย หรืออยูใ่กล ้สะดวกในการเลือกซ้ือการรับรู้การมีโอกาสได้
เห็น ไดท้ดลองใชสิ้นคา้เป็นเหตุผลในการตดัสินใชแ้ละเลือกซ้ือไดรั้บค าแนะน า เป็นเหตุผล
หลกัท่ีมีต่อการซ้ือ คุณภาพสินคา้ คือตวัตดัสินใจวา่จะใชต้่อเน่ืองตอ่ไปหรือไม่ 

 
1 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.บางคนไม่ค่อยรู้จักน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ ควรมีออกส่ือหรือน าเสนอให้คนรู้จักเยอะๆ
เพราะคิดว่ามนัดีต่อสุขภาพจริงๆแต่คนทั่วไปไม่ค่อยรู้จักเท่าไร อยากให้มีโฆษณาเยอะๆ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์ วทิยแุละส่ือต่างๆ จะท า  

 
3 
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บทที ่ 5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ
น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจ านวน 250 ชุด ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี สถานภาพ
โสด  อาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท และระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 

 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือน า้มันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ยี่หอ้น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุด
คือ ยี่ห้อไทยเพียว  การพิจารณาล าดบัแรกในการซ้ือเนน้ดา้นคุณภาพสินคา้ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
เพื่อดูแลสุขภาพภายนอก บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นตนเองมากท่ีสุด การซ้ือว่าซ้ือ
เม่ือใดคือ ซ้ือเม่ือสินคา้ใกลห้มด/สินคา้หมด  ความถ่ีในการซ้ือใน 1 เดือนคือ ไม่แน่นอน ขนาดท่ี
ซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขนาด 500 มล. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง คือ ไม่เกิน 500 บาท  สถานท่ีซ้ือ
น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นเป็นร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ  แหล่งท่ีทราบข้อมูลน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ คือ เพื่อน 
 ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน า้มันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการ
ซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  สามารถสรุปล าดบัการมีผลและปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกไดต้ามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1  แสดงล าดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เป็นล าดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม ปัจจัยย่อยทีม่ีผลเป็นล าดับแรก 
ค่าเฉลีย่ 
ปัจจัยย่อย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

4.13 
(มาก) 

มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
 

4.10 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 4.29 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

3.87 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 4.11 
(มาก) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

3.79 
(มาก) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 4.10 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยั เม่ือจ าแนกตามส่วนประสมการตลาดเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกดัเยน็เป็นล าดบัแรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 
 ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดั
เยน็เป็นล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามัน
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เป็นล าดบัแรก คือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 
 ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็เป็นล าดบัแรก คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 
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ตารางที ่5.2 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ 10 ล าดบัแรกของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนประสมการตลาด 

1 มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน 4.50 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2 ระบุวนัผลิตวนัหมดอายุ 4.44 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 4.29 
(มาก) 

ดา้นราคา 

4 ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน 4.28 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

5 ความใสของผลิตภณัฑ์ 4.26 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

6 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.19 
(มาก) 

ดา้นราคา 

7 รสชาติดีทานง่าย ไม่หนืดคอ 4.16 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

8 บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการบริโภค 4.12 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

9 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน 4.12 
(มาก) 

ดา้นราคา 

10 มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 4.12 
(มาก) 

ดา้นราคา 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของผูต้อบแบบสอบถามล าดบัท่ี 1 เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการมี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ล าดับท่ี 2 เป็นปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับการระบุวนัผลิตวนั
หมดอายุและล าดบัท่ี 3 เป็นปัจจยัด้านราคาเก่ียวกบัราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ แสดงว่า
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็
เป็นล าดบัแรกๆ 
 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือ
น ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นเป็นล าดับแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อที่ซ้ือบ่อย 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉลีย่ต่อคร้ังและสถานทีซ้ื่อ  
 
ตารางที ่5.3 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใน

การซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เป็นล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัการเลือกซ้ือ  
ปัจจัยการเลอืกซ้ือ ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ยี่ห้อที่ซ้ือ
บ่อย 

ไทยเพียว มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.53) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.39) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.08) 

การใหส่้วนลด 
 

(4.22) 
เนเจอร์มายด์ 

 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.56) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.22) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.05) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.17) 
ชาวเกาะ 

 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.47) 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

(4.21) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.03) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(3.82) 

อกริไลฟ์ ระบุวนัผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

 
 

(4.40) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

 
 

(4.27) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/
การจดัวางสินคา้
สวยงามน่าสนใจ 

(4.07) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

 
 

(4.27) 
อืน่ๆ 

 
 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.39) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.33) 

สถานท่ีจ าหน่ายอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.31) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.11) 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ)  
ปัจจัยการเลอืกซ้ือ ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

วัตถุประสงค์
ในการซ้ือ 

รับประทาน/
น าไปผสม
เคร่ืองดืม่ 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.63) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.34) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.20) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.04) 

ใช้ประกอบ
อาหาร 

 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.60) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.29) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.21) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.09) 

ดูแลสุขภาพ
ภายนอก 

 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.53) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.31) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.01) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.09) 

เพือ่ท า 
ออยล์พูลลิง่ 

ความใสของ
ผลิตภณัฑ ์

(4.45) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.43) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.29) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.38) 

ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือเฉลีย่
ต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 500 
บาท 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

 
(4.55) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

 
(4.30) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

 
(4.06) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง/
การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.07) 

500 – 1,000 
บาท 
 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.42) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.24) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.05) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.18) 

1,001 – 1,500 
บาท 
 

ความใสของ
ผลิตภณัฑ ์

(4.54) 

มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 

(4.46) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยู ่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 

(4.31) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.31) 

1,500 บาทขึน้
ไป 
 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.52) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.33) 

สถานท่ีจ าหน่ายมี
ท่ีจอดรถสะดวก 

(4.43) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.05) 
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ตารางที ่5.3  (ต่อ)  

ปัจจัยการเลอืกซ้ือ ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

สถานที่
ซ้ือ 

ร้านขายยา ผลิตภณัฑส์ามารถ
เก็บไวไ้ดน้าน 

(4.50) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.50) 

การจดัวางสินคา้
สวยงามน่าสนใจ 

(4.06) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.44) 
ร้านสินค้าเพือ่

สุขภาพ 
 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.56) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.37) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

(4.19) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.10) 

ห้างสรรพสินค้า 
 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.42) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพ 

(4.15) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

(4.05) 

การใหส่้วนลด 
 

(3.97) 

ซุปเปอร์มาเกต็ มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.60) 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

(4.27) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

(4.12) 

การใหค้  าแนะน า
ของพนกังานขาย 

(4.13) 

งานแสดงสินค้า 
 

ผลิตภณัฑส์ามารถ
เก็บไวไ้ดน้าน/ 
ระบุวนัผลิต/ 
วนัหมดอาย ุ

(4.33) 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 
 
 

(4.33) 

การจดัวางสินคา้
สวยงามน่าสนใจ 

 
 

(3.90) 

มีการออกงาน
แสดงสินคา้ 
 
 

(4.33) 
อืน่ๆ 

 

มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน 

(4.71) 

มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 

(4.57) 

สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่กลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

(4.29) 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 
 

(4.36) 

 
 จากตารางท่ี  5.3 พบว่า ปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเย็นเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัการ
เลือกซ้ือ ไดด้งัน้ี 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกในระดบัมากท่ีสุด คือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4 .50 
 เม่ือจ าแนกตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยพบวา่ ทุกกลุ่มยี่หอ้ท่ีซ้ือบ่อยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือยี่ห้อไทย
เพียว  เนเจอร์มายด์  ชาวเกาะและยี่ห้ออ่ืนๆ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือยีห่อ้อกริไลฟ์ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ
 เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีน าไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  น าไปใชป้ระกอบอาหาร  เพื่อดูแลสุขภาพภายนอก มีผล
เป็นล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานและผูต้อบแบบสอบถามท่ีน าไปเพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง 
มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ความใสของผลิตภณัฑ์ 
 เม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า ทุกกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ังของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายไม่เกิน 500 บาท   จ่าย 500-1,000 บาท  จ่าย 1,500 บาทข้ึนไป มีผลเป็น
ล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานและผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่าย 1,001 -1,500 บาท มีผล
เป็นล าดบัแรกคือ ความใสของผลิตภณัฑ์ 
 เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือพบว่า ทุกกลุ่มสถานท่ีซ้ือของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการ
ซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจาก ร้านสินคา้
เพื่อสุขภาพ  ห้างสรรพสินคา้  ซุปเปอร์มาเก็ตและซ้ือจากท่ีอ่ืน มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้านขายยามีผลเป็นล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์สามารถ
เก็บไวไ้ดน้าน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากงานแสดงสินคา้ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์
สามารถเก็บไวไ้ดน้าน/ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ
 ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 4 .29  
 เม่ือจ าแนกตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยพบวา่ ทุกกลุ่มยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยของปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการ
ซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือยี่ห้อไทยเพียว   
เนเจอร์มายด์  อกริไลฟ์ และยี่ห้ออ่ืนๆ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ิอยีห่อ้ชาวเกาะ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
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 เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของปัจจยัดา้น
ราคามีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
น าไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  น าไปใชป้ระกอบอาหาร  เพื่อดูแลสุขภาพภายนอก เพื่อท า
ออยลพ์ลูล่ิง มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
 เม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า ทุกกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ังของปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจ่ายไม่เกิน 500 บาท   จ่าย 500-1,000 บาท  จ่าย 1,500 บาทข้ึนไป มีผลเป็นล าดบั
แรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่าย 1,001 -1,500 บาท มีผล
เป็นล าดบัแรกคือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 
 เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือพบว่า ทุกกลุ่มสถานท่ีซ้ือของปัจจยัด้านราคามีผลต่อการซ้ือ
น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้านขายยา ร้าน
สินค้าเพื่อสุขภาพ  ห้างสรรพสินคา้  มีผลเป็นล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากซุปเปอร์มาเก็ต  งานแสดงสินคา้ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีป้ายแสดง
ราคาชัดเจน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากท่ีอ่ืน มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกในระดบัมาก คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างานมีค่าเฉล่ีย 4 .10 
 เม่ือจ าแนกตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยพบวา่ ทุกกลุ่มยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมี
ผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือยี่ห้อ
ไทยเพียว  เนเจอร์มายด ์ ชาวเกาะและยีห่้ออ่ืนๆ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/
ท่ีท างาน  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ิอยีห่้ออกริไลฟ์ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น/ท่ีท างาน/การจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ 
 เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของปัจจยัดา้น
การจัดจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นโดยรวมในระดับมาก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีน าไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  น าไปใชป้ระกอบอาหาร  เพื่อดูแลสุขภาพ
ภายนอกและเพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง มีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน   
 เม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า ทุกกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ังของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบั
มาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายไม่เกิน 500 บาท   จ่าย 500-1,000 บาท  จ่าย 1,001 -1,500 บาท มีผล
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เป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่าย 1,500 บาท
ข้ึนไป มีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 
 เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มสถานท่ีซ้ือของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
การซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเย็นโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้าน
สินค้าเพื่อสุขภาพ  ห้างสรรพสินค้า  ซุปเปอร์มาเก็ตและซ้ือจากท่ีอ่ืนๆ มีผลเป็นล าดับแรกคือ 
สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้านขายยา งานแสดงสินคา้ มี
ผลเป็นล าดบัแรกคือ การจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ  
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกในระดบัมาก คือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย  มีค่าเฉล่ีย 4 .11 
 เม่ือจ าแนกตามยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยพบว่า ทุกกลุ่มยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีซ้ือยี่ห้อไทยเพียว มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การให้ส่วนลด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือยี่ห้อเนเจอร์
มายด ์ ชาวเกาะ อกริไลฟ์และยีห่อ้อ่ืนๆ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 
 เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มวตัถุประสงคใ์นการซ้ือของปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีน าไปรับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม  น าไปใชป้ระกอบอาหาร  เพื่อดูแลสุขภาพ
ภายนอก เพื่อท าออยลพ์ลูล่ิง มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 
 เม่ือจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังพบว่า ทุกกลุ่มค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อ
คร้ังของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมใน
ระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายไม่เกิน 500 บาท มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีสินคา้ให้ทดลอง/การ
ให้ค  าแนะน าของพนกังานขาย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่าย 500-1,000 บาท  จ่าย 1,001 -1,500 บาท
และจ่าย 1,500 บาทข้ึนไป มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย 
 เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือพบวา่ ทุกกลุ่มสถานท่ีซ้ือของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็โดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจาก
ร้านขายยา  ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ และซุปเปอร์มาเก็ต มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การให้ค  าแนะน าของ
พนกังานขาย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ การให้ส่วนลด   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากงานแสดงสินคา้ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีการออกงานแสดงสินคา้และ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากท่ีอ่ืนๆ มีผลเป็นล าดบัแรกคือ มีสินคา้ใหท้ดลอง 
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 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือน ้ามันมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ี
สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.35)  และเป็นคนยิ้มแยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขัน น้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 ด้านบุคลกิภาพ  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34)   ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพนกังานท่ีมีปฏิภาณ ไหวพริบดี มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ  มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉบักระเฉง (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมี
ความตอ้งการพนกังานท่ีมีท่าทาง การเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
 ด้านการส่ือสาร  
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัดา้นการส่ือสาร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพนักงานท่ีสามารถประสานงานและ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง 
ค าพูด ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีความตอ้งการพนกังานท่ีสามารถสรุปประเด็น/
หวัขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติด้านบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองค์กรและสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.68) ส่วนใหญ่มีความต้องการ
พนักงานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา คือ  ไม่น า
ความลบัขององค์กรไปเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และมีความตอ้งการพนักงานท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือต่อ
เพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
 
 ส่วนที่  3 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวัด
สมุทรสาคร ด้านต่างๆ จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 ประเภทของอุตสาหกรรม  
 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม มีความต้องการ
คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก  และมีความตอ้งการดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคมเหมือนกนั มากท่ีสุด 
โดยอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ในขอ้ย่อยมีความตอ้งการพนกังานท่ีไม่
น าความลับขององค์กรไปเปิดเผย เป็นอันดับแรก อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปิโตรเคมี
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงั เคร่ืองแต่งกาย และอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ ในขอ้
ย่อยมีความต้องการพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า เหมือนกัน เป็นอนัดับแรก  
อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน ในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการพนกังานท่ีตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ี
ก าหนด ยกเวน้อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า มีความต้องการด้านความรู้ในการ
ปฏิบติังาน มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ดา้นการควบคุม
คุณภาพมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ของพนักงานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวัดสมุทรสาคร  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบ
กิจการในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ ไดเ้สนอแนะวา่ ตอ้งการให้พนกังานมีทศันคติ
ในทางบวก มีการฝึกปฏิบติัธรรม เพื่อพฒันา EQ อยูส่ม ่าเสมอ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปริโตเคมี ได้เสนอแนะว่าเพื่อให้การ ปฏิบติังานให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร องค์กรควรพฒันาบุคลากรทุกระดบั เพื่อให้พนักงาน เกิดความ
เขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง นอกจากตอ้งมีความรับผดิชอบต่องานท่ีท าแลว้ ยงัตอ้งมีความรับผดิชอบ
ต่อคนในครอบครัวของตนอีกด้วย  หากพนักงานมีความเข้าใจในหน้าท่ีของตน พนักงานก็จะ
พยายามพฒันาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน ผูบ้ริหารจึงควรต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรท่ีมีความกระตือรือร้น ในการปฏิบติังานงาน โดยใหก้ารสนบัสนุนให้มากท่ีสุด  องคก์รจะ
ไดบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพ มีความภกัดี และจะช่วยขจดัปัญหาการลาออกใหน้อ้ยลง 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา พบวา่คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั
สมุทรสาคร มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และทกัษะใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านบุคลิกภาพ และดา้นการส่ือสารอยู่ในระดบั
มากส่วนความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหลายๆ ด้าน ความสามารถปรับตวัเขา้กบั
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สถานการณ์ต่างๆได้ดี  มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของ
องคก์รและสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ไม่น าความลบัขององคก์รไป
เปิดเผย มีความเสียสละต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด 
และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  1. สอดคลอ้งกบัการศึกษาประคลัภ ์ปัณฑพลงักรู (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความ
เช่ือแนวคิดและมุมมองของคนรุ่นใหม่ยคุน้ีต่อการท างาน ซ่ึงพบวา่ คุณสมบติัของพนกังานท่ีองคก์ร
สมยัใหม่ตอ้งการ ไดแ้ก่ การมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้เวลามี
อุปสรรคเกิดข้ึนหรือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน พนักงานคนน้ีก็ไม่เคยท่ีจะล้มเลิก และยงัคง
พยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เพื่อให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆอยูเ่สมอ สามารถคิดต่อยอดส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่หรือไม่ก็คิดใหม่ไปเลยแบบท่ียงัไม่เคยมี
ใครคิดมาก่อน มีทกัษะในการส่ือความไดดี้ และพนกังานท่ีมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 
  2. สอดคล้องกับการศึกษาของฝ่ายสรรหาและคดัเลือกบุคลากร บริษัท จสัมิน
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั (มหาชน) (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทกัษะ 10 อย่างท่ีนายจา้งยุคใหม่
ตอ้งการ ซ่ึงพบว่า ทกัษะท่ีนายจา้งยุคใหม่ตอ้งการ ได้แก่ ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ทกัษะการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า ทกัษะทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์ ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษ ทกัษะทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ทักษะการจดัการด้านการเงิน ทกัษะในเร่ืองของการจดัการขอ้มูล และทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
  3. สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประสบสุข หอมหวล และ ยุพิน กาญจนะศกัด์ิดา 
(2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและการขาดแคลนแรงงานดา้นวิศวกรรมศาสตร์ในนิคม
อุตสาหกรรมของประเทศไทย ซ่ึงพบวา่ คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของวิศวกร คือ ความช านาญดา้น
สาขาท่ีจบมา ความซ่ือสัตย ์ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา 
ความมีวนิยั ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และเป็นผูน้ า 
  4. สอดคล้องกับการศึกษาของสัมพันธ์  สุกใส (2553) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของก าลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอีก 5 ปีขา้งหน้า (พ.ศ.
2554-2558) ซ่ึงพบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นอีก 5 ปีขา้งหนา้ คือ มีความรู้ดา้นโพลีเมอร์และ
วสัดุศาสตร์ ด้านการวางแผนและควบคุมการผลิต ด้านการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร ด้านควบคุม
คุณภาพอุตสาหกรรม ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการวิจยัและ
พฒันา การจดัการส่ิงแวดลอ้ม สามารถเรียนรู้และปฏิบติังานใหม่ไดเ้ร็ว สามารถประยุกต์ความรู้



 

68 

และผสมผลานความรู้ท่ีมีอยู่เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานได้ สามารถปฏิบติังานได้ตามเวลาท่ี
ก าหนด มีความตั้งใจ รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
พฒันางานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
งาน สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได้ สามารถปรับตวัให้เข้ากับผูอ่ื้นใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้การยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อส่วนรวม แต่งกายเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน มีกริยามารยาทเรียบร้อย อารมณ์ดีและเป็นมิตร มีภาวะผูน้ า มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีระเบียบวนิยัและรักษาความลบัไดดี้ 
  5. สอดคล้องกบัการศึกษาของประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย ์(2555) ท่ีท าการศึกษา
เร่ือง คุณลกัษณะและคุณสมบติัของพนกังานบญัชีท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของสถานประกอบการ 
ซ่ึงพบวา่ มีความตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากท่ีสุด และมีความตอ้งการพนักงานบญัชีท่ีมีคุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถใน
วชิาชีพการบญัชี 
  6. สอดคล้องกับการศึกษาของกรมจดัหางาน กองวิจยัตลาดแรงงาน (2552) ท่ี
ท  าการศึกษาเร่ืองคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจ้างท่ีนายจ้างต้องการและคุณลักษณะพื้นฐานของ
นายจา้งท่ีลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบว่า นายจา้งในภาคอุตสาหกรรม
ตอ้งการลูกจา้งท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี เป็นอนัดบัแรก 
  7. สอดคล้องกบัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การรอบรู้สาระวิชามีความส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของนักศึกษา แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตอ้งสอดแทรกทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัศึกษาในการเขา้สู่การท างานซ่ึงมี
ความซับซ้อนเพิ่มข้ึนในโลกปัจจุบนั ได้แก่  ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and 
Innovation) การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
การส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและ
เทคโนโลยี  เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว  ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา
และความสามารถในการเช่ือมโยงกนั  การมีส่วนร่วมเพื่อให้พลเมืองและแรงงานมีประสิทธิภาพ
สามารถแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย ทกัษะชีวิตและอาชีพ 
ตอ้งมีทกัษะการคิดและองคค์วามรู้ ความสามารถแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการด ารงชีวิตโดย
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พฒันาทกัษะชีวิตให้เพียงพอ เช่น ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and 
Adaptability) การริเร่ิมและการก ากบัดูแลตนเองได ้(Initiative and Self-Direction) การมีผลงานและ
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Productivity and Accountability) ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ 
(Leadership and Responsibility) 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อุตสาหกรรมพลาสติก 
เคมีและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และยาสูบ และอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้น
บทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมเหมือนกนัมากท่ีสุด ยกเวน้อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง 
ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ์ มีความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้มากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาในขอ้ยอ่ยดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม พบวา่ อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี
และปิโตรเคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนัง อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และยาสูบ ตอ้งการพนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า มากท่ีสุด ในขณะท่ีอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ ์มีความ
ตอ้งการพนกังานท่ีไม่น าความลบัขององคก์รไปเปิดเผยมากท่ีสุด ส่วนอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มี
ความตอ้งการพนกังานท่ีตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดมากท่ีสุด และพบวา่อุตสาหกรรม
พลาสติก เคมีและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า 
ส่ิงพิมพ์ มีความต้องการพนักงานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ เอาเปรียบผู ้อ่ืนน้อยท่ีสุด ส่วน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนัง มีความตอ้งการพนักงานท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อ
ตนเองและผู ้อ่ืน น้อยท่ีสุด และพบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ มีความต้องการพนักงานท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อน
ร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง นอ้ยท่ีสุด และพบวา่ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ี
พึงประสงค์ของพนักงานด้านความรู้อยู่เป็นล าดับเกือบสุดท้าย โดยในข้อย่อยมีความต้องการ
พนกังานท่ีมีความรู้ดา้นวจิยัและพฒันานอ้ยท่ีสุด 
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5.4 ข้อเสนอแนะ  
 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของ
นายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาครตอ้งการ และเพื่อให้แต่ละอุตสาหกรรมมีศกัยภาพสามารถแข่งขนั
และพฒันากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว แต่
ละอุตสาหกรรมควรสร้างความพร้อมให้แก่พนักงานทั้ งด้านความรู้ ทักษะ ความสัมพันธ์ 
บุคลิกภาพ การส่ือสาร และบทบาทแสดงออกต่อองคก์รและสังคม เพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน ดงัต่อไปน้ี  
 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนักงานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท ามากท่ีสุด 
ดงันั้นภาคอุตสาหกรรมควรสร้างทศันคติทางบวกในการท างาน เพื่อให้พนกังานเกิดความรัก ความ
ผูกพนัต่อองค์กร มีความกระตือรือร้น อยากสร้างสรรค์ส่ิงดีๆ แสดงศกัยภาพภายในการท างาน
ออกมาอยา่งเต็มความสามารถ และรู้สึกภูมิใจในตนเอง  โดยการยอมรับและให้เกียรติพนกังานทุก
ระดบั  สร้างความคุน้เคยระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใหม้ากยิง่ข้ึน  เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในงานแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง  เสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน และสร้างความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
 ด้านความรู้ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนักงานท่ีมีความช านาญในการใช้เคร่ืองมือท่ีใช้งานอยู่
เป็นประจ า  ดงันั้น ภาคอุตสาหกรรมควรจดัฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความช านาญในการใช้
งาน การดูแลรักษาและซ่อมแซม เคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น ส่งพนกังานไปฝึกอบรมโดย
เน้นให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมจากผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงจากหน่วยงานหรือผูท่ี้มีความ
ช านาญ ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับพฒันาความรู้ ความ
ช านาญเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า เช่น ส่งพนกังานไปศึกษาดูงาน เพื่อใหพ้นกังานน าความรู้
ท่ีมีมาพฒันาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องต่อไป 
 ด้านทกัษะ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนักงานท่ีช่างสังเกต เก็บรายละเอียด เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน  นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยงัสามารถพฒันาทกัษะทางดา้นอารมณ์ (EQ) และ
พฒันาทกัษะดา้นความสามารถท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งและวดัได ้เช่น เพิ่มทกัษะดา้นภาษาท่ีใช้ในการ
ท างาน (องักฤษ พม่า จีน ญ่ีปุ่น ฯลฯ) เพิ่มทักษะในด้านการบริหารจดัการ (Management Skill) 
ทกัษะในการเป็นผูน้ า (Leadership Skill) และทกัษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) โดย
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พฒันาทกัษะดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  ซ่ึงการพฒันาทกัษะสามารถท าไดใ้นหลายวิธี 
เช่น ส่งพนกังานเขา้รับการอบรมทกัษะดา้นต่างๆ จากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เรียนรู้งาน
กบัหัวหน้างานหรือผูมี้ประสบการณ์  เรียนรู้ดว้ยตวัเองผ่านการอ่านหนังสือทางดา้นวิชาการหรือ 
Case Studies ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างทกัษะของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้มากท่ีสุด  ดงันั้น องค์กรควรสร้างทกัษะปฏิสัมพนัธ์ภายในองค์กรเพื่อให้มี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน เพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรัก ความผูกพนัและสามคัคีภายใน
องคก์ร เช่น จดักิจกรรมค่ายอาสาพฒันาชนบท  จดักิจกรรมกีฬาสี  จดักิจกรรม Walk Rally  
 ด้านบุคลกิภาพ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีมีปฏิภาณ ไหวพริบดี มากท่ีสุด ดังนั้ น
อุตสาหกรรมควรจดักิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างปฏิภาณ ไหวพริบ ให้พนักงานใน
องคก์ร กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
ควรพฒันาบุคลิกภาพพนกังานดา้นอ่ืนๆ ร่วมดว้ย ดงัน้ี 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางกาย คือ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  เหมาะสมกบัรูปร่างและ
การปฏิบติังาน รู้จกัการวางตวั กิริยาท่าทางใหเ้หมาะสม 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางสติปัญญา คือ ส่งเสริมให้พนกังานแสดงความคิดและเจต
คติ  
  - พฒันาบุคลิกภาพทางอารมณ์ คือ ไม่ปล่อยใหมี้อารมณ์พลุ่งพล่าน เพราะจะท าให้
บุคคลกา้วร้าวหยาบคายต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้ริหาร ลูกคา้ และบุคคลทัว่ไป เช่น ให้พนกังานฝึก
ปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ เพื่อท าจิตใจใหส้งบ 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางสังคม  เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ภาษาพูด การ
แต่งกาย การวางตน มีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น ความไม่เห็นแก่ตวั ความซ่ือสัตย ์ความบริสุทธ์ิใจ ตรงต่อเวลา 
เพื่อจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนๆ อยากคบหา  
 ด้านการส่ือสาร 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานท่ีสามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น นายจา้งควรพฒันาช่องทางการส่ือสารเพื่อให้พนกังานสามารถ
ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เขา้มาสนบัสนุนการส่ือสารดงักล่าว เช่น  
ท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ตามพื้นท่ีต่างๆ เช่น โต๊ะอาหาร ห้องน ้ า  บริเวณตอกบตัร  ท าบอร์ดให้
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พนกังานแสดงความคิดเห็น และควรเลือกช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสารให้เหมาะสม เพื่อให้พนกังานไดรั้บ
ข่าวสารภายในองคก์รรวดเร็ว และถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 นอกจากน้ี สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยงัมีหน้าท่ีโดยตรงในการผลิต
ก าลงัคนให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อสนบัสนุนให้สถานประกอบการสามารถ
พฒันาศกัยภาพการแข่งขนั ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์และคุณภาพบุคลากรในตลาดอุตสาหกรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านความรู้ 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู ้
ศึกษาสามารถคิด วิเคราะห์ และวางแผนการปฏิบติังานและน าความรู้ท่ีมีมาพฒันากระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ด้านทกัษะ 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัการเรียนการสอนโดยเน้นทกัษะด้านต่างๆ 
เพื่อให้ไดพ้นักงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม เช่น เน้นทกัษะดา้นการ
จดัการ ทกัษะด้านการส่ือสาร ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า หรือทกัษะดา้นอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 
 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  เพื่อให้
เกิดความรัก ความสามคัคีระหวา่งบุคคล โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น จดักิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม
ค่ายอาสาพฒันาชนบท เป็นตน้ 
 ด้านบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างาน ช่วยเสริมสร้างความหนา้
เช่ือถือทั้ งในองค์กรและนอกองค์กร  ดังนั้ นสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบังาน เน้นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
เช่น การเดิน การยนื การไหว ้เป็นตน้ 
 ด้านการส่ือสาร 
 การส่ือสารในปัจจุบนัมีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ี
ติดต่องานกบัชาวต่างชาติ สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาการส่ือสารของนกัศึกษา
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น หรือภาษาอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
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 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปลูกฝังจิตส านึกให้กับนักศึกษาทั้งทางด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยัและความรับผดิชอบท่ีดีต่อสังคม เช่น ฝึกปฏิบติัธรรม จดักิจกรรม
บ าเพญ็สาธารณะประโยชน์  จดักิจกรรมการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะทาง
จิตใจอยา่งสม ่าเสมอ  ฝึกใหน้กัศึกษาเคารพกฎระเบียบของสังคม 
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เลขที่........... 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิ
สกัดเยน็ 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้แบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผูบ้ริโภค(ผูท้ี่เคยซ้ือและเคยใชน้ ้ ามนั)ใน
กรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็  

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาอนุเคราะห์และเสียสละในการตอบ
แบบสอบถาม  และแสดงความคิดเห็นต่างๆเพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 แบบสอบถามนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็  
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (     ) ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านหรือเติมข้อความ
ในช่องว่าง 

1. เพศ   (     ) 1. ชาย  (     ) 2.  หญิง 
 
2. อาย ุ  (     ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี (     ) 2. 25 – 35 ปี (     ) 3. 36 – 45 ปี 

(     ) 4. 46 – 55 ปี (     ) 5. 56 ปีขึ้นไป 
 

 3. สถานภาพสมรส  
   (     ) 1. โสด  (     ) 2. สมรส (     ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
 4. อาชีพ  (     ) 1.นกัเรียน/นกัศึกษา  (     ) 2. พนกังานบริษทั/รับจา้ง  

(     ) 3. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (     ) 4. เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
(     ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น  (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   (     ) 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท (     ) 2. 15,000 - 30,000 บาท 

(     ) 3. 30,001 - 45,000 บาท (     ) 4. 45,001 – 60,000 บาท  
(     ) 5. 60,001 บาทขึ้นไป 
 

6 . ระดบัการศึกษา 
   (     ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (     ) 2. มธัยมศึกษาตอน 
                     ปลาย/ปวช. 
   (     ) 3. อนุปริญญา/ ปวส.  (     ) 4. ปริญญาตรี 

(     ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี   (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับการเลือกซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (     ) ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านหรือเติมข้อความ
ในช่องว่าง 

7. ยีห่อ้น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด  
   (     ) 1. ไทยเพยีว    (     ) 2. เนเจอร์มายด์   

(     ) 3. ชาวเกาะ    (     ) 4. อกริไลฟ์     
   (     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
 

8. ในการเลือกซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ท่านพจิารณาล าดับแรกคือ 
   (     ) 1. คุณภาพสินคา้  (     ) 2. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
   (     ) 3. ราคาสินคา้  (     ) 4. มาตรฐานที่รับรอง   

(     ) 5. ประโยชน์ของสินคา้ (     ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
 

9. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของท่าน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. รับประทาน/น าไปผสมเคร่ืองด่ืม (     ) 2. ใชป้ระกอบอาหาร 
(     ) 3. ดูแลสุขภาพภายนอก  (     ) 4. เพือ่ท  าออยลพ์ลูล่ิง                              
(     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
 

10. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ของท่าน 
   (     ) 1. ตนเอง   (     ) 2. บุคคลในครอบครัว  

(     ) 3. เพือ่น   (     ) 4.พนกังานขาย  
(     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................    

 
11. ท่านซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เม่ือใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

   (     ) 1. เม่ือสินคา้ใกลห้มด/สินคา้หมด (     ) 2. มีคนแนะน า 
(     ) 3. มีบรรจุภณัฑรู์ปแบบใหม่ออกมา (     ) 4. ช่วงลดราคา 
(     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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12.ใน 1เดือนท่านซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ก่ีคร้ัง 
   (     ) 1. 1 คร้ัง    (     ) 2. 2-3 คร้ัง 
   (     ) 3. ซ้ือเป็นบางเดือน   (     ) 4. ไม่แน่นอน 

(     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................. 
 

13.ขนาดบรรจุภณัฑข์องน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยทีสุ่ด 
(     ) 1. ขนาด 100 มล.   (     ) 2. ขนาด 250 มล. 
(     ) 3. ขนาด 500 มล.   (     ) 4. ขนาด 1,000 มล. 
(     ) 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
 

14. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เฉล่ียต่อคร้ัง 
(     ) 1. ไม่เกิน 500 บาท  (     ) 2. 500 – 1,000 บาท 
(     ) 3. 1,001  – 1,500 บาท (     ) 4. 1,500  บาทขึ้นไป  

  
15. ส่วนมากท่านซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็จาก 

   (     ) 1. ร้านขายยา    (     ) 2. ร้านสินคา้เพือ่สุขภาพ  
(     ) 3. หา้งสรรพสินคา้  (     ) 4. ซุปเปอร์มาเก็ต 
(     ) 5. งานแสดงสินคา้ต่างๆ (     ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
 

16. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็จากแหล่งใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. โบรชวัร์   (     ) 2. หนงัสือ/นิตยสาร     
(     ) 3. อินเทอร์เน็ต  (     ) 4. คนในครอบครัว  
(     ) 5. เพือ่น   (     ) 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................... 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในการซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น  
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่างๆต่อไปนี้ว่ามีผลต่อการตัดสินใจของท่านใน

การเลือกซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นอยู่ในระดับใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องด้านหลัง
ของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว 

 
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ 

ระดับที่มีผลต่อการซ้ือ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

    ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. ความใสของผลิตภณัฑ ์      

2. กล่ินหอมของผลิตภณัฑ ์      
3. รสชาติดี ทานง่ายไม่หนืดคอ      
4. มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน      
5. ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไวไ้ดน้าน      

6. ระบุวนัผลิต/วนัหมดอาย ุ      
7. บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการบริโภค      
8. บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการพกพา      

9. การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สวยงาม      
10. บรรจุภณัฑมี์หลายขนาด      
11. ช่ือเสียงของตราสินคา้       

12. อ่ืนๆโปรดระบุ.............................      

    ด้านราคา 
1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน      

3. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
4. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ      
5. สามารถต่อรองราคาได ้      

6. อ่ืนๆโปรดระบุ..........................      

    ด้านการจัดจ าหน่าย 

1. สถานที่จ  าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ที่ท  างาน       
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ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ 

ระดับที่มีผลต่อการซ้ือ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. สถานที่จ  าหน่ายมีที่จอดรถสะดวก      
3. การจดัวางสินคา้สวยงามน่าสนใจ      
4. มีบริการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท ์      
5. มีบริการสัง่ซ้ือทางเวบ็ไซต ์      
6. อ่ืนๆโปรดระบุ..........................      

    ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีสินคา้ใหท้ดลอง      
2. การแจกสินคา้ตวัอยา่ง      

3. การใหส่้วนลด      
4. การใหข้องแถม      
5. การโฆษณาผา่นโทรทศัน์/วทิย ุ      

6. การโฆษณาผา่นนิตยสาร/ป้ายโฆษณา      

7. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต      
8. การใหค้  าแนะน าของพนกังานขาย      
9. มีการออกงานแสดงสินคา้      

10. อ่ืนๆโปรดระบุ..........................      

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการซ้ือน ้ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็น  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

…ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-นามสกลุ  นางสาวจิตจริยา  หอธรรม 
 
วัน เดือน ปี เกดิ  8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 
 
ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2547   วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยชีีวภาพ   

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
 

ประวัติการท างาน 2553-ปัจจุบนั    Managing Director  
   บริษทั น ้ ามนัมะพร้าวไทย จ ากดั 

2548-2552    Assistant Managing Director  
   บริษทั น ้ ามนัมะพร้าวไทย จ ากดั 
 

 
 

 


