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บทคดัย่อ 
 
 การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผูท่ี้เคยซ้ือและเคยใชน้ ้ ามนั
มะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ จ  านวน 250 ตวัอยา่ง ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-35 ปี สถานภาพ
โสด อาชีพพนักงานบริษัท/รับจ้าง  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ยี่ห้อน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือยี่ห้อไทย
เพียว การพิจารณาล าดับแรกในการซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นคือ ด้านคุณภาพสินค้า  
วตัถุประสงค์ในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็เพื่อน าไปดูแลสุขภาพภายนอก บุคคลท่ีมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้ ามันมะพร้าวบริสุทธ์ิสกัดเย็นคือ ตนเอง และซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกดัเยน็เม่ือสินคา้ใกลห้มด/สินคา้หมด  ความถ่ีในการซ้ือน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ใน 
1 เดือนคือ ไม่แน่นอน ขนาดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขนาด 500 มล. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง คือ
ไม่เกิน 500 บาทสถานท่ีซ้ือน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็คือ ร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ  แหล่งท่ีทราบ
ขอ้มูลน ้ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็คือ เพื่อน 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการซ้ือน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิสกัดเย็น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ผู ้ตอบ



 

จ 

แบบสอบถาม ให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกของปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ในเร่ืองมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการให้ค  าแนะน าของพนักงานขายและปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

   

This independent study aimed to study marketing mix affecting consumers in 
Bangkok towards purchasing virgin cold-pressed coconut oil. Data were collected by the 
distribution of questionnaires to 250 samples who were population resided in Bangkok, purchased, 
and used virgin cold-pressed coconut oil.  Data obtained were analyzed by descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage and means. Summary of the studied results was presented as 
follows. 
 The findings presented that the majority of respondents were female in the age of 25-
35 years old, single, worked as company officers/employees, averagely earned monthly income at 
15,000-30,000 Baht, and graduated in Bachelor’s degree or higher. The brand of virgin cold-
pressed coconut oil that they mostly and frequently purchased was Thai Pure. The first concern 
that they considered before purchasing virgin cold-pressed coconut oil was given to product 
quality approach. Purpose of purchasing virgin cold-pressed coconut oil was to nourish the 
outside health. Person participating in purchasing decision making of the virgin cold-pressed 
coconut oil was the respondents themselves. They usually purchased the virgin cold-pressed 
coconut oil when the product was almost finished / finished. In a month, the frequency of 
purchasing the virgin cold-pressed coconut oil was uncertain. They often purchased the studied 
product contained in 500 ml. package. In each time of purchase, they spent not over than 500 
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Baht. Place where they purchased the virgin cold-pressed coconut oil was health-care shops. They 
learned about the virgin cold-pressed coconut oil from friend. 
 Regarding the study on marketing mix affecting consumers in Bangkok towards 
purchasing virgin cold-pressed coconut oil, the findings showed that in an overview, the 
respondents paid high level of concerns to factors namely product, price, promotion, and place, in 
orderly. The top element of each factor that they paid the highest level of concern on was listed 
hereafter. In product factor, the top concern was to have standard certification marks. In price 
factor, the top concern was reasonable price comparing to its quality. In promotion factor, the top 
concern was advices provided by salesperson. In place factor, the top concern was the location of 
distribution place, where was located near residence/workplace, respectively. 


