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ABSTRACT 

   

The objective of this independent study was to study preferred staff qualifications from 
the perspective of employers in Samut Sakhon Province. The data was collected using questionnaire 
distributed to 370 business owners, managers or section heads, and the 3rd type of business in Sanut 
Sakhon. The data was analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male, 36-45 
years old, and married. Most held Bachelor’s degree. Their work experience was 6-10 years. Most 
registered for metal and machinery industry. The most preferred staff qualification by most 
industries was staff expression towards organization and society. Metal and machinery industries 
wanted employees that would not expose the organization’s secrets the most. Plastic, chemicals and 
petrochemicals industries; weaving, leather and clothes industries; and food, beverage and tobacco 
industries wanted employees that had good attitudes towards organization and work the most. 
Fundamental metal industries wanted employees that were punctual and got the job done on time 
the most. Other industries, such as logistics, printing, and electricity wanted employees that were 
knowledgeable, which meant knowledgeable about quality control the most. 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังาน 
ตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
องคก์รและสังคม จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
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สารบัญภาพ 

  หน้า 

ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 5 
ภาพท่ี 4.1 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑแ์ละปิโตรเคมี 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
อาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ 

 
 

48 
ภาพท่ี  4.5 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
โลหะมูลฐาน 
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ภาพท่ี  4.6 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ 

ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรม                  
อ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพไ์ฟฟ้า 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 

จากสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โลกก้าวเขา้สู่ยุคการบริหารท่ีเน้นองค์ความรู้ (Knowledge Economy) 
เป็นหลกั องค์กรต่างๆ เผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้องค์กรตอ้งหันมา
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในแง่มุมต่างๆ มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ดา้นการบริหารจดัการ “คน” ท่ีเปรียบเสมือนการพฒันาทุนท่ีส าคัญขององค์กร อาจเรียกไดว้่า “ทุน
มนุษย์ (Human Capital) ซ่ึ งสามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) อันมหาศาลและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กรนั้นๆ ได ้(กลุ่มส่งเสริมยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านกัวจิยัและพฒันางานบุคคล ส านกังาน กพ. 2555: ออนไลน์)  

การศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ มีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์ห้มีคุณภาพ มีทกัษะความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัสอดคล้องตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานทั้ งในประเทศและตลาดแรงงานต่างประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาทักษะทางด้าน
ภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลท่ีใช้ติดต่อส่ือสารกบัตลาดแรงงานต่างประเทศ ดงัเช่น ประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน (AEC) ท่ีมีการรวมกลุ่มประเทศสมาชิก จ านวน 10 ประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนสังคม 
วฒันธรรม การศึกษา ความร่วมมือต่างๆ รวมถึงความมัง่คงของกลุ่มภูมิภาค โดยกรอบดงักล่าวได้
ก่อให้เกิดการบริการข้ามพรมแดน  การบริโภคในต่างแดน  การจัดการศึกษาเชิงพาณิชย์ การ
แลกเปล่ียนบุคลากร ซ่ึงผลของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกจะท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ย
ประชากร แรงงาน การคา้ อุตสาหกรรม ความรู้ ภาษาวฒันธรรม การศึกษา ส่งผลให้มีการแข่งขนัทาง
การคา้อยา่งรุนแรง เกิดการเคล่ือนยา้ยเงินทุนของบรรษทัขา้มชาติ และแรงงานอยา่งเสรี ดงันั้นในการ
พฒันาประเทศจึงมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบติังาน
มากข้ึนเพื่อใช้ในการพฒันาประเทศ (แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัท่ี  10 (พ.ศ. 2551-
2554), 2550 : ออนไลน์) 

จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างมาก รายไดเ้ฉล่ียต่อประชากรต่อคนต่อปีเท่ากบั 351,510 บาท เป็นอนัดบั 8 ของประเทศ และ
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เป็นอนัดบั 2 ของภาค มีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) เท่ากบั 319,406 ลา้นบาท แยกเป็นภาค
เกษตร 15,912 ล้านบาท (ร้อยละ 5.00) และภาคอุตสาหกรรม 303,409 ล้านบาท (ร้อยละ 95.00)
จ านวนประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 463,676 คน เป็นผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน 367,520 คน 
(ร้อยละ 79.26) ของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป และผูไ้ม่อยู่ในก าลงัแรงงาน 96,156 คน (ร้อยละ 
20.74) ในกลุ่มผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงานนั้น จ  าแนกเป็นผูมี้งานท า 366,331 คน (ร้อยละ 99.68) และผู ้
วา่งงาน 1,189 คน (ร้อยละ 0.32) จ าแนกตามสถานภาพการท างานแลว้ พบวา่ ผูมี้งานท าส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มลูกจ้างเอกชนมากท่ีสุด จ านวนรวมทั้ งส้ิน 247,365 คน (ร้อยละ 67.52) พื้นท่ีของจังหวัด
สมุทรสาครอยูใ่นเขตปริมณฑล ทิศตะวนัออกของจงัหวดัติดกบักรุงเทพมหานครจึงไดรั้บผลกระทบ
จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากกรุงเทพมหานครโดยตรง ประกอบกับพื้นท่ีในจังหวดั
สมุทรสาครเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ ทั้ งด้านการอุตสาหกรรม การประมงและเกษตรกรรม การ
คมนาคมขนส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว มีโครงสร้างพื้นฐานและปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน จึงมี
ผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ ให้ความสนใจมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั
สมุทรสาครเป็นจ านวนมาก (ท่ีมา : ส านักงานงานแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร 31 กรกฎาคม 2557) 
ปัจจุบนัจงัหวดัสมุทรสาครมีการจดทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรมรวมทั้งส้ิน 5,566 แห่ง เงินลงทุน 
702,102.691 ล้านบาท โดยประเภทอุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกอบการมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ (เงินลงทุน 221,982.020 ลา้นบาท) อุตสาหกรรมพลาสติก (เงิน
ลงทุน 47,561.102 ล้านบาท) และอุตสาหกรรมอาหาร (เงินลงทุน 236,559.354 ล้านบาท) (ท่ีมา : 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร กรกฎาคม 2557 : ออนไลน์) 

สถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดรั้บผลกระทบจากระบบการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
นอกจากสถานศึกษาผลิตแรงงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแลว้ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรียงัขาดความรู้ ทกัษะ ความช านาญและประสบการณ์ในการท างานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ทกัษะทางดา้นภาษาซ่ึงแรงงานระดบัปฏิบติัการในจงัหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว 
จึงท าให้หัวหน้างานหรือผูบ้ ังคับบัญชามีปัญหาในการส่ือสารกับแรงงานเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 ซ่ึงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของจงัหวดั
สมุทรสาครเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการสนใจเข้ามาประกอบกิจการสูงสุดถึง 5,210 
โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 93.60% ของจ านวนโรงงานในจงัหวดัสมุทรสาครทั้งหมด 

จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของ
นายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาครตอ้งการ โดยน าไปพฒันาสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
อ่ืนๆ ในจงัหวดัสมุทรสาครหรือใกลเ้คียง เพื่อผลิตบณัฑิตให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร
ตอ้งการ 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1 ท าให้ทราบคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวดั
สมุทรสาครตอ้งการ 

2 สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครต่อไป 

 
1.4  นิยำมศัพท์ 
 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ หมายถึง ความรู้ความสามารถ มีทกัษะ สามารถปฏิบติังานไดต้รง
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการจ าพวกท่ี 3 
 พนักงำน  หมายถึง บุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ได้รับการบรรจุเข้า
ปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ของสถานประกอบการจ าพวกท่ี 3 
 นำยจ้ำง หมายถึง ผูมี้อ  านาจหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในการจา้งงานหรือคดัเลือกบุคลากรเพื่อ
เขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร 
 สถำนประกอบกำร หมายถึง กลุ่มโรงงานจ าพวกท่ี 3 ท่ีใช้เคร่ืองจกัรเกิน 50 แรงม้า อาจ
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษหรือเหตุเดือดร้อน ร าคาญ หรือเหตุอนัตราย 1) ตอ้งควบคุม ดูแลอย่างใกลชิ้ด 
2) ตอ้งขออนุญาตก่อนเม่ือได้รับใบอนุญาตแล้วจึงตั้งโรงงานได้ 3) ก่อนด าเนินกิจการตอ้งแจง้ขอ
ประกอบกิจการก่อน 4) ห้ามตั้ งโรงงานในบริเวณบางแห่ง 5) เสียค่าธรรมเนียมรายปี 6) เสียค่า
ใบอนุญาตประกอบกิจการ 7) ตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงฯ และประกาศกระทรวงฯ อยา่ง
เคร่งครัด 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร  มี
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 26-30) แนวความคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรกในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1970 โดย David C. McClelland นกัจิตวิทยา
ของมหาวิทยาลยั Harvard ได้พฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท านายผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและน าไปใช้ในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงานของ
รัฐบาลสหรัฐ อเมริกาในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดตี้พิมพบ์ทความเร่ือง “Testing for Competency 
Rather Than for Intelligence” ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานท่ี ดีเลิศ (Excellent 
Performer) กบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถ โดยระบุวา่การวดัเชาวน์ปัญญา (IQ) และการทดสอบ
บุคลิกภาพเป็น วิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการปฏิบติังาน แต่องค์กรควรว่าจา้งบุคคลท่ีมี
สมรรถนะมาก กวา่ผลคะแนนการทดสอบ (Test Scores) บทความน้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง
ทั้งจากผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย และท าให้มีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะต่อเน่ืองกนัมา
จนถึงทุกวนัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ในปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis 
ได้เขียนหนงัสือช่ือ “The Competent Manager: A Model of Effective Performance” และเป็นคนแรก
ท่ีใช้ค  าว่า “Competencies”โดยเน้นว่าสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะภายในบุคคล ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ี มีประสิทธิภาพ  (ดนัย  เที ยนพุฒ , 2546) ต่อมาในปี  ค .ศ . 1994 Gary Hamel และ
C.K.Prahalad ได้น าค าว่า “Competencies” เข้ามาใช้ใน แวดวงธุรกิจ โดยกล่าวไวใ้นหนังสือเร่ือง 
“Competing for the Future” วา่สมรรถนะหลกัของธุรกิจ (Core Competencies) เป็นส่ิงเดียวท่ีจะท าให้
ธุรกิจชนะในการแข่งขนัและคู่แข่งไม่อาจลอกเลียน แบบได ้



 

5 

 

 McClelland (1993) ได้อธิบายคุณลักษณะ (Characteristics) ของคนว่าเปรียบเสมือนภูเขา
น ้าแขง็ (Iceberg) กล่าวคือส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัและส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคน 

เปรียบได้กบัภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้ าและส่วนท่ีอยู่ใตผ้ิวน ้ า 
(ภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองภูเขาน ้ าแขง็ (Iceberg Model) 
  
 1. ส่วนท่ีอยู่ เหนือน ้ า เป็นส่วน ท่ีมองเห็นและสามารถพัฒนาได้ง่าย ได้แก่  ความ รู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ท่ีแต่ละบุคคลมี 
  1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของ
ขอ้เทจ็จริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะดา้น เพื่อน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ 
  1.2 ทกัษะต่าง (Skills) เป็นความเช่ียวชาญ ช านาญพิเศษในดา้นต่างๆ ท่ีบุคคลรู้และ
สามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.ส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน ้ า เป็นส่วนท่ีใหญ่กว่าและมองเห็นได้ยาก ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัเบ้ือง
ลึก (Motives) ลกัษณะนิสัย (Traits) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) และบทบาทหนา้ท่ีแสดงออก
ต่อสังคม (Social role) 
  2.1 แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) คือ พลังขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของ
บุคคลซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการกระท าของบุคคลนั้น 

องคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Rloe) 

ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self-Image) 

ลกัษณะนิสัย (Traits) 

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 
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  2.2 ลักษณะนิสัย (Traits) คือ ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร 
เป็นความเคยชิน หรือพฤติกรรมซ ้ าๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีก าหนดวิธีการปฏิบติั หรือการ
ตอบสนองอยา่งคงท่ี 
  2.3 ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ คุณ
ค่าท่ีท าใหคิ้ดและสนใจในส่ิงท่ีท าอยู ่ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
  2.4 บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลแสดงออก
ต่อบุคคลอ่ืน และตอ้งการส่ือใหบุ้คคลอ่ืนในสังคมเห็นวา่ตนเองมีบทบาทอยา่งไร 
 
 ความหมายของสมรรถนะ  นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามของสมรรถนะไว้อย่าง
หลากหลาย ดงัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 : 27) 
 Parry (1998) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่ม (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทศันะคติ (Attitudes) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของ
บุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบ เทียบ กบั
เกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 Clark (1999) กล่าววา่ สมรรถนะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่  
1) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) ซ่ึงสังเกตได ้หรือสามารถวดัได ้
และ 2) ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเหล่าน้ีจะตอ้งแยกความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้ปฏิบติังานไดสู้ง
กวา่และผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆ ออกจากกนัได ้
 McShane and Glinow (2000) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีมีอยู่ในตวัของ
บุคคล ความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนรู้รวมถึงค่านิยม บุคลิกและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคล
แต่ละคนมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่บุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออก 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆในองคก์ร และส่งผลให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
 
 ความเช่ือ แนวคิดและมุมมองของคนรุ่นใหม่ยุคนี้ต่อการท างาน (ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู, 
2556) กล่าววา่ คุณสมบติัของพนกังานท่ีองคก์รสมยัใหม่ตอ้งการมี 5 ประการ คือ 
  1. มีความรับผดิชอบสูง พนกังานท่ีมีความรู้สูง มีทกัษะในการท างานท่ีดีมีอยูเ่ยอะ 
แต่ถา้พนกังานคนนั้นขาดความรับผิดชอบ ไวใ้จให้ท างานอะไรก็ไม่ได ้พนกังานแบบน้ียอ่มไม่มีใคร
อยากไดเ้ขา้มาร่วมงานดว้ย องค์กรส่วนใหญ่มากกว่า 90% ตอ้งการพนกังานท่ีมีความรับผิดชอบสูง 
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มอบหมายงานอะไรให้ก็พยายามท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จ รวมทั้งสามารถเช่ือใจ และไวใ้จไดใ้นฐานะ
พนกังานของบริษทั ในการเขา้มาช่วยให้องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เร่ืองของความรับผิดชอบ
นั้นยงัหมายความรวมถึงการท่ีพนักงานคนนั้นสามารถท่ีจะคิดและหาวิธีการในการท างานให้ไปสู่
เป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีไม่ตอ้งให้หวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการเขา้มาสั่งและบอกใหท้ าทีละขั้นตอน 
นอกจากนั้นยงัมองไปถึงเร่ืองของการมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้ 
เวลามีอุปสรรคเกิดข้ึน หรือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน พนกังานคนน้ีก็ไม่เคยท่ีจะลม้เลิก และยงัคง
พยายามหาวธีิการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น เพื่อใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  2. ปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างดี เน่ืองจากปัจจุบนัสถานการณ์ต่างๆ 
ภายนอกบริษทั รวมทั้งเทคโนโลย ีและความเจริญต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย และองคก์รเองก็ตอ้งรับเอาส่ิง
ใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ในองค์กรอยู่เสมอ ท าให้องค์กรต้องการพนักงานท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้ นองค์กรสมัยใหม่ จ  านวนถึง 85% ต่างก็
ตอ้งการพนกังานท่ีมีความสามารถในการปรับตวัเองให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคตไดอ้ยา่งดี ไม่ใช่พนกังานท่ีท างานแบบเดิมๆ อยูแ่บบเดิมๆ คิดแบบเดิมๆ หรือเวลาท่ีมีอะไร
เปล่ียนแปลงก็พยายามท่ีจะต่อตา้น และไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากจะท าให้ตนเอง
เสียประโยชน์บางอยา่ง และยงัตอ้งท าให้ตนเองตอ้งอยูไ่ม่ค่อยสบายสักเท่าไหร่ องคก์รเองท่ีตอ้งการ
ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วต่างก็ต้องการพนักงานท่ีมีความสามารถทางด้านน้ีค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะองค์กรท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ถ้าพนักงานไม่
ยดืหยุน่พอ ความส าเร็จของการท างานก็เกิดข้ึนไดย้ากมาก 
  3. มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ องคก์รปัจจุบนัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัท่ีสูงมาก ต่าง
ฝ่ายต่างก็พยายามชิงความไดเ้ปรียบในธุรกิจ โดยการคิดอะไรใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอยูเ่สมอ พยายามหา
วิธีการท่ีจะท าให้ลูกค้าชอบและประทับใจในสินค้าและบริการของตนเองให้มากท่ีสุด ดังนั้ น 
พนักงานท่ีท างานในสายงานหลกัขององค์กร ก็จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ อยู่เสมอ สามารถคิดต่อยอดส่ิงเดิมท่ีมีอยู ่หรือไม่ก็คิดใหม่ไปเลย แบบท่ียงัไม่เคยมีใครคิดมา
ก่อน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัน่เอง ดงันั้นการท่ีองค์กรจะสามารถอยูร่อดในสภาวะ
การแข่งขนัท่ีรุนแรงแบบน้ี ยอ่มตอ้งการพนกังานท่ีมีความคิดสร้างสรรคดี์ๆ เขา้มาร่วมงานดว้ย 
  4. ส่ือความได้ดี คนเราสมยัน้ีพูดกันน้อยลงไปเร่ือยๆ สังเกตว่าเทคโนโลยีท าให้
คนเราสามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน แต่กลบักลายเป็นวา่ คนเราคุยกนันอ้ยลง ส่ือความกนั
น้อยลง ในองค์กรเองก็เช่นกนั หัวหน้ากบัลูกน้องบางคู่ แทบจะไม่เคยคุยกนัเลยก็มี หรือแมก้ระทัง่
พนกังานกนัเอง ก็ท  างานโดยไม่ค่อยไดส่ื้อความกนั ก็เลยท าใหท้กัษะในการส่ือความของคนเราค่อยๆ 
แยล่งไปเร่ือยๆ แต่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งส่ือความกบัคนอ่ืนรู้เร่ือง จะตอ้ง
มีทกัษะในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง รวมทั้งลูกน้อง และหัวหน้าของตนเองได้อยา่งมี
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ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเร่ืองของธุรกิจนั้น ถา้อยากประสบความส าเร็จ ยอ่มขาดการส่ือความไม่ได้
เลย ทกัษะดา้นน้ีจึงเป็นท่ีตอ้งการขององค์กรมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะคนเราส่ือความกนันอ้ยลง และส่ือ
กนัอยา่งไร้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  5. มีใจรักท่ีจะท างานและตอ้งการประสบความส าเร็จ คุณสมบติัของพนักงานข้อ
สุดทา้ยท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององค์กรส่วนใหญ่ก็คือ ตอ้งการพนักงานท่ีมีความรักท่ีจะท างาน รักท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ไม่ใช่ท างานแบบขอไปที ท าเพราะจ าเป็น หรือตอ้งท า โดยท่ีไม่
มีความมุ่งมัน่อะไรซ่อนอยูใ่นการมาท างานเลย พนกังานหลายคนเป็นแบบน้ีจริงๆ เวลามาท างานก็มา
แบบเซ็งๆ ท าเพราะต้องท า ไม่ท าก็ไม่มีอะไรกิน แต่ไม่ เคยคิดว่าจะท างานอย่างไรให้ประสบ
ความส าเร็จ คิดแค่ว่าวนัน้ีท าแค่น้ีก็พอท่ีเหลือไวพ้รุ่งน้ีค่อยท าต่อก็ได ้แต่องค์กรในปัจจุบนัท่ีอยู่ใน
สภาวะท่ีตอ้งด้ินรน แข่งขนัสูงๆ แบบน้ีถ้าไดพ้นักงานท่ีไม่ค่อยมีความกระตือรือร้นอยากส าเร็จมา
ท างานแลว้ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนก็คือองค์กรก็จะไม่สามารถเติบโตไดแ้ละอาจจะตอ้งปิดตวัและหายไปใน
ท่ีสุด 
 
 ทกัษะ 10 อย่างทีน่ายจ้างยุคใหม่ต้องการ (สรรหาและคดัเลือกบุคลากร บริษทั จสัมินอินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) , 2557) 
  1. ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้งานหลายๆ อยา่งท่ีตอ้งท าทุกวนั แมบ้างงาน
จะเรียกว่าเป็นงาน Routine แต่ในรายละเอียดนั้น มกัจะตอ้งเจอกบัปัญหานานาชนิด เช่น ปัญหากบั
เพื่อนร่วมงาน ปัญหากบัลูกคา้ ดงันั้นพนักงานควรฝึกฝนทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์ต่างๆ ในเบ้ืองตน้ได ้
  2. ทกัษะการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีใชอ้ยูเ่ป็นประจ า พนกังานควรมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาง่ายๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อยๆ ระหวา่งท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แฮงค์ การลงโปรแกรมหรือแมก้ระทัง่เคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีใช้เป็นประจ า กระดาษหมด 
กระดาษติด สามารถจดัการได ้โทรศพัทมื์อถือท่ีใชง้านอยูเ่กิดปัญหาเครือข่ายหรือฟังก์ชัน่การท างาน
บางอยา่งรวนไปควรจะดูแลในเบ้ืองตน้ได ้
  3. ทกัษะทางดา้นทรัพยากรมนุษยส์ านกังานใหญ่ๆ หลายแห่ง มีปัญหาในเร่ืองของ
พนกังานไม่ถูกกนั ท างานร่วมกนัไม่ได ้ติดต่อกนัไม่เขา้ใจเป็นตน้ ดงันั้นหากเป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี รู้จกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในเบ้ืองตน้ รู้วิธีการติดต่อหรือจดัการเม่ือต้องท างานร่วมกับ
บุคคลในประเภทต่างๆ จะมีประโยชน์ต่อการท างานเป็นอยา่งมาก 
  4. ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ นอกจากพนักงานจะต้องมีความสามารถใช้งาน
คอมพิวเตอร์อย่างง่ายๆ เช่น โปรมแกรม Word, Excel, Photoshop และโปรแกรมพื้นฐานอ่ืนๆ แล้ว 
พนกังานควรใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ไม่วา่จะเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก WWW. 
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การส่งอีเมล ์หรือการดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้จะใหดี้กวา่นั้น ควรเรียนรู้การเขียนโปรม
แกรมง่าย ๆ บางอยา่ง เช่น HTML เป็นตน้ 
  5. ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ี จะข้ึนอยู่กบัวา่เรียน
มาทางไหน และจะประกอบอาชีพอะไร เช่น ตอ้งการเป็นพนกังานขาย ก็ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมใน
เร่ืองการขาย การดูแลลูกคา้ นกัประชาสัมพนัธ์ อาจจะไดรั้บการฝึกเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษา เป็นตน้  
  6. ทักษะทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จะเป็นการดียิ่งถ้าหากเป็นคนท่ีเก่ง
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้จะประกอบอาชีพ เก่ียวกบัวิศวกรรม การแพทย ์
หรือในสาขาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์ต่างๆ  
  7. ทกัษะการจดัการด้านการเงิน ผูท่ี้มีการวางแผนทางด้านการเงินท่ีดีจะได้เปรียบ 
ปัจจุบนัน้ีคนในวยัท างานจ านวนมาก ค านึกถึงเร่ืองของการเก็บออมเพื่อใช้ในช่วงเกษียณกนัแลว้ ถา้
หากวา่ไม่รู้จกับริหารการเงินให้ดี จนถึงขั้นตอ้งกูห้น้ี ยืมสินแลว้ จะกลายเป็นจุดด่างในการงานไปเลย
ก็วา่ได ้ 
  8. ทกัษะในเร่ืองของการจดัการขอ้มูล เน่ืองจากวา่ยคุน้ีเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร การ
จดัการขอ้มูลของตนเองท่ีมีอยูจึ่งเป็นเร่ืองส าคญั ในยุคน้ี ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยให้การตดัสินใจ
เป็น  
  9. ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ถา้สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว มกัจะ
ไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ ยิ่งถา้หากสามารถพูดภาษาอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย ก็ยิ่งเป็นท่ีน่าสนใจ ปัจจุบนัน้ี
มีบริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาในเมืองไทยมากมาย ภาษาย่อมมีความส าคญั และถา้สามารถพูดได้
หลายภาษาก็จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เช่น ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน ภาษาเยอรมนั เป็นตน้ 
  10. ทกัษะในการบริหารธุรกิจ ธุรกิจใหญ่ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ จะมีระบบการ
จดัการและการบริหารท่ีดี หากพนกังานมีความรู้ในเร่ืองการบริหารก็จะสามารถเขา้ใจในนโยบายการ
จดัการต่าง ๆ ของทางบริษทัได้ดว้ย ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ระดบัปฏิบติัการก็สามารถจะมี
ความรู้ดา้นน้ี เพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในโอกาสท่ีเปิดให ้

 
2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ประสบสุข หอมหวล และ ยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการและ
การขาดแคลนแรงงานดา้นวิศวกรรมศาสตร์ในนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทยจ านวน 508 แห่ง และสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวศิวกรรมศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมจ านวน  9 ท่าน ผลการวจิยั 
พบว่า สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมร้อยละ 33.85 ตอบว่า ในอีก 3 ปีข้างหน้ามีความ
ตอ้งการวิศวกรโดยเฉล่ีย 3.09 คนต่อสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นความตอ้งการโดยรวมประมาณ 2,982 
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คน สถานประกอบการร้อยละ 37.2 ตอบว่า มีการขาดแคลนวิศวกร ในจ านวนน้ีจะมีการขาดแคลน
โดยเฉล่ีย 2.60 คนต่อสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นการขาดแคลนโดยรวมประมาณ 2,757 คน สาขาท่ี
ขาดแคลนมากท่ีสุด คือสาขาเคร่ืองกล คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องวิศวกร คือ ความช านาญดา้นสาขา
ท่ีจบมา ความขยนั  ความซ่ือสัตย์ความอดทน ความช านาญด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความช านาญ ดา้นภาษา ความมีวนิยั การมีใบประกอบวชิาชีพ (กว.) ความมีมนุษยสัมพนัธ์
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีลกัษณะเป็นผูน้ า ตามล าดบั อตัราค่าจา้งส าหรับบณัฑิตจบใหม่โดย
เฉล่ียอย่างต ่า 12,500 บาท ส าหรับผูมี้ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปีโดยเฉล่ียอย่างต ่า 15,000 บาท และ
ส าหรับผู ้มีประสบการณ์  5 ปี ข้ึนไปโดยเฉล่ียอย่างต ่ า 19,000 บาท ผลสรุปจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิศวกรรมศาสตร์ พบวา่ ประเทศไทยไม่ขาดแคลนวศิวกรในเชิงปริมาณแต่ขาดแคลน
ในเชิงคุณภาพและระดบัมนัสมองท่ีสามารถผลิตคิดคน้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเป็นตราสัญลกัษณ์ของ
ตนเองไดอุ้ตสาหกรรมท่ีคาดวา่จะโดดเด่นในอนาคต คือ อุตสาหกรรมอาหาร สุขภาพ พลงังาน การ
บริการและการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการเกษตร ยานยนต ์ส่ิงแวดลอ้ม ชีวภาพและเคมีภณัฑ์ ส าหรับ
ความเห็นเก่ียวกับคุณสมบัติของวิศวกรท่ีส าคัญ คือ ความช านาญด้านภาษา คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมส าหรับบณัฑิตใหม่โดยเฉล่ียระหวา่ง 15,000 – 20,000 
บาท ผูมี้ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปีโดยเฉล่ียระหวา่ง 25,000 – 30,000 บาท และผูมี้ประสบการณ์เกิน 5 
ปีโดยเฉล่ียมากกวา่ 30,000 บาท 

 สัมพันธ์ สุกใส (2553) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของก าลังคนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปริโตเคมีในอีก 5 ปี ขา้งหน้า (พ.ศ. 2554 - 2558) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 19 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 3 รอบ พบว่าคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในอีก 5 ปี
ข้างหน้า คือ 1) คุณลักษณะด้านวิชาการ ประกอบด้วย มีความรู้ด้านโพลิเมอร์และวสัดุศาสตร์  มี
ความรู้ด้านอุตสาหกรรมพลังงาน มีความรู้ในการวางแผนและควบคุมการผลิต มีความรู้ในการ
ออกแบบทางอุตสาหกรรม มีความรู้เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร มีความรู้เก่ียวกบัการควบคุม
คุณภาพอุตสาหกรรม มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ มี
ความรู้ด้านการวิจยัและพฒันา มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการในโรงงานอุตสาหกรรม และมีความรู้
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 2) คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานและการพฒันาวิชาชีพ ประกอบดว้ย 
สามารถเรียนรู้และปฏิบติังานใหม่ได้เร็ว สามารถประยุกต์ความรู้และผสมผสานความรู้ท่ีมีอยู่เพื่อ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้สามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด มีความตั้งใจ รับผดิชอบและเอา
ใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันางานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันางาน มีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา สามารถ
ปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีกดดนัได ้สามารถอุทิศเวลาเพื่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และสามารถ
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ประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์
และการพฒันาตนเอง ประกอบด้วย สามารถปรับตวัให้เข้ากับผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้ การ
ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้อ่ืน มีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีท า เพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มีความเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อส่วนรวม มีความรักและศรัทธาในองคก์ร มีความเอา
ใจใส่ในงานท่ีท า เสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ เห็นแก่
ประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญัก่อนประโยชน์ส่วนตนและให้ก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 4) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย แต่งกายเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน มีกริยามารยาทเรียบร้อย มีสุขภาพดี แข็งแรง และกระฉับกระเฉง อารมณ์ดีและเป็น
มิตร ตรงต่อเวลา มีภาวะผูน้ า มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความยุติธรรม รักษาค ามั่นสัญญา ขยนั 
พากเพียร มีปฏิภาณ ไหวพริบดี มานะ อดทน มีระเบียบวินยั และรักษาความลบัไดดี้ 5) คุณลกัษณะ
ดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย มีความรู้รอบตวั ติดตามข่าวสารต่างๆ เสมอ และมีทกัษะในการบริหารจดัการ 

 ประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะและคุณสมบติัของพนกังาน
บัญชีท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ ศึกษากรณีสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
จงัหวดัสมุทรสาครท่ียงัเปิดด าเนินงานอยูจ่  านวน 114 แห่ง  พบวา่ ลกัษณะของสถานประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาครส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทบริษทัจ ากดั ลกัษณะการประกอบ
กิจการเป็นส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเร่ิมเปิดด าเนินกิจการ 3 - 6 ปี ส่วนใหญ่มี
จ านวนพนักงานในสถานประกอบการน้อยกว่า 50 คน และ 51 - 100 คน และผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่มี
สัญชาติไทย เม่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของพนักงานบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะของสถาน
ประกอบการ พบวา่ ประเภทกิจการ ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรม ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ 
และจ านวนพนักงาน มีความต้องการพนักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของพนกังานบญัชีท่ีพึงประสงคต์าม
ทศันะของสถานประกอบการพบวา่ ทั้งประเภทกิจการ ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรม ระยะเวลา
เปิดด าเนินกิจการ และจ านวนพนักงาน มีความต้องการพนักงานบญัชีท่ีมีคุณลกัษณะด้านความรู้
ความสามารถในวชิาชีพการบญัชี 

 กรมจัดหางาน กองวจัิยตลาดแรงงาน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณสมบติัพื้นฐานของลูกจา้งท่ี
นายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะพื้นฐานของนายจา้งท่ีลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการทั่วประเทศ 
ประเภทละ 378 แห่ง รวมเป็น 770 แห่ง พบว่า คุณสมบติัพื้นฐานของลูกจา้งท่ีนายจ้างต้องการใน
ภาพรวม คือ นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตอ้งการลูกจา้งท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานด้าน
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จรรยาบรรณเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถทาง
วชิาการตามลกัษณะงานในสาขาวชิา และดา้นความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และ
คุณสมบติัทัว่ไปท่ีนายจา้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตอ้งการเป็นอนัดบัแรก คือ ตอ้งการ
ลูกจา้งท่ีมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหน้าท่ี รองลงมา ตอ้งการลูกจา้งท่ีมีความตรงต่อเวลาใน
การปฏิบัติงาน และต้องการลูกจ้างท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ี และนายจ้างใน
ภาคอุตสาหกรรมต้องการลูกจ้างท่ีมีคุณสมบัติพื้นฐานด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานใน
สาขาวิชา และด้านความรู้ความสามารพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน และคุณสมบติัทัว่ไปท่ีนายจา้ง
ภาคอุตสาหกรรมตอ้งการเป็นอนัดบัแรก คือ มีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหน้าท่ี รองลงมา 
ตอ้งการลูกจา้งท่ีมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน และเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ การเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว่า การรอบรู้สาระวิชามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความ ส าเร็จของนกัศึกษา สาระ
วิชาหลกั ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ การอ่านภาษาของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ การปกครองและความเป็นพลเมืองท่ีดี แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อ
มีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมความเขา้ใจเน้ือหาวิชาการให้อยู่ในระดบัสูง
ดว้ยการสอดแทรกทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ต่อไปน้ีเขา้ในทุกวิชาหลกั ดงัน้ี ความรู้
เร่ืองโลก (Global Awareness) ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู ้ประกอบการ 
(Financial Economic Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic 
Literacy) ความรู้ดา้นสุขภาพ (health Literacy) ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
  1. ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัศึกษา
ในการเข้าสู่การท างานซ่ึงมีความซับซ้อนเพิ่มข้ึน ในโลกปัจจุบัน ทักษะด้านน้ี ได้แก่ ความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) ก าร ส่ื อส ารและค วาม ร่วม มื อ  (Communication and 
Collaboration)  
  2. ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมปัจจุบนัขบัเคล่ือนด้วยส่ือ
และเทคโนโลยี ซ่ึงเห็นไดจ้ากการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากมายการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการเช่ือมโยงกนั และการมีส่วนร่วมในอตัราท่ีไม่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน พลเมืองและแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถแสดงทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย  เช่น ทกัษะดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) ทกัษะ
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ด้าน ส่ื อ  (Media Literacy) ทักษะด้าน เทคโนโลยีส ารสน เทศและการส่ื อส าร ( Information 
Communications and Technology Literacy) 
  3. ทกัษะชีวติและอาชีพ ชีวติและสภาพการท างานในทุกวนัน้ีจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะการ
คิดและองคค์วามรู้เพิ่มข้ึน ความสามารถในการท างานท่ีแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการด ารงชีวติท่ี
มีความซ ้ าซ้อนให้ประสบความส าเร็จ จ  าเป็นท่ีนกัศึกษาตอ้งใส่ใจอย่างเคร่งครัดในการพฒันาทกัษะ
ชีวิตให้เพียงพอ เช่น ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 
การริเร่ิมและการก ากบัดูแลตนเองได ้(Initiative and Self-Direction) การมีผลงานและความรับผดิชอบ
ตรวจสอบได้ (Productivity and Accountability) ภาวะผู ้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and 
Responsibility) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั

สมุทรสาคร มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยคุณสมบติัของพนกังาน สมรรถนะและทกัษะในการ
ท างานของพนกังานท่ีสถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาครตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) คุณสมบติั
ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน 2) คุณสมบติัดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 4) คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ 5) คุณสมบัติด้านการส่ือสาร 6) คุณสมบัติด้านบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองคก์รและสังคม 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูมี้อ  านาจหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายในการจ้างงานหรือ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรของสถานประกอบการจ าพวกท่ี 3 ในจังหวดั
สมุทรสาคร 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เลือกศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 มีจ  านวนโรงงานทั้งส้ิน 5,210 
โรงงาน  คิดเป็นร้อยละ 93.60% ของจ านวนโรงงานในจงัหวดัสมุทรสาครทั้งหมด  โดยน ามาก าหนด
ขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ให้มีระดบัความคลาดเคล่ือนได ้5% ใชต้ารางของ Saunders 
และคณะ(2000)  จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล จ  านวน 370 โรงงาน 
 วิธีการคดัเลือกตวัอย่าง จะใช้แบบโควตาตามสัดส่วน (Proportional Quota Sampling) โดย
เลือกจากโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 ท่ีมีการขออนุญาตประกอบการในการศึกษาคร้ังน้ี 
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ล าดับ ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน จ านวนตัวอย่าง 
1 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 1,859 132 
2 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ ์ปิโตรเคมี  1,081 76 
3 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั 622 44 
4 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ 585 42 
5 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน 460 33 
6 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า  603 43 

รวม 5,210 370 

 
3.2  วธีิการศึกษา 

3.2.1  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ 
หรือหวัหนา้ฝ่าย จากโรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3  จ  านวน 370 โรงงาน โดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) 

3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของอุตสาหกรรม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของพนกังานท่ีสถานประกอบการในจงัหวดัสมุทรสาคร
ต้องการ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 3) ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4) ดา้นบุคลิกภาพ 5) ดา้นการส่ือสาร 6) บทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์ร
และสังคม สอบถามโดยใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อวดัระดับ
คุณสมบติัของพนกังานท่ีสถานประกอบการตอ้งการ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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คะแนนระดบั 5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
  คะแนนระดบั 4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  คะแนนระดบั 3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนระดบั 2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนระดบั 1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
  โดยหาค่าเฉล่ียเกณฑ์คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยมาก 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด เพื่อสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีสถาน
ประกอบการประสงค์จะให้เป็นข้อมูลป้อนกลบัเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการผลิตและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการได ้

 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 
3.4  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. สถานประกอบการจ าพวกท่ี 3 ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
  2. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
3.5  ระยะเวลาการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 ระยะเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือนเมษายน 2558 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ได้
แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างานในปัจจุบนั และประเภทของอุตสาหกรรม (ตารางท่ี 4.1 – 4.6) 
 ส่วนท่ี 2 คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ประกอบดว้ยคุณสมบติัดา้นความรู้  ดา้นทกัษะ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น
การส่ือสาร และดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม (ตารางท่ี 4.7 – 4.14) 
 ส่วนท่ี 3 คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม (ตารางท่ี 4.15 – 4.20) 
 ส่วนท่ี 4 กราฟแสดงคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั
สมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม (กราฟท่ี 4.1 – 4.6) 
 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  221 59.73 
หญิง 149 40.27 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.73  เพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.27 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 35 ปี  111 30.00 
36 - 45 ปี 152 41.08 
46 - 55 ปี  72 19.46 
56 ปีข้ึนไป 35 9.46 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายอุยูร่ะหวา่ง 36 - 45 ปี มากท่ีสุด จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.08 รองลงมา คือ มีอายไุม่เกิน 35 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  มีอาย ุ
46 - 55 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.46  และมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.46 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 90 24.32 
สมรส 246 66.49 
หมา้ย /หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่ 34 9.19 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 246 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.49 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 และมีสถานภาพ 
หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่นอ้ยท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  81 21.89 
ปริญญาตรี 172 46.49 
ปริญญาโท 103 27.84 
สูงกวา่ปริญญาโท        14 3.78 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 49.49 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.84 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 และสูงกวา่ปริญญาโท นอ้ยท่ีสุด จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.78 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานใน
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 70 18.92 
6 - 10 ปี 125 33.78 
11 - 15 ปี 97 26.22 
16 - 20 ปี 55 14.86 
21 ปีข้ึนไป 23 6.22 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 รองลงมาคือ ประสบการณ์
ท างาน 11 - 15 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.92 มีประสบการณ์ท างาน 16 - 20 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 และมี
ประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 132 35.68 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ ์ปิโตรเคมี 76 20.54 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั 44 11.89 
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ 42 11.35 
อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน 33 8.92 
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ ์ 43 11.62 

รวม 370 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ มากท่ีสุด จ านวน 132 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 35.68 รองลงมาคือ 
อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปิโตรเคมี จ านวน 76 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 20.54 อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั จ านวน 44 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 11.89 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ จ านวน 43 
โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 11.62 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ จ านวน 42 โรงงาน คิดเป็นร้อย
ละ 11.35 และอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน นอ้ยท่ีสุด จ านวน 33 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 8.92 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

21 
 

ส่วนที่ 2 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวัดสมุทรสาคร ตาม
คุณสมบัติด้านต่างๆ 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตาม
ทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ 

คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ดา้นความรู้ 4.30 มาก 
ดา้นทกัษะ 4.19 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.34 มาก 
ดา้นบุคลิกภาพ 4.34 มาก 
ดา้นการส่ือสาร 4.29 มาก 
ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม 4.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นต่างๆ  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) โดยมีระดบัความตอ้งการดา้นบทบาทท่ีแสดงออก
ต่อองคก์รและสังคม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้น
บุคลิกภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.34) ดา้นความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ดา้นการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.29) และดา้น
ทกัษะ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความรู้ 

คุณสมบัตด้ิานความรู้ 

ระดบัความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดเ้ร็ว และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

183 
(49.46) 

172 
(46.49) 

10 
(2.70) 

5 
(1.35) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

2 

สามารถน าความรู้ท่ีมีมาผสมผสานและ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
175 

(47.30) 

 
177 

(47.83) 

 
17 

(4.60) 

 
1 

(0.27) 

 
0 

(0.00) 

 
4.42 
(มาก) 

 
3 

มีความคิดสร้างสรรคแ์ละน ามาพฒันา
งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
172 

(46.49) 

 
172 

(46.49) 

 
24 

(6.48) 

 
2 

(0.54) 

 
0 

(0.00) 

 
4.39 
(มาก) 

 
4 

มีความรู้ในการบริหารงาน เช่น การ
วางแผนงาน  การด าเนินงานและการ
ควบคุมงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย 

 
 

169 
(45.67) 

 
 

132 
(35.68) 

 
 

69 
(18.65) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.27 
(มาก) 

 
 

6 

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้น
การพฒันางานอยูเ่สมอ 

190 
(51.35) 

152 
(41.08) 

23 
(6.22) 

2 
(0.54) 

3 
(0.81) 

4.42 
(มาก) 

3 

มีความรู้ในการบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต  เช่น การวางแผน
การผลิต การออกแบบกระบวน การ
ผลิต การค านวณตน้ทุนการผลิต 

 
 

186 
(50.27) 

 
 

141 
(38.11) 

 
 

41 
(11.08) 

 
 
2 

(0.54) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.38 
(มาก) 

 
 

5 

มีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือท่ีใช้
งานอยูเ่ป็นประจ า เพ่ือความปลอดภยั
ในการท างาน เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน 
เคร่ืองจกัร   

 
 

205 
(55.40) 

 
 

134 
(36.22) 

 
 

26 
(7.03) 

 
 
5 

(1.35) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.46 
(มาก) 

 
 

1 

มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์หลากหลาย เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน เช่น      
Word, Excel, Internet ,การรับ-ส่ง  
E-mail 

 
 
 

161 
(43.51) 

 
 
 

142 
(38.38) 

 
 
 

60 
(16.22) 

 
 
 
7 

(1.89) 

 
 
 
0 

(0.00) 

 
 
 

4.24 
(มาก) 

 
 
 

7 

มีความรู้ดา้นการควบคุมคุณภาพ             170 
(45.95) 

117 
(31.62) 

74 
(20.00) 

2.43 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

8 

มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
170 

(45.95) 
107 

(28.92) 
65 

(17.57) 
26 

(7.02) 
2 

(0.54) 
4.13 
(มาก) 

9 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์อง
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความรู้ 

คุณสมบัตด้ิานความรู้ 

ระดบัความต้องการ ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความรู้ดา้นการวิจยัและพฒันา 136 
(36.76) 

108 
(29.19) 

95 
(25.67) 

31 
(8.38) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

10 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นความ
รู้อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยในข้อย่อยมีคุณสมบัติท่ีต้องการเรียง
ตามล าดบั คือ มีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน 
เช่น เคร่ืองใช้ส านักงาน เคร่ืองจกัร มีความตอ้งการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา คือ สามารถ
เรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ร็ว และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.44)  สามารถน าความรู้ท่ีมี
มาผสมผสานและน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนางานอยู่เสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีความคิดสร้างสรรค์และน ามาพัฒนางานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีความรู้ในการบริหารจดัการกระบวนการผลิต  เช่น การ
วางแผนการผลิต การออกแบบกระบวน การผลิต การค านวณตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีความรู้
ในการบริหารงาน เช่น การวางแผนงาน  การด าเนินงานและการควบคุมงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลากหลาย เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน เช่น Word, Excel, Internet ,การรับ-ส่ง E-mail  (ค่าเฉล่ีย 4.24)  มีความรู้ดา้น
การควบคุมคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมี
ความรู้ดา้นการวจิยัและพฒันา (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ  
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นทกัษะ 

คุณสมบัตด้ิานทกัษะ 

ระดบัความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

216 
(58.38) 

129 
(34.86) 

21 
(5.68) 

4 
(1.08) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มาก) 

3 

มีทกัษะในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล เช่น สรรหาคนเขา้
ท างาน ดูและรักษา อบรมและ
พฒันา ประเมินผลจ่ายค่าตอบแทน 
เพ่ือจูงใจให้คนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

99 
(26.76) 

 
 
 
 

170 
(45.95) 

 
 
 
 

81 
(21.88) 

 
 
 
 

18 
(4.86) 

 
 
 
 
2 

(0.54) 

 
 
 
 

3.94 
(มาก) 

 
 
 
 

8 

มีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน 
เช่น วางแผนการใชเ้งิน การจดัหา
เงินทุน 

 
101 

(27.30) 

 
133 

(35.94) 

 
101 

(27.30) 

 
30 

(8.11) 

 
5 

(1.35) 

 
3.80 
(มาก) 

 
10 

ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน 
จดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนั
ต่อเหตุการณ์ เช่น รวบรวม 
วิเคราะห์และประเมินผล 

 
 

142 
(38.38) 

 
 

146 
(39.46) 

 
 

79 
(21.35) 

 
 

3 
(0.81) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

4.15 
(มาก) 

 
 

5 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
หลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า 
ปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน 
ปัญหากบัลูกคา้ 

244 
(65.95) 

102 
(27.56) 

22 
(5.95) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2 

ช่างสงัเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพ่ือ
ลดปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน 

 
243 

(65.68) 

 
107 

(28.92) 

 
18 

(4.68) 

 
2 

(0.54) 

 
0 

(0.00) 

 
4.60 

(มากท่ีสุด) 

 
1 

มีทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ี
ใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น เคร่ืองใช้
ส านกังาน  เคร่ืองจกัร 

 
191 

(51.62) 

 
113 

(30.54) 

 
56 

(15.14) 

 
10 

(2.70) 

 
0 

(0.00) 

 
4.31 
(มาก) 

 
4 

มีทกัษะทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน 
เช่น งานดา้นวิศวกรรม บญัชี 

 
130 

(35.14) 

 
122 

(32.97) 

 
111 

(30.00) 

 
7 

(1.89) 

 
0 

(0.00) 

 
4.01 
(มาก) 

 
7 

มีทกัษะในการส่ือสารภาษา 
ต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ 
ภาษาพม่า ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น 

 
82 

(22.16) 

 
159 

(42.98) 

 
125 

(33.78) 

 
4 

(1.08) 

 
0 

(0.00) 

 
3.08 
(มาก) 

 
9 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์อง
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นทกัษะ 

คุณสมบัตด้ิานทกัษะ 

ระดบัความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีทกัษะในการวิเคราะห์งาน 
ปรับปรุงงาน และ พฒันางานดา้น
ต่างๆ ไดดี้ 

125 
(33.78) 

169 
(45.68) 

76 
(20.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความต้องการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
ทกัษะอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยในขอ้ย่อยมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ ช่างสังเกต เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างานมีความตอ้งการ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หลายๆ ดา้น เช่น ปัญหาในงาน
ท่ีท า ปัญหากับเพื่อนร่วมงาน ปัญหากับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.59) มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) มีทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น 
เคร่ืองใช้ส านกังาน เคร่ืองจกัร (4.31) ใช้เทคโนโลยีในการพฒันางาน จดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว 
ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รวบรวม วิเคราะห์และประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีทกัษะในการวิเคราะห์งาน 
ปรับปรุงงาน และ พัฒนางานด้านต่างๆ ได้ดี (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน เช่น งานด้านวิศวกรรม บัญชี (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีทักษะในการ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เช่น สรรหาคนเขา้ท างาน ดูและรักษา อบรมและพฒันา ประเมินผล 
จ่ายค่าตอบแทน เพื่อจูงใจให้คนปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีทกัษะในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผนการใช้เงิน 
การจดัหาเงินทุน (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 
 

26 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

คุณสมบัติด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

ระดบัความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี และสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัเพ่ือนร่วมงานได ้

147 
(39.73) 

193 
(52.16) 

28 
(7.57) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

5 

ให้เกียรติและยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ย
ความจริงใจ  

143 
(38.65) 

197 
(53.24) 

30 
(8.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

4 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 156 
(42.16) 

190 
(51.35) 

22 
(5.95) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

2 

พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร 149 
(40.27) 

193 
(52.16) 

28 
(7.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

3 

สามารถควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้

231 
(62.43) 

128 
(34.60) 

11 
(2.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

1 

อ่อนนอ้มถ่อมตน ระมดัระวงัต่อ
การวิจารณ์ 

141 
(38.11) 

196 
(52.97) 

31 
(8.38) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

6 

เป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมี
อารมณ์ขนั 

118 
(31.89) 

207 
(55.95) 

43 
(11.62) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยในข้อย่อยมี
คุณสมบติัท่ีตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.35) พูดจาสุภาพ มี
ความเป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.33) ให้เกียรติและยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้(4.30) อ่อนนอ้มถ่อมตนระมดัระวงัต่อการ
วจิารณ์ (4.29) และเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั (ค่าเฉล่ีย 4.19)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์อง  
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นบุคลิกภาพ 

คุณสมบัติด้านบุคลกิภาพ 

ระดบัความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีภาวะผูน้ า 129 
(34.86) 

189 
(51.08) 

47 
(12.70) 

5 
(1.35) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

8 

มีความมัน่ใจในตนเอง  
และกลา้แสดงออก 

127 
(34.32) 

201 
(54.32) 

40 
(10.81) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

6 

มีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย 151 
(40.81) 

182 
(49.19) 

37 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

4 

มีท่าทาง การเดิน ยนื นัง่  
อยา่งสง่า 

95 
(25.67) 

218 
(58.92) 

53 
(14.32) 

4 
(1.08) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

9 

มีสุขภาพร่างกาย แขง็แรง 
กระฉบักระเฉง 

227 
(61.35) 

128 
(34.60) 

15 
(4.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 

สามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 

223 
(60.27) 

135 
(36.49) 

10 
(2.70) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3 

มีปฏิภาณ ไหวพริบดี 250 
(67.57) 

113 
(30.54) 

7 
(1.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

ดูแลรักษาความสะอาดของ
ร่างกายสม ่าเสมอ 

136 
(36.76) 

176 
(47.57) 

56 
(15.13) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

7 

แต่งกายเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานและเหมาะสมกบั
โอกาสต่างๆ 

 
152 

(41.08) 

 
169 

(45.68) 

 
47 

(12.70) 

 
2 

(0.54) 

 
0 

(0.00) 

 
4.27 
(มาก) 

 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
บุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยในขอ้ยอ่ยมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการเรียง
ตามล าดับ คือ มีปฏิภาณ ไหวพริบดีอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ มีสุขภาพ
ร่างกาย แข็งแรง กระฉับกระเฉง (ค่าเฉล่ีย 4.57) สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) มีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.31) แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน
และเหมาะสมกบัโอกาสต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีความมัน่ใจในตนเอง และกล้าแสดงออก (ค่าเฉล่ีย 
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4.22) ดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมี
ท่าทาง การเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์อง 
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการส่ือสาร 

คุณสมบัติด้านการส่ือสาร 

ระดบัความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีน ้าเสียง ค  าพดู ชดัถอ้ย ชดัค  า 
เขา้ใจง่าย 

142 
(38.38) 

210 
(56.76) 

18 
(4.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

2 

สามารถประสานงานและ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
174 

(47.03) 

 
176 

(47.57) 

 
20 

(5.40) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
4.42 
(มาก) 

 
1 

สามารถถ่ายทอด แลก เปล่ียน
ความรู้ ความคิด และข่าวสาร
ต่างๆ ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย 

 
136 

(36.76) 

 
201 

(54.32) 

 
33 

(8.92) 

 
0 

(0.00) 

 
0 

(0.00) 

 
4.28 
(มาก) 

 
3 

เป็นผูฟั้งท่ีดี 120 
(32.43) 

218 
(58.92) 

28 
(7.57) 

4 
(1.08) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

4 

สามารถสรุปประเด็น/ 
หวัขอ้ในการประชุม/ 
สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 
121 

(32.70) 

 
213 

(57.57) 

 
30 

(8.11) 

 
6 

(1.62) 

 
0 

(0.00) 

 
4.21 
(มาก) 

 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
การส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยในขอ้ยอ่ยมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง ค าพูด ชัดถ้อย ชัดค า เข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) สามารถ
ถ่ายทอด แลก เปล่ียนความรู้ ความคิด และข่าวสารต่างๆ ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.28) เป็นผูฟั้ง
ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.23) และสามารถสรุปประเด็น/หัวขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ
พนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม 

คุณสมบัตด้ิานบทบาทที่
แสดงออกต่อองค์กรและสังคม 

ระดบัความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผูอ่ื้น 

225 
(60.81) 

132 
(35.68) 

13 
(3.51) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

7 

ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร
และสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

249 
(67.29) 

114 
(30.81) 

7 
(1.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

5 

มีความซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 241 
(65.14) 

113 
(30.54) 

14 
(3.78) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

6 

เอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงานและ 
บุคคลรอบขา้ง 

212 
(57.30) 

147 
(39.73) 

11 
(2.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

8 

ไม่น าความลบัขององคก์ร 
ไปเปิดเผย 

299 
(80.81) 

69 
(18.65) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีความเสียสละต่อส่วนรวม 
มากกวา่ส่วนตน 

253 
(68.38) 

105 
(28.38) 

12 
(3.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

5 

รับผิดชอบต่องานท่ีท าและอดทนต่อ
ปัญหาต่างๆ 

273 
(73.78) 

88 
(23.78) 

9 
(2.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4 

ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นั 
ตามท่ีก าหนด 

285 
(77.03) 

76 
(20.55) 

9 
(2.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3 

มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า  303 
(81.89) 

65 
(17.57) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.68 
(มากที่สุด) 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
บทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) โดยในขอ้ยอ่ยมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการเรียงตามล าดบัคือ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงาน
ท่ีท า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา คือ ไม่น าความลบัขององคก์รไปเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 
4.80) ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.75)  รับผดิชอบต่องานท่ีท าและอดทนต่อ
ปัญหาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.71) มีความเสียสละต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขององคก์รและสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.65) เท่ากนั มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 
4.60) มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.57) เอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบ
ขา้ง (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ของพนักงานตามทศันะของนายจ้างในจังหวดัสมุทรสาคร 
จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตทิีพ่งึ
ประสงค์ฯ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

ดา้นความรู้ 4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นทกัษะ 4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.30 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดา้นการส่ือสาร 4.27 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ดา้นบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองคก์ร
และสงัคม 

 
4.65 

(มากท่ีสุด) 

 
4.80 

(มากท่ีสุด) 

 
4.66 

(มากท่ีสุด) 

 
4.61 

(มากท่ีสุด) 

 
4.62 

(มากท่ีสุด) 

 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้านต่างๆ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยมีระดับความต้องการด้านบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคม มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้นบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.30) ด้านความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ด้านการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.27) และด้านทักษะ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
ตามล าดบั 
 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
ต่างๆ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยมีระดับความต้องการด้านบทบาทท่ี
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แสดงออกต่อองคก์รและสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.80) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.53) ดา้นการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 
4.26)และดา้นความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามล าดบั 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงั เคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
ต่างๆ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) โดยมีระดับความต้องการด้านบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองค์กรและสังคม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.52) ด้านการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.44) ด้านบุคลิกภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.37) ด้านความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33)  และดา้นทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ  มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้านต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยมีระดบัความตอ้งการดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
องค์กรและสั งคม  มาก ท่ี สุด  (ค่ าเฉ ล่ีย  4.61) รองลงมา คือ  ด้านความ รู้  (ค่ าเฉ ล่ีย  4.40) ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการส่ือสาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) และดา้นทกัษะ 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 อุตสหกรรมโลหะมูลฐาน  มีความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ด้านต่างๆ  มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) โดยมีระดบัความตอ้งการดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์ร
และสังคม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ ดา้นบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.11) ด้านทกัษะ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และด้าน
ความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นต่างๆ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) โดยมีระดบัความตอ้งการดา้นความรู้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา คือ 
ด้านบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.67) ด้านทักษะ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ด้านการ
ส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความรู้ จ  าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานความรู้ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดเ้ร็ว และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

4.45 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.68 
(มากทีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

สามารถน าความรู้ท่ีมีมาผสมผสาน
และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.42 
(มาก) 

 
4.16 
(มาก) 

 
4.66 

(มากท่ีสุด) 

 
4.57 

(มากท่ีสุด) 

 
4.18 
(มาก) 

 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
มีความคิดสร้างสรรคแ์ละน ามาพฒันา
งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.41 
(มาก) 

 
4.18 
(มาก) 

 
4.57 

(มากท่ีสุด) 

 
4.40 
(มาก) 

 
4.18 
(มาก) 

 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
มีความรู้ในการบริหารงาน เช่น การ
วางแผนงาน การด าเนินงานและการ
ควบคุมงาน เพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย 

 
 

4.21 
(มาก) 

 
 

4.25 
(มาก) 

 
 

4.27 
(มาก) 

 
 

4.36 
(มาก) 

 
 

3.79 
(มาก) 

 
 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใชใ้น
การพฒันางานอยูเ่สมอ 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

มีความรู้ในการบริหารจดัการ
กระบวนการผลิต  เช่น การวางแผน
การผลิต การออกแบบกระบวน การ
ผลิต การค านวณตน้ทุนการผลิต 

 
 

4.30 
(มาก) 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 
 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

 
 

4.03 
(มาก) 

 
 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

มีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือท่ีใช้
งานอยูเ่ป็นประจ า เพ่ือความปลอดภยั
ในการท างาน เช่น เคร่ืองใช้
ส านกังาน เคร่ืองจกัร   

 
 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
 

4.26 
(มาก) 

 
 

4.18 
(มาก) 

 
 

4.45 
(มาก) 

 
 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

 
 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์หลากหลาย เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน เช่น Word, 
Excel, Internet ,การรับ-ส่ง E-mail 

 
 

4.18 
(มาก) 

 
 

4.04 
(มาก) 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 
 

3.91 
(มาก) 

 
 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

มีความรู้ดา้นการควบคุมคุณภาพ  4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตาม
ทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความรู้ จ  าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานความรู้ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

มีความรู้ดา้นการวิจยัและพฒันา 3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือท่ีใช้
งานอยู่เป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน เช่น เคร่ืองใช้ส านักงาน เคร่ืองจกัร  มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ร็ว และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) และมีความรู้ดา้นการวจิยัและพฒันา นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
ความรู้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ และมีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือ
ท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองจกัร  มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ ความรู้ในการบริหารงาน  เช่น การวางแผนงานการด าเนินงานและการ
ควบคุมงาน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) และความรู้ในการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เช่น  Word, Excel, Internet, การรับ-ส่ง E-mail 
และมีความรู้ดา้นการวจิยัและพฒันา เท่ากนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยในข้อย่อยมีความต้องการเรียง
ตามล าดับ คือ สามารถเรียนรู้งานท่ีได้รับมอบหมายได้เร็ว และน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา คือ สามารถน าความรู้ท่ีมีมาผสมผสานและน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้



 
 

34 
 

อยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.66) และมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ดา้นการวจิยั
และพฒันา  เท่ากนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นความรู้ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มี
ความรู้ในการบริหารจดัการกระบวนการผลิต  เช่น การวางแผนการผลิต การออกแบบกระบวน การ
ผลิต การค านวณตน้ทุนการผลิต  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ สามารถน าความรู้ท่ีมีมา
ผสมผสานและน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีความรู้เก่ียวกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดับ คือ มีความรู้ใน
การใชง้านเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน 
เคร่ืองจกัร  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ร็ว และ
น าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง สามารถน าความรู้ท่ีมีมาผสมผสานและน าไปใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  มีความคิดสร้างสรรค์และน ามาพฒันางานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และความรู้ดา้นการวจิยัและพฒันา นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
ความรู้ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.74) โดยในขอ้ย่อยมีความต้องการเรียง
ตามล าดับ คือ มีความรู้ด้านการควบคุมคุณภาพ  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา คือ มีความรู้
เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.86) และความรู้ดา้นการวิจยัและพฒันา นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.49) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตาม ทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นทกัษะ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานทกัษะ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก
เคมีภณัฑ์ 
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ 
เคร่ืองหนัง
และเคร่ือง
แต่งกาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นท่ี
รับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

มีทกัษะในการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล เช่น สรรหาคนเขา้ท างาน ดูและ
รักษา อบรมและพฒันา ประเมินผล จ่าย
ค่าตอบแทน เพ่ือจูงใจให้คนปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

3.86 
(มาก) 

 
 
 

4.25 
(มาก) 

 
 
 

4.16 
(มาก) 

 
 
 

3.79 
(มาก) 

 
 
 

3.70 
(มาก) 

 
 
 

3.70 
(มาก) 

มีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น 
วางแผนการใชเ้งิน การจดัหาเงินทุน 

3.70 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน จดัการ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 
เช่น รวบรวมวิเคราะห์และประเมินผล 

 
 

4.07 
(มาก) 

 
 

4.24 
(มาก) 

 
 

4.30 
(มาก) 

 
 

4.10 
(มาก) 

 
 

4.00 
(มาก) 

 
 

4.30 
(มาก) 

สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หลาย ๆ 
ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบั
เพ่ือนร่วมงานปัญหากบัลูกคา้ 

 
4.63 

(มากท่ีสุด) 

 
4.39 
(มาก) 

 
4.61 

(มากท่ีสุด) 

 
4.60 

(มากท่ีสุด) 

 
4.45 
(มาก) 

 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
ช่างสงัเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพ่ือลด
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

มีทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีใช้
งานอยูเ่ป็นประจ า เช่น เคร่ืองใช้
ส านกังาน  เคร่ืองจกัร 

 
4.46 
(มาก) 

 
4.28 
(มาก) 

 
3.82 
(มาก) 

 
4.00 
(มาก) 

 
4.76 

(มากท่ีสุด) 

 
4.37 
(มาก) 

มีทกัษะทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ท่ี  จ  าเป็นต่อการท างาน 
เช่น งานดา้นวิศวกรรม บญัชี 

 
3.95 
(มาก) 

 
4.17 
(มาก) 

 
4.11 
(มาก) 

 
3.83 
(มาก) 

 
4.12 
(มาก) 

 
3.93 
(มาก) 

มีทกัษะในการส่ือสารภาษาต่าง ประเทศ 
เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุ่ น 

 
3.78 
(มาก) 

 
4.01 
(มาก) 

 
4.00 
(มาก) 

 
3.76 
(มาก) 

 
3.55 
(มาก) 

 
4.05 
(มาก) 

มีทกัษะในการวิเคราะห์งาน ปรับปรุง
งาน และ พฒันางานดา้นต่างๆ ไดดี้ 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงล าดบั คือ ช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลด
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้หลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานปัญหากบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ
มีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผนการใชเ้งิน การจดัหาเงินทุน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.70)  
 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
ทกัษะ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ มีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา คือ  
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานปัญหา
กับลูกค้า และช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะ 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานปัญหา
กบัลูกคา้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา คือ มีทกัษะในการปฏิบติังานด้านท่ีรับผิดชอบได้เป็น
อย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า  เช่น เคร่ืองใช้
ส านกังาน  เคร่ืองจกัร นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้านทกัษะ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยในข้อย่อยมีความต้องการเรียงตามล าดบั คือ 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานปัญหา
กบัลูกคา้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา คือ ช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.55) และมีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผนการใชเ้งิน 
การจดัหาเงินทุน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีทกัษะในการซ่อมแซม
เคร่ืองมือท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า  เช่น เคร่ืองใช้ส านักงาน  เคร่ืองจกัร มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
รองลงมา คือ ช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
และมีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผนการใช้เงิน การจดัหาเงินทุน น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.45) 
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 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
ทกัษะ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ ช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.95) 
รองลงมา คือ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อน
ร่วมงานปัญหากบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.88) และมีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผนการใชเ้งิน 
การจดัหาเงินทุน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตาม ทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ 
เคร่ืองหนัง
และเคร่ือง
แต่งกาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี และสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัเพ่ือนร่วมงานได ้

4.26 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ให้เกียรติและยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ย
ความจริงใจ      

4.27 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.30 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร 4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

อ่อนนอ้มถ่อมตน ระมดัระวงัต่อการ
วิจารณ์ 

4.25 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

เป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์
ขนั 

4.13 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงล าดบั คือ สามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ พูดจาสุภาพ มีความเป็นมิตร 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) และเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) โดยในขอ้ย่อยมี
ความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้และอ่อนน้อมถ่อม
ตน ระมดัระวงัต่อการวิจารณ์ มากท่ีสุด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา คือ เป็นคนยิ้มแยม้แจ่มใส 
และมีอารมณ์ขนั (ค่าเฉล่ีย 4.55) และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้
นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) โดยในขอ้
ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดับ คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา คือ  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.70)  และเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความต้องการคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา คือ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.31) และเป็นคนยิ้มแยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั น้อย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา คือ ให้เกียรติ
และยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และพูดจาสุภาพ มีความเป็น
มิตร เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยในขอ้ยอ่ยมีความ
ตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  (ค่าเฉล่ีย 4.05) และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้ ให้เกียรติและยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ และอ่อนนอ้มถ่อม
ตน ระมดัระวงัต่อการวจิารณ์ เท่ากนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตาม ทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นบุคลิกภาพ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานบุคลกิภาพ 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีภาวะผูน้ า     4.14 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีความมัน่ใจในตนเอง และกลา้
แสดงออก 

4.13 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย 4.28 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีท่าทาง การเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า 4.04 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีสุขภาพร่างกาย แขง็แรง 
กระฉบักระเฉง 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ไดดี้ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

มีปฏิภาณ ไหวพริบดี 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ดูแลรักษาความสะอาดของร่างกาย
สม ่าเสมอ 

4.12 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน
และเหมาะสมกบัโอกาสต่างๆ 

4.19 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.31 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 จากตารางท่ี  4.18  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีปฏิภาณ ไหวพริบดี 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา คือ มีสุขภาพร่างกาย แขง็แรง กระฉบักระเฉง (ค่าเฉล่ีย 4.56) และมี
ท่าทางการเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
บุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและเหมาะสมกบัโอกาสต่างๆ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
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4.68) รองลงมา คือ  มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉบักระเฉง  และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ไดดี้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.66)  และมีท่าทางการเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ มีปฏิภาณ ไหวพริบดี (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และมีท่าทางการเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ  มี
สุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉบักระเฉง และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ มากท่ีสุด 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา คือ มีปฏิภาณ ไหวพริบดี (ค่าเฉล่ีย 4.48) และมีท่าทางการเดิน ยนื นัง่ 
อยา่งสง่า และดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายสม ่าเสมอ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีปฏิภาณ 
ไหวพริบดี มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา คือ มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉบักระเฉง  (ค่าเฉล่ีย 
4.52) และมีท่าทางการเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่านอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
บุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยในข้อย่อยมีความต้องการเรียง
ตามล าดบั คือ มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉับกระเฉง  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คือ มี
ปฏิภาณ ไหวพริบดี (ค่าเฉล่ีย 4.70) และดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายสม ่าเสมอ และแต่งกาย
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานและเหมาะสมกบัโอกาสต่างๆ เท่ากนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นการส่ือสาร จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานการส่ือสาร 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีน ้าเสียง ค  าพดู ชดัถอ้ย ชดัค  า เขา้ใจ
ง่าย 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สามารถประสานงานและติดต่อ 
ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   

 
4.39 
(มาก) 

 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

 
4.64 

(มากท่ีสุด) 

 
4.36 
(มาก) 

 
4.12 
(มาก) 

 
4.42 
(มาก) 

สามารถถ่ายทอด แลก เปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ ความคิดให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจไดง่้าย 

 
4.23 
(มาก) 

 
4.32 
(มาก) 

 
4.43 
(มาก) 

 
4.26 
(มาก) 

 
4.06 
(มาก) 

 
4.40 
(มาก) 

เป็นผูฟั้งท่ีดี 4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถสรุปประเด็น/หวัขอ้ในการ
ประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

 
4.19 
(มาก) 

 
4.26 
(มาก) 

 
4.27 
(มาก) 

 
4.24 
(มาก) 

 
3.97 
(มาก) 

 
4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.27 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 จากตารางท่ี  4.19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้านการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยในข้อย่อยมีความต้องเรียงตามล าดับ คือ  สามารถประสานงานและ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง 
ค าพูด ชัดถ้อย ชัดค า เข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.33) และสามารถสรุปประเด็น/หัวข้อในการประชุม/
สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
การส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยในข้อย่อยมีความตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง ค าพูด ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.41) และสามารถ
สรุปประเด็น/หวัขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
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 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียง
ตามล าดบั คือ สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง ค าพูด ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.48) และสามารถ
สรุปประเด็น/หวัขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นการส่ือสาร 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ 
สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอด แลก เปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้ง่าย(ค่าเฉล่ีย 
4.26) และเป็นผูฟั้งท่ีดี นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีน ้ าเสียง 
ค าพดู ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ เป็นผูฟั้งท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ
สามารถสรุปประเด็น/หวัขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ ์ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นการ
ส่ือสาร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั 
คือ สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.42) รองลงมา คือ สามารถถ่ายทอด แลก เปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิดให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้ง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) และเป็นผูฟั้งท่ีดี นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

43 
 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะ
ของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม จ าแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 

คุณสมบัตด้ิานบทบาทที่
แสดงออกต่อองค์กร 

และสังคม 

ประเภทอุตสาหกรรม 
ผลติภณัฑ์
โลหะ 

เคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ 

พลาสติก  
เคมีภณัฑ์  
ปิโตรเคมี 

ส่ิงทอ เคร่ือง
หนังและ
เคร่ืองแต่ง

กาย 

อาหาร 
เคร่ืองดืม่ 
และยาสูบ 

โลหะ 
มูลฐาน 

อืน่ๆ เช่น 
ขนส่ง 
ส่ิงพมิพ์ 
ไฟฟ้า 

มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผูอ่ื้น 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร
และสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีความซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

เอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงานและบุคคล
รอบขา้ง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

ไม่น าความลบัขององคก์รไป
เปิดเผย 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

มีความเสียสละต่อส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตน 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

รับผิดชอบต่องานท่ีท าและอดทน
ต่อปัญหาต่างๆ 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ี
ก าหนด 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า  4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมมี
ค่าเฉล่ีย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ 
ไม่น าความลบัขององค์กรไปเปิดเผย มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมา คือ มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร
และงานท่ีท า  (ค่าเฉล่ีย 4.77) และเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.50)  
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 อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้น
บทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) โดย
ในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.86) รองลงมา คือ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติงานได้ทันตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.84)  และมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น เอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง เท่ากนั น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.76) 
 อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
โดยในข้อย่อยมีความต้องการเรียงตามล าดับ คือ มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า  มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา คือ ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.77) และมีความ
ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
 อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม ยาสูบ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองคก์รและสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) โดยในขอ้ยอ่ยมี
ความต้องการเรียงตามล าดับ คือ มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.86) 
รองลงมา คือ ไม่น าความลบัขององคก์รไปเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.81) และเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและ
บุคคลรอบขา้ง นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ดา้นบทบาทท่ีแสดงออก
ต่อองค์กรและสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.62) โดยในขอ้ย่อยมีความ
ต้องการเรียงตามล าดับ คือ ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานได้ทันตามท่ีก าหนด มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
รองลงมา คือ มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น รับผดิชอบต่องานท่ีท าและอดทนต่อปัญหาต่างๆ และ
มีทศันะคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบ
ผูอ่ื้น นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ ์ไฟฟ้า มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ด้าน
บทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) โดย
ในขอ้ย่อยมีความตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ ไม่น าความลบัขององค์ไปเปิดเผย มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
5.00) รองลงมา คือ มีทศันะคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า (ค่าเฉล่ีย 4.95) และมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่
เอาเปรียบผูอ่ื้น นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
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ส่วนที่ 4 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวัดสมุทรสาครจ าแนก
ตามประเภทของอุตสาหกรรม 
 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

 จากกราฟท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและ
สังคม มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ ดา้นการ
ส่ือสาร และดา้นทกัษะ ตามล าดบั 
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ภาพที่ 4.2 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑแ์ละ ปิโตรเคมี 

 จากกราฟท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก เคมีภณัฑ์และปิโตรเคมี มีความตอ้งการ
คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคมมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ด้านการส่ือสาร ด้านทกัษะ และด้านความรู้ 
ตามล าดบั 
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ภาพที่ที ่4.3 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย 

 จากกราฟท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงัและเคร่ืองแต่งกาย มี
ความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคมมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการส่ือสาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และ
ดา้นทกัษะ ตามล าดบั 
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ภาพที่ 4.4 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ 

 จากกราฟท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบมีความตอ้งการคุณสมบติั
ท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้น
ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการส่ือสาร และดา้นทกัษะ ตามล าดบั 
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ภาพที่  4.5 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร  ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน 

 จากกราฟท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความต้องการคุณสมบัติท่ีพึง
ประสงค์ของพนักงานด้านบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน
บุคลิกภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการส่ือสาร ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ ตามล าดบั 
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ภาพที่  4.6 แสดงระดบัความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานตามทศันะของนายจา้งใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นต่างๆ จ าแนกตามอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ ์ไฟฟ้า 

 จากกราฟท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้ามีความต้องการ
คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นความรู้ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
องค์กรและสังคม ดา้นทกัษะ ดา้นการส่ือสาร ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  เป็นค าถามปลายเปิด  

 จากขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบไดเ้สนอแนะ
วา่ ตอ้งการใหพ้นกังานมีทศันคติในทางบวก มีการฝึกปฏิบติัธรรม เพื่อพฒันา EQ อยูส่ม ่าเสมอ   
 กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปริโตเคมี ได้เสนอแนะว่าเพื่อให้การ ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร องคก์รควรพฒันาบุคลากรทุกระดบั  เพื่อให้พนกังาน เกิดความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีของตนเอง นอกจากตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท าแลว้ ยงัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อคน
ในครอบครัวของตนอีกด้วย  หากพนักงานมีความเข้าใจในหน้าท่ีของตน  พนักงานก็จะพยายาม
พฒันาตนเองให้มีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน  ผูบ้ริหารจึงควรตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีความ
กระตือรือร้น ในการปฏิบติังานงาน  โดยให้การสนับสนุนให้มากท่ีสุด  องค์กรจะได้บุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพ มีความภกัดี และจะช่วยขจดัปัญหาการลาออกใหน้อ้ยลง 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวดั
สมุทรสาคร เพื่อศึกษาคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวดั
สมุทรสาครตอ้งการ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ โรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 มีจ  านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทั้งส้ิน 5,210 โรงงาน โดยจดักลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ จ านวน 6 กลุ่ม ไดแ้ก่
1) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 2) อุตสาหกรรมเคมี (พลาสติก เคมีและปิโตร
เคมี) 3) อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนัง 4) อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
ยาสูบ 5) อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน และ 6) อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ์ ไฟฟ้า โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 370 โรงงาน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 59.73) เพศหญิง 
(ร้อยละ 40.27) มีอายุ 36 - 45 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.08)  และมีอายุ 56 ปี ข้ึนไปน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 
9.46)  มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด (ร้อยละ 66.49)  และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ น้อย
ท่ีสุด (ร้อยละ 9.19) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.49)  และระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาโท นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 3.78) มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 6-10 ปี มากท่ีสุด (ร้อย
ละ 33.78) และมีประสบการณ์ในต าแหน่งงาน 21 ปี ข้ึนไปน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 6.22) ประเภทของ
อุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกอบกิจการมากท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ (ร้อยละ 35.68) และอุตสาหกรรมท่ีขออนุญาตประกิจการน้อยท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมโลหะ
มูลฐาน (ร้อยละ 8.92) 
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 ส่วนที่ 2 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวัดสมุทรสาคร  
ตามคุณสมบัติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี ้
 จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร ตามคุณสมบติัในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความรู้ในการปฏิบัติงาน 
 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติด้านความรู้ในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ใน
การใชง้านเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน 
เคร่ืองจกัร  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46)  รองลงมา คือ สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ร็ว และ
น าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ดา้นการวิจยัและพฒันา น้อย
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.94)  

 ด้านทกัษะในการปฏิบัติงาน  
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีช่างสังเกต  เก็บ
รายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา คือ  
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลาย ๆ ดา้นเช่น ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน ปัญหา
กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และมีความตอ้งการพนักงานท่ีมีทกัษะในการจดัการด้านการเงิน เช่น วาง
แผนการใชเ้งิน การจดัหาเงินทุน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานท่ีสามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 4.35)  และเป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19)  

 ด้านบุคลกิภาพ  
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34)   ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพนักงานท่ีมีปฏิภาณ ไหวพริบดี มากท่ีสุด 
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(ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ  มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรง กระฉับกระเฉง (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีความ
ตอ้งการพนกังานท่ีมีท่าทาง การเดิน ยนื นัง่ อยา่งสง่า นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09)  

 ด้านการส่ือสาร  
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ส่วนใหญ่มีความต้องการพนักงานท่ีสามารถประสานงานและ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ มีน ้ าเสียง 
ค าพูด ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีความตอ้งการพนกังานท่ีสามารถสรุปประเด็น/
หวัขอ้ในการประชุม/สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21)  

 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความต้องการพนักงานท่ีมีคุณสมบัติด้านบทบาทท่ี
แสดงออกต่อองค์กรและสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.68) ส่วนใหญ่มีความต้องการ
พนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา คือ  ไม่น า
ความลบัขององคก์รไปเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อน
ร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
 
 ส่วนที่ 3 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านต่างๆ จ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

 ประเภทของอุตสาหกรรม  
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม มีความตอ้งการคุณสมบติั
ท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และมีความต้องการด้านบทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมเหมือนกัน มากท่ีสุด โดย
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ในขอ้ย่อยมีความต้องการพนักงานท่ีไม่น า
ความลบัขององคก์รไปเปิดเผย เป็นอนัดบัแรก อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปิโตรเคมีอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ เคร่ืองหนัง เคร่ืองแต่งกาย และอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ ในขอ้ย่อยมีความ
ตอ้งการพนักงานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า เหมือนกัน เป็นอนัดบัแรก  อุตสาหกรรม
โลหะมูลฐาน ในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการพนกังานท่ีตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด ยกเวน้
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ส่ิงพิมพ ์ไฟฟ้า มีความตอ้งการดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
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เป็นอนัดบัแรก ในขอ้ย่อยมีความตอ้งการพนักงานท่ีมีความรู้ดา้นการควบคุมคุณภาพมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัแรก 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์
ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบกิจการ
ในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ ได้เสนอแนะว่า ต้องการให้พนักงานมีทัศนคติใน
ทางบวก มีการฝึกปฏิบติัธรรม เพื่อพฒันา EQ อยูส่ม ่าเสมอ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปริโตเคมี ได้เสนอแนะว่าเพื่อให้การ ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร องคก์รควรพฒันาบุคลากรทุกระดบั เพื่อใหพ้นกังาน เกิดความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีของตนเอง นอกจากตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท าแลว้ ยงัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อคน
ในครอบครัวของตนอีกดว้ย  หากพนกังานมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของตน พนกังานก็จะพยายามพฒันา
ตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน ผูบ้ริหารจึงควรต้องให้ความส าคญักับบุคลากรท่ีมีความ
กระตือรือร้น ในการปฏิบติังานงาน โดยให้การสนับสนุนให้มากท่ีสุด  องค์กรจะได้บุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพ มีความภกัดี และจะช่วยขจดัปัญหาการลาออกใหน้อ้ยลง 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบว่าคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั
สมุทรสาคร มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นความรู้ ความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากส่วน
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าหลายๆ ดา้น ความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆไดดี้  มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขององคก์รและสังคม
ได้เป็นอย่างดี และมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น ไม่น าความลบัขององค์กรไปเปิดเผย มีความ
เสียสละต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด และมีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รและงานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

  1. สอดคลอ้งกบัการศึกษาประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความ
เช่ือแนวคิดและมุมมองของคนรุ่นใหม่ยุคน้ีต่อการท างาน ซ่ึงพบวา่ คุณสมบติัของพนกังานท่ีองค์กร
สมยัใหม่ตอ้งการ ได้แก่ การมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไม่ย่อท้อเวลามี
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อุปสรรคเกิดข้ึนหรือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน พนักงานคนน้ีก็ไม่เคยท่ีจะล้มเลิก และยงัคง
พยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้ น เพื่อให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ๆอยูเ่สมอ สามารถคิดต่อยอดส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ หรือไม่ก็คิดใหม่ไปเลยแบบท่ียงัไม่เคยมี
ใครคิดมาก่อน มีทกัษะในการส่ือความไดดี้ และพนักงานท่ีมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งดี 

  2. สอดคล้องกับการศึกษาของฝ่ายสรรหาและคัดเลือกบุคลากร บริษัท จัสมิน
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทักษะ 10 อย่างท่ีนายจ้างยุคใหม่
ตอ้งการ ซ่ึงพบวา่ ทกัษะท่ีนายจา้งยคุใหม่ตอ้งการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทกัษะ
การดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านกังานท่ีใช้อยู่เป็นประจ า ทกัษะทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นพิเศษ ทกัษะทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
ทกัษะการจดัการดา้นการเงิน ทกัษะในเร่ืองของการจดัการขอ้มูล และทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 

  3. สอดคล้องกับการศึกษาของประสบสุข หอมหวล และ ยุพิน กาญจนะศกัด์ิดา 
(2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและการขาดแคลนแรงงานด้านวิศวกรรมศาสตร์ในนิคม
อุตสาหกรรมของประเทศไทย ซ่ึงพบว่า คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของวิศวกร คือ ความช านาญด้าน
สาขาท่ีจบมา ความซ่ือสัตย ์ความช านาญดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นภาษา ความ
มีวนิยั ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และเป็นผูน้ า 

  4. สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสัมพนัธ์ สุกใส (2553) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ของก าลงัคนในกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอีก 5 ปีขา้งหน้า (พ.ศ.2554-2558) ซ่ึง
พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นอีก 5 ปีขา้งหนา้ คือ มีความรู้ดา้นโพลีเมอร์และวสัดุศาสตร์ ดา้น
การวางแผนและควบคุมการผลิต ดา้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ดา้นควบคุมคุณภาพอุตสาหกรรม ดา้น
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ดา้นภาษาต่างประเทศ ด้านการวิจยัและพฒันา การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถเรียนรู้และปฏิบติังานใหม่ไดเ้ร็ว สามารถประยุกต์ความรู้และผสมผลานความรู้ท่ีมีอยู่เพื่อ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้สามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด มีความตั้งใจ รับผดิชอบและเอา
ใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันางานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม มี
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันางาน สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลอ่ืนได้ สามารถปรับตวัให้เข้ากบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ ได้ การยอมรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความเสียสละ
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เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อส่วนรวม แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน มีกริยามารยาทเรียบร้อย อารมณ์ดีและ
เป็นมิตร มีภาวะผูน้ า มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีระเบียบวนิยัและรักษาความลบัไดดี้ 

  5. สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย ์(2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
คุณลกัษณะและคุณสมบติัของพนกังานบญัชีท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของสถานประกอบการ ซ่ึงพบวา่ 
มีความตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพมาก
ท่ีสุด และมีความตอ้งการพนกังานบญัชีท่ีมีคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถในวชิาชีพการบญัชี 

  6. สอดคล้องกับการศึกษาของกรมจัดหางาน กองวิจัยตลาดแรงงาน (2552) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ืองคุณสมบติัพื้นฐานของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะพื้นฐานของนายจา้งท่ี
ลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบวา่ นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการลูกจา้ง
ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี เป็นอนัดบั
แรก 

  7. สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ การรอบรู้สาระวิชามีความส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของนกัศึกษา แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 
21 สถานศึกษาตอ้งสอดแทรกทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรม ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของนกัศึกษาในการเขา้สู่การท างานซ่ึงมีความซับซ้อน
เพิ่มข้ึนในโลกปัจจุบนั ไดแ้ก่  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) การคิด
อยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) การส่ือสารและความ
ร่วมมือ (Communication and Collaboration) ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  เพื่อให้เข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและความสามารถในการ
เช่ือมโยงกนั  การมีส่วนร่วมเพื่อให้พลเมืองและแรงงานมีประสิทธิภาพสามารถแสดงทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย ทกัษะชีวิตและอาชีพ ตอ้งมีทกัษะการคิดและองค์
ความรู้ ความสามารถแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการด ารงชีวิตโดยพฒันาทกัษะชีวิตให้เพียงพอ 
เช่น ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) การริเร่ิมและการ
ก ากบัดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-Direction) การมีผลงานและความรับผิดชอบตรวจสอบได ้
(Productivity and Accountability) ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) 
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5.3   ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อุตสาหกรรมพลาสติก เคมี
และปิโตรเคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
ยาสูบ และอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความต้องการคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนักงานด้าน
บทบาทท่ีแสดงออกต่อองค์กรและสังคมเหมือนกนัมากท่ีสุด ยกเวน้อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง 
ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ ์มีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีพึงประสงคด์า้นความรู้มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ในขอ้ยอ่ยดา้นบทบาทท่ีแสดงออกต่อองคก์รและสังคม พบว่า อุตสาหกรรมพลาสติก เคมีและปิโตร
เคมี อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนัง อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ 
ตอ้งการพนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท า มากท่ีสุด ในขณะท่ีอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ์ มีความตอ้งการ
พนักงานท่ีไม่น าความลับขององค์กรไปเปิดเผยมากท่ีสุด ส่วนอุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน มีความ
ต้องการพนักงานท่ีตรงต่อเวลา ปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดมากท่ีสุด และพบว่าอุตสาหกรรม
พลาสติก เคมีและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น ขนส่ง ไฟฟ้า ส่ิงพิมพ ์
มีความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นน้อยท่ีสุด ส่วนอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหนงั มีความตอ้งการพนกังานท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น น้อยท่ีสุด 
และพบว่า อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และ
ยาสูบ มีความตอ้งการพนักงานท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง น้อยท่ีสุด และ
พบวา่ อุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องพนกังานดา้นความรู้อยูเ่ป็น
ล าดบัเกือบสุดทา้ย โดยในขอ้ยอ่ยมีความตอ้งการพนกังานท่ีมีความรู้ดา้นวิจยัและพฒันานอ้ยท่ีสุด 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนักงานตามทศันะของ
นายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาครตอ้งการ และเพื่อให้แต่ละอุตสาหกรรมมีศกัยภาพสามารถแข่งขนัและ
พฒันากระบวนการผลิตให้มีคุณภาพเพียงพอต่อความตอ้งการ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว แต่ละ
อุตสาหกรรมควรสร้างความพร้อมให้แก่พนกังานทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ความสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ การ
ส่ือสาร และบทบาทแสดงออกต่อองคก์รและสังคม เพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ทั้ง
ในเวลางานและนอกเวลางาน ดงัต่อไปน้ี 
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 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและงานท่ีท ามากท่ีสุด 
ดงันั้นภาคอุตสาหกรรมควรสร้างทศันคติทางบวกในการท างาน เพื่อให้พนกังานเกิดความรัก ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มีความกระตือรือร้น อยากสร้างสรรคส่ิ์งดีๆ แสดงศกัยภาพภายในการท างานออกมา
อย่างเต็มความสามารถ และรู้สึกภูมิใจในตนเอง  โดยการยอมรับและให้เกียรติพนักงานทุกระดับ  
สร้างความคุน้เคยระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใหม้ากยิ่งข้ึน  เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในงานแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง  เสริมสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างาน และสร้างความยดืหยุน่ในการท างาน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

 ด้านความรู้ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานท่ีมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็น
ประจ า  ดงันั้น ภาคอุตสาหกรรมควรจดัฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความช านาญในการใช้งาน 
การดูแลรักษาและซ่อมแซม เคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น ส่งพนกังานไปฝึกอบรมโดยเนน้ให้
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมจากผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงจากหน่วยงานหรือผูท่ี้มีความช านาญ ทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติั นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้พนกังานไดรั้บพฒันาความรู้ ความช านาญเฉพาะดา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า เช่น ส่งพนกังานไปศึกษาดูงาน เพื่อให้พนกังานน าความรู้ท่ีมีมาพฒันาองคก์ร
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องต่อไป 

 ด้านทกัษะ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีช่างสังเกต เก็บรายละเอียด เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน  นอกจากน้ีอุตสาหกรรมยงัสามารถพฒันาทกัษะทางดา้นอารมณ์ (EQ) และ
พฒันาทกัษะด้านความสามารถท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งและวดัได้ เช่น เพิ่มทกัษะด้านภาษาท่ีใช้ในการ
ท างาน (องักฤษ พม่า จีน ญ่ีปุ่น ฯลฯ) เพิ่มทกัษะในดา้นการบริหารจดัการ (Management Skill) ทกัษะ
ในการเป็นผูน้ า (Leadership Skill) และทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) โดยพัฒนา
ทกัษะดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  ซ่ึงการพฒันาทกัษะสามารถท าไดใ้นหลายวิธี เช่น ส่ง
พนกังานเขา้รับการอบรมทกัษะดา้นต่างๆ จากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เรียนรู้งานกบัหวัหนา้
งานหรือผูมี้ประสบการณ์  เรียนรู้ดว้ยตวัเองผ่านการอ่านหนงัสือทางดา้นวิชาการหรือ Case Studies 
ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างทกัษะของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้มากท่ีสุด  ดังนั้น องค์กรควรสร้างทกัษะปฏิสัมพนัธ์ภายในองค์กรเพื่อให้มี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกันระหว่างพนักงาน เพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรัก ความผกูพนัและสามคัคีภายในองคก์ร 
เช่น จดักิจกรรมค่ายอาสาพฒันาชนบท  จดักิจกรรมกีฬาสี  จดักิจกรรม Walk Rally  

 ด้านบุคลกิภาพ 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต้องการพนักงาน ท่ี มีปฏิภาณ  ไหวพริบดี มากท่ี สุด ดังนั้ น
อุตสาหกรรมควรจดักิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างปฏิภาณ ไหวพริบ ให้พนักงานใน
องค์กร กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
ควรพฒันาบุคลิกภาพพนกังานดา้นอ่ืนๆ ร่วมดว้ย ดงัน้ี 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางกาย คือ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  เหมาะสมกบัรูปร่างและ
การปฏิบติังาน รู้จกัการวางตวั กิริยาท่าทางใหเ้หมาะสม 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางสติปัญญา คือ ส่งเสริมใหพ้นกังานแสดงความคิดและเจตคติ  
  - พฒันาบุคลิกภาพทางอารมณ์ คือ ไม่ปล่อยให้มีอารมณ์พลุ่งพล่าน เพราะจะท าให้
บุคคลก้าวร้าวหยาบคายต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้ริหาร ลูกคา้ และบุคคลทัว่ไป เช่น ให้พนักงานฝึก
ปฏิบติัธรรม นัง่สมาธิ เพื่อท าจิตใจใหส้งบ 
  - พฒันาบุคลิกภาพทางสังคม  เช่น การแสดงกิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ภาษาพูด การแต่ง
กาย การวางตน มีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น ความไม่เห็นแก่ตวั ความซ่ือสัตย ์ความบริสุทธ์ิใจ ตรงต่อเวลา เพื่อจูง
ใจใหบุ้คคลอ่ืนๆ อยากคบหา  

 ด้านการส่ือสาร 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการพนกังานท่ีสามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น นายจา้งควรพฒันาช่องทางการส่ือสารเพื่อให้พนักงานสามารถ
ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาสนบัสนุนการส่ือสารดงักล่าว เช่น  
ท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามพื้นท่ีต่างๆ เช่น โต๊ะอาหาร ห้องน ้ า  บริเวณตอกบัตร  ท าบอร์ดให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น และควรเลือกช่วงเวลาท่ีใช้ส่ือสารให้เหมาะสม เพื่อให้พนกังานได้รับ
ข่าวสารภายในองคก์รรวดเร็ว และถูกตอ้งมากท่ีสุด 
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 นอกจากน้ี สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีหนา้ท่ีโดยตรงในการผลิตก าลงัคน
ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อสนับสนุนให้สถานประกอบการสามารถพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนั ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์และคุณภาพบุคลากรในตลาดอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความรู้ 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู ้
ศึกษาสามารถคิด วิเคราะห์ และวางแผนการปฏิบัติงานและน าความรู้ท่ีมีมาพฒันากระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ด้านทกัษะ 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจดัการเรียนการสอนโดยเน้นทักษะด้านต่างๆ 
เพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม เช่น เน้นทกัษะด้านการ
จดัการ ทกัษะด้านการส่ือสาร ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์ ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือทกัษะด้านอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 

 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  เพื่อให้
เกิดความรัก ความสามคัคีระหวา่งบุคคล โดยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น จดักิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมค่าย
อาสาพฒันาชนบท เป็นตน้ 

 ด้านบุคลกิภาพ 
 บุคลิกภาพถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างาน ช่วยเสริมสร้างความหน้า
เช่ือถือทั้ งในองค์กรและนอกองค์กร  ดังนั้ นสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพัฒนา
บุคลิกภาพของนกัศึกษาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังาน เนน้คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล เช่น 
การเดิน การยนื การไหว ้เป็นตน้ 

 ด้านการส่ือสาร 
 การส่ือสารในปัจจุบนัมีความส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ี
ติดต่องานกบัชาวต่างชาติ สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพฒันาการส่ือสารของนกัศึกษา
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เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น หรือภาษาอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

 ด้านบทบาททีแ่สดงออกต่อองค์กรและสังคม 
 สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปลูกฝังจิตส านึกให้กับนักศึกษาทั้ งทางด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยัและความรับผิดชอบท่ีดีต่อสังคม เช่น ฝึกปฏิบติัธรรม จดักิจกรรม
บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์  จดักิจกรรมการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะทาง
จิตใจอยา่งสม ่าเสมอ  ฝึกใหน้กัศึกษาเคารพกฎระเบียบของสังคม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้างในจังหวดัสมุทรสาคร 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อประกอบการจัดท าการค้นคว้าแบบอิสระ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดั
สมุทรสาคร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณสมบติัอนัพึงประสงค์ของพนกังาน (ปริญญาตรีข้ึนไป) 
ตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาครตอ้งการ  โดยน าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาสูตร
การเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ในจงัหวดัสมุทรสาครหรือใกลเ้คียง เพื่อผลิตบณัฑิตให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการต่อไป 
แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 คุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของพนกังานตามทศันะของนายจา้งในจงัหวดัสมุทรสาคร
 ตอ้งการ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงบนช่อง [ ] ค  าตอบท่ีท่านเลือก 

1. เพศ 
            ชาย  2) หญิง 

2. อาย ุ 
           ไม่เกิน 35 ปี  2) 36-45 ปี  46-55 ปี  4) 56 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
โสด  2) สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี   3) ปริญญาโท 
 4) สูงกวา่ปริญญาโท 

5. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั (ต าแหน่งตามขอ้ 5) 
       1) ไม่เกิน 5 ปี  -10 ปี  -15 ปี  

-20 ปี  ปี ข้ึนไป 
6. ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีท่านประกอบกิจการ  
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อุตสาหกรรมผลิตภณัฑจ์ากโลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์  
2) อุตสาหกรรมเคมี (พลาสติก เคมีและปริโตเคมี) 

 อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองหนงั เคร่ืองแต่งกาย 
อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ   

 อุตสาหกรรมโลหะมูลฐาน 
6) อุตสาหกรรมอ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................................. 

 
ส่วนที ่2  คุณสมบัติทีพ่งึประสงค์ของพนักงานตามทศันะของนายจ้างในจังหวดัสมุทรสาครต้องการ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   √   ในช่องระดบัความตอ้งการท่ีตรงกบัความเห็นของท่านและตรง
กบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 

คุณสมบัติของพนักงานระดับปริญญาตรี 
ทีน่ายจ้างพงึประสงค์ 

ระดับความต้องการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. คุณสมบัตด้ิานความรู้ในการปฏิบัติงาน 
1.1 สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ร็ว และ

น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     

1.2 สามารถน าความรู้ท่ีมีมาผสมผสานและน าไปใช ้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

1.3 มีความคิดสร้างสรรคแ์ละน ามาพฒันางานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

1.4 มีความรู้ในการบริหารงาน เช่น การวางแผนงาน
การด าเนินงานและการควบคุมงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย 

     

1.5 แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา           
งานอยูเ่สมอ 

     

1.6 มีความรู้ในการบริหารจดัการกระบวนการผลิต             
เช่น การวางแผนการผลิต การออกแบบกระบวนการผลิต 
การค านวณตน้ทุนการผลิต 

     

คุณสมบัติของพนักงานระดับปริญญาตรี ระดับความต้องการ 
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ทีน่ายจ้างพงึประสงค์ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.7 มีความรู้ในการใชง้านเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็น
ประจ า เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  เช่น เคร่ืองใช้
ส านกังาน เคร่ืองจกัร 

     

1.8 มีความรู้ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการท างาน  เช่น Word, 
Excel, Internet ,การรับ-ส่ง E-mail 

     

1.9 มีความรู้ดา้นการควบคุมคุณภาพ      
1.10 มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
1.11 มีความรู้ดา้นการวิจยัและพฒันา      

2. คุณสมบัตด้ิานทกัษะในการปฏิบัติงาน      

2.1 มีทกัษะในการปฏิบติังานดา้นท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็น 
อยา่งดี  

     

2.2 มีทกัษะในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
เช่น สรรหาคนเขา้ท างาน ดูและรักษา อบรมและพฒันา 
ประเมินผล จ่ายค่าตอบแทน เพื่อจูงใจใหค้น ปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.3 มีทกัษะในการจดัการดา้นการเงิน เช่น วางแผน  
การใชเ้งิน การจดัหาเงินทุน 

     

2.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันางาน จดัการขอ้มูล            
ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รวบรวม วิเคราะห์
และประเมินผล 

     

2.5 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หลาย ๆ ดา้น เช่น 
ปัญหาในงานท่ีท า ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานปัญหากบั
ลูกคา้ 

     

2.6 ช่างสังเกต  เก็บรายละเอียดงาน เพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน 

     

คุณสมบัติของพนักงานระดับปริญญาตรี 
ทีน่ายจ้างพงึประสงค์ 

ระดับความต้องการ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย
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ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด 

2.7 มีทกัษะในการซ่อมแซมเคร่ืองมือท่ีใชง้านอยูเ่ป็น
ประจ า เช่น เคร่ืองใชส้ านกังาน  เคร่ืองจกัร 

     

2.8 มีทกัษะทางดา้นวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ท่ี
จ  าเป็นต่อการท างาน เช่น งานดา้นวศิวกรรม บญัชี 

     

2.9 มีทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่น          
ภาษาองักฤษ ภาษาพม่า ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น 

     

2.10 มีทกัษะในการวเิคราะห์งาน ปรับปรุงงาน และ 
พฒันางานดา้นต่างๆ ไดดี้ 

     

3. คุณสมบัติด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
3.1 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และสามารถปรับตวัให้เขา้กบั

เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

3.2 ใหเ้กียรติและยกยอ่งผูร่้วมงานดว้ยความจริงใจ      
3.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
3.4 พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร      
3.5 สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้      
3.6 อ่อนนอ้มถ่อมตน ระมดัระวงัต่อการวจิารณ์      
3.7 เป็นคนยิม้แยม้แจ่มใส และมีอารมณ์ขนั      

4. คุณสมบัติด้านบุคลกิภาพ 
4.1 มีภาวะผูน้ า      
4.2 มีความมัน่ใจในตนเอง และกลา้แสดงออก      
4.3 มีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย      
4.4 มีท่าทาง การเดิน ยืน นัง่ อยา่งสง่า      
4.5 มีสุขภาพร่างกาย แขง็แรง กระฉบักระเฉง      
4.6 สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้      
4.7 มีปฏิภาณ ไหวพริบดี      
4.8 ดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายสม ่าเสมอ      

คุณสมบัติของพนักงานระดับปริญญาตรี 
ทีน่ายจ้างพงึประสงค์ 

ระดับความต้องการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 
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4.9 แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และเหมาะสม
กบัโอกาสต่างๆ 

     

5. คุณสมบัติด้านการส่ือสาร       
5.1 มีน ้าเสียง ค าพดู ชดัถอ้ย ชดัค า เขา้ใจง่าย      
5.2 สามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคล

อ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
     

5.3 สามารถถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และ
ข่าวสารต่างๆ ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย 

     

5.4 เป็นผูฟั้งท่ีดี      
5.5 สามารถสรุปประเด็น/หวัขอ้ในการประชุม/ 

สนทนาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
     

6. คุณสมบัติด้านบทบาทที่แสดงออกต่อองค์กรและสังคม 
6.1 มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น      
6.2 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รและสังคมได ้
   เป็นอยา่งดี 

     

6.3 มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น      
6.4 เอ้ือเฟ้ือต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลรอบขา้ง      
6.5 ไม่น าความลบัขององคก์รไปเปิดเผย      
6.6 มีความเสียสละต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน      
6.7 รับผดิชอบต่องานท่ีท าและอดทนต่อปัญหาต่างๆ      
6.8 ตรงต่อเวลา ปฏิบติังานไดท้นัตามท่ีก าหนด      
6.9 มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและงานท่ีท า      
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ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
1. ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี โปรดระบุ) 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจนัทร์จิรา  ปานล้ิม 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  19  สิงหาคม 2520 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2536  พาณิชยกรรม (ปวช.)สาขาการบญัชี            
      วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร 
   ปีการศึกษา 2539  พาณิชยกรรม (ปวส.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ           
      วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม 
   ปีการศึกษา 2542  บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์          
      มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม  
    
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2545 – 2546 เจา้หนา้ท่ีเร่งรัดหน้ีสิน  
      ส านกัเคหะชุมชนสมุทรสาคร (ท่าจีน) 
   พ.ศ. 2546 – 2551 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ – เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 
      บริษทั เจริญทรัพยโ์คมไฟฟ้า จ ากดั 
   พ.ศ. 2552 – 2554  เจา้หนา้ท่ีประสานงาน  
      คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
      จงัหวดัสมุทรสาคร 
   พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั พนกังานปฏิบติังาน ศูนยก์ารศึกษา 
      มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

 


