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บทคดัย่อ 

 การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายบริการ  มหาวทิยาลยัพะเยา โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างของพนกังานมหาวิทยาลยัสายบริการ  มหาวิทยาลยัพะเยา จ านวน 245 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน จ าแนกตามส่วนงาน และการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 – 35 ปี          
มีสถานะโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ปฏิบติังานอยู่ใน 
กองงาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก ต่อปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางต่อปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นการเติบโต   

นอกจากน้ีมีความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ของ
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุนในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายได ้
และสวสัดิการ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้น
ต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหาร และปัจจยัดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจ พบวา่ไม่แตกต่าง
กนัตามส่วนงาน แต่แตกต่างกนัตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยั  
ค  ้าจุน แตกต่างกนัตามส่วนงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to investigate satisfaction level of the motivational factor of 

the supporting staff in University of Phayao. The population consisted of 245 staffs in University of 
Phayao. The instrument used to collect data was the questionnaire and the data were descriptive 
statistically analyzed with the frequency distribution, percentage, mean and Inferential Statistics 
such as Analysis of Variance by department and Testing the Difference Two Means by time at 
work. 

The research results shown that the staffs in University of Phayao are female with 26-35 
years old, single status, graduated bachelor degree, less than 5 years of experience worked, working 
in administration had the high satisfaction level of motivational factor only in responsibility factor. 
Medium satisfaction level factors were achievement factor, recognition factor, advancement factor, 
work itself factor and growth factor. 

Moreover the satisfaction level of hygiene Factors results shown that the high satisfaction 
level factor was only interpersonal relations factor. Medium satisfaction level factors were salary 
factor, job Security factor, status factor, working conditions factor, policy factor and supervision 
factor. 

By comparing the difference of the average level of motivation factor. Which show no 
different in the department but in the working time. The difference of the average level of hygiene 
factor show the different in both the department and working time.  


