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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-18  ปี รายได ้  ไม่เกิน 
5,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนักเรียน เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 100-300  บาท 
รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์ากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง และคนรู้จกั มาใช้บริการนานๆ คร้ัง ในช่วงวนัท่ีไม่
แน่นอน  โดยมาใชบ้ริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียน 
คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์คือ มี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในภาพรวมของส่วนประสมการตลาดของ
ร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียคือ ดา้นการจดั
จ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแสดงรายละเอียด
ในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ สินคา้มีให้เลือกครบตาม
ความตอ้งการ และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ 



 

จ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ 
ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวน
ท่ีมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ  ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเล
ท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท์ง่าย 
สะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้
ในตัวสินค้าเป็นอย่างดี สามารถแนะน าตวัสินค้าได้  และพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย คือ การจัด
กิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ 
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ABSTRACT 
  

This independent study aimed to explore customer satisfaction towards marketing mix of 
Aukkharaphan Phanit. Questionnaires were used as the tool to collect data. Data obtained were 
analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage, and means. 

The findings presented that most respondents were female in the age of 15-18 years old and 
earned monthly income at lower than 5,000 Baht. Their education background was undergraduate 
level. Presently they were students. Products that they purchased were A4 paper, cover paper, lined 
paper, and bond paper. In each purchase, the estimated expense for stationaries was 100-300 Baht. 
They learned about the Aukkharaphan Phanit from friends, relatives, and acquaintance. They rarely 
took services from the studied store on uncertain day during 9.01-11.00 hrs.  Person who owned 
authority in purchasing stationaries was the respondents themselves. Reason of purchasing 
stationaries from the Aukkharaphan Phanit was product varieties. 
 According to the study, the respondents satisfied with the overall marketing mix of 
Aukkharaphan Phanit at high level. Their satisfaction was respectively given to the marketing mix 
factors namely place, price, product, and promotion in descending order, with the details as follows. 
 In an overview, the respondents satisfied with the product factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was to have all products as needed and the last satisfaction was the 
beauty of product and its package. 
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 In an overview, the respondents satisfied with the price factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was the variable product pricing: high, medium, and low product 
prices and the last satisfaction was the negotiable price for large order.  
 In an overview, the respondents satisfied with the place factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was the location where was easy to find and the last satisfaction was 
the ease and convenience to make a contact via phone. 
 In an overview, the respondents satisfied with the promotion factor of Aukkharaphan 
Phanit at high level. The top satisfaction was the staff, who was knowledgeable on a certain type of 
product and could introduce products to customers and the last satisfaction was the attractive events 
on special festival such as back-to-school season. 
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แบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
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การตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือในร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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พาณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการในร้านอัครภัณฑ์
พาณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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แบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์  าแนกตาม
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  หนา้ 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่ า เฉ ล่ี ย  และแปลผลระดับของความพึ งพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อปัจจยัด้านการจัดจ าหน่ายของร้านอัครภัณฑ์พาณิชย์
จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล  

เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนกังำน (Stationery) จดัเป็นสินคำ้ท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อพฒันำกำร
ทำงสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจำกเป็นเคร่ืองมือช้ินส ำคัญในกำรศึกษำเรียนรู้และกำรท ำงำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ีสังคมและเศรษฐกิจมีกำรพฒันำกำ้วหน้ำมำกยิ่งข้ึน เคร่ืองเขียน 
และอุปกรณ์ส ำนักงำนเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ส ำหรับกำรศึกษำและกำรประกอบอำชีพ จึงจดัเป็นสินค้ำ
ประเภทสินค้ำจ ำเป็นท่ีทุกคนท่ีอยู่ในวยัศึกษำและท ำงำนจ ำเป็นต้องใช้ จึงท ำให้ตลำดของสินค้ำ
ประเภทเคร่ืองเขียนและเคร่ืองใช้ส ำนักงำนยงัสำมำรถขยำยตวัได้อย่ำงต่อเน่ืองโดย ตลำดอุปกรณ์
เคร่ืองเขียนในประเทศปี 2556 มีมูลค่ำตลำด 33,000 ลำ้นบำท โดยขยำยตวัเพิ่มข้ึนจำกปี 2555 ร้อยละ 
10-12 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556: ออนไลน์)  

สินคำ้เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนกังำน แบ่งเป็น 3 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 1. ประเภทออฟฟิศ 
ซัพพลำย ไดแ้ก่ สินคำ้ประเภท ปำกกำ  กระดำษ มี  สัดส่วนร้อยละ 50   2. ประเภทออฟฟิศแมชชีน 
ไดแ้ก่ แฟกซ์ และเคร่ืองถ่ำยเอกสำร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 และ 3. ประเภทออฟฟิศ เฟอร์นิเจอร์ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 โดยปัจจุบนั สินคำ้เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนักงำน มีสินคำ้ครอบคลุม
ตลำดมำกกว่ำ 7,000 รำยกำร และมีกำรแข่งขนัในตลำดค่อนขำ้งรุนแรง โดยเฉพำะสินคำ้ในตลำด
ระดบักลำงและล่ำง ซ่ึงมีสินคำ้ให้เลือกซ้ือจ ำนวนมำก และค่อนขำ้งมีควำมหลำกหลำย อีกทั้งยงัหำซ้ือ
ไดง่้ำย โดยกำรแข่งขนัมีทั้งจำกสินคำ้ท่ีผลิตในประเทศ และสินคำ้น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2556 ออนไลน)์ 

ร้ำน อคัรภณัฑ์พำณิชย ์ด ำเนินธุรกิจร้ำนคำ้ปลีกเก่ียวกบัเคร่ืองเขียน ใน อ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ 
จงัหวดัเชียงรำย  โดยด ำเนินธุรกิจในรูปของคณะบุคคลมำตั้งแต่ปี 2541 มีทุนจดทะเบียน 2 ลำ้นบำท 
โดยมีคุณเสำวนีย ์วงษำ ด ำรงต ำแหน่งเป็นผูจ้ดักำร/เจำ้ของร้ำน โดยทำงร้ำนไดด้ ำเนินกิจกำรจ ำหน่ำย
อุปกรณ์เคร่ืองเขียนมำเป็นเวลำยำวนำนกวำ่ 15 ปี โดยเร่ิมตน้จำกกำรรับสินคำ้เคร่ืองเขียนมำจ ำหน่ำย
โดยรับจำกบริษทัผูผ้ลิตโดยตรงและจำกร้ำนขำยส่งท่ีเป็นตวัแทน ส ำหรับสินคำ้ท่ีทำงร้ำนวำงจ ำหน่ำย
นั้น มีครบทั้งสำมประเภท ออฟฟิศซพัพลำย ออฟฟิศแมชชีน และออฟฟิศเฟอร์นิเจอร์ โดยเป็นเคร่ือง
เขียนจำกบริษทัผูผ้ลิตชั้นน ำท่ีไดรั้บควำมนิยม  
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ปัจจุบันทำงร้ำนมีกลุ่มลูกค้ำอยู่ทั้ งหมด 2 กลุ่มหลัก ได้แก่  กลุ่มลูกค้ำท่ีเป็นลูกค้ำล ำดับ
สุดท้ำย (End User) ท่ีมำซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนไปใช้โดยส่วนตัว อำทิเช่น นักเรียน นักศึกษำ 
คนท ำงำน หรือผูบ้ริโภคทัว่ไป ซ่ึงกลุ่มน้ีมกัซ้ือไปเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรส่วนบุคคลและจะมี
ก ำลงัซ้ือแมใ้นภำวะวิกฤติ โดยมกัให้ควำมสนใจกบัสินคำ้ท่ีทนัสมยั เป็นลกัษณะสินคำ้แฟชัน่ และ 
กลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็นลูกคำ้องคก์ำร อำทิเช่น ส ำนกังำน หน่วยงำน ต่ำงๆ  ซ่ึงแบ่งเป็นสัดส่วนยอดขำยแลว้
คิดเป็น 70 : 30 โดยกลุ่มลูกคำ้องค์กำรน้ีจะมียอดก ำไรอยู่ในสัดส่วนท่ีน้อยกว่ำ ลูกคำ้ล ำดบัสุดทำ้ย 
(ขวญัดำว  ธรรมสอน, 2556 ; สัมภำษณ์) ประกอบกบัจำกขอ้มูลลูกคำ้ล ำดบัสุดทำ้ยท่ีเป็นลูกคำ้หลกั
ของกิจกำรในปี 2556 พบว่ำมีจ  ำนวนลดลง เม่ือเปรียบเทียบกบัในปี 2555 โดยลดลงเป็นอตัรำส่วน 
ร้อยละ20 (ขอ้มูลลูกคำ้ร้ำนอคัรภณัฑพ์ำณิชย,์ 2556)   

โดยปัจจุบนั ร้ำน อคัรภณัฑ์พำณิชย์ เป็นร้ำนท่ีมีขนำดใหญ่ ท่ีสุดใน อ.เวียงป่ำเป้ำ  โดยมี
ร้ำนค้ำคู่แข่งในระดบัต่ำงๆ ประมำณ 10-15 รำย ทั้งในพื้นท่ีใกล้เคียงและต่ำงอ ำเภอ อำทิเช่น ร้ำน
เกียรติไพบูลย์  ร้ำนอุทยำนเคร่ืองเขียน  ร้ำนฟำงเคร่ืองเขียน  และนิตยำเคร่ืองเขียน โดยตลอด
ระยะเวลำภำยใน 3 ปีท่ีผำ่นมำมีกำรเพิ่มข้ึนของร้ำนคู่แข่งประมำณ 5-7% ต่อปี โดยเฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละ 
1-2 ร้ำนคำ้ อำทิ ร้ำนฉิมพลีกำรคำ้ ร้ำนมงักรทอง ท่ีเพิ่งเปิดให้บริกำร ในปี 2556 น้ี (ขวญัดำว ธรรม
สอน, 2556: สัมภำษณ์)  

จำกปัญหำกำรลดลงของลูกคำ้ ในขณะท่ีร้ำนอคัรภณัฑ์พำณิชย ์เป็นร้ำนท่ีมีขนำดใหญ่และมี
จ ำนวนสินค้ำหลำกหลำยท่ีสุด ประกอบกำรซ้ือสินค้ำซ ้ ำของลูกค้ำเก่ำมีอตัรำส่วนลดลง จำกเดิม 
รวมถึงสภำพตลำดและกำรแข่งขนั ของธุรกิจดงักล่ำว แมว้ำ่ทำงร้ำนไดมี้กำรเพิ่มรูปแบบของสินคำ้ให้
หลำกหลำยมำกข้ึน ทั้งสินคำ้หลำยระดบัรำคำให้เลือก หรือเป็นสินคำ้กลุ่มใหม่ เช่น สินคำ้ก๊ิฟช็อบ 
ต่ำงๆ ทำงร้ำนให้จดัท ำส่วนลดพิเศษส ำหรับลูกคำ้ท่ีมียอดซ้ือในปริมำณมำกเช่น ซ้ือเป็นแพ็ค โหล 
เป็นตน้ รวมถึงยงัมีกำรรับพนกังำนชัว่ครำว (Part-time) เขำ้มำท ำงำนในช่วงเวลำท่ีลูกคำ้มีปริมำณมำก 
เช่น ตอนเยน็ หรือ วนัเสำร์-อำทิตย ์เพื่อควำมสะดวกในกำรให้บริกำรเพื่อไม่ให้ลูกคำ้ตอ้งคอยนำน
แลว้ก็ตำม 

ท ำให้ผูศึ้กษำสนใจท่ีจะศึกษำถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำน
อคัรภณัฑ์พำณิชย ์และผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่เจำ้ของธุรกิจในกำรใชป้รับปรุงและพฒันำ
กลยทุธ์ทำงกำรตลำดของร้ำนเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจไดม้ำก
ยิง่ข้ึน เน่ืองจำกกำรสร้ำงควำมพึงพอใจนั้นนอกจำกจะท ำใหลู้กคำ้เดิมกลบัมำซ้ือซ ้ ำแลว้นั้นยงัสำมำรถ
ท่ีจะเพิ่มจ ำนวนลูกคำ้ใหม่ไดโ้ดยกำรบอกต่ออีกดว้ย 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำนอคัรภณัฑพ์ำณิชย ์

 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท ำใหท้รำบถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำนอคัรภณัฑพ์ำณิชย ์ 
2. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทำงปรับปรุงกำรท ำงำนของกิจกำรและสำมำรถก ำหนด

แผนกำรตลำดใหมี้ประสิทธิภำพและตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ใหม้ำก
ท่ีสุด 

3. เป็นขอ้มูลส ำหรับผูท่ี้สนใจหรือธุรกิจจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนกังำน ท่ีจะ
สำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ในกำรให้บริกำรไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ใหม้ำกยิง่ข้ึน 

 
1.4  นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำน
อคัรภณัฑพ์ำณิชยซ่ึ์งเป็นระดบัควำมรู้สึกท่ีเกิดจำกกำรรับรู้ผลจำกกำรใหบ้ริกำรร้ำนอคัรภณัฑพ์ำณิชย ์

ลูกค้ำ  หมำยถึง ลูกคำ้ทัว่ไปท่ีเป็นผูบ้ริโภคล ำดบัสุดทำ้ย (End User) อำยุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป
ท่ีมำซ้ือเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนักงำน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน ำไปใช้เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรส่วนบุคคล ซ่ึงไม่ไดแ้สวงหำก ำไรแต่อยำ่งไร 

ส่วนประสมกำรตลำด  หมำยถึง เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีใช้ส ำหรับกำรให้บริกำรลูกค้ำ  
ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ ดำ้นรำคำ  ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด    

ร้ำนอคัรภัณฑ์พำณชิย์  หมำยถึง ร้ำนจ ำหน่ำยเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส ำนกังำนโดยมีสถำนท่ี
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 114 หมู่ 2 ต.เวยีง อ.เวยีงป่ำเป้ำ จ.เชียงรำย 57170 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์
จงัหวดัเชียงรายและคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1) แนวคิดการสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า (Customer Satisfaction) 
จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551:180-181) กล่าวว่า“ความพึงพอใจ”ตรงกับภาษาองักฤษว่า 

“Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายวา่ “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” และตาม
ความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจ 
เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง” หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า “ความพึงพอใจหมายถึง การ
ประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง” 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาตามความหมาย  “ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการ
ประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์ หรือบริการใน
ระยะเวลาหน่ึง” หรืออีกนัยหน่ึงคือ “ความพึงพอใจ” หมายถึง การประเมินความสามารถของการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง (ฉัตยาพร เสมอใจ
,2549:18) 

2) ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552: 81-

82) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ
ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้
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2.ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา 
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้ นผูก้  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั การให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ 
การลดราคาผลิตภณัฑ ์และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย ภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ 

3.ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อม ในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอ  ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ  
(Channels) 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ โดยมีเคร่ืองมือประกอบดว้ย  

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

- การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ี
ใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใช ้หรือการซ้ือ  

- การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation - PR) การให้
ข่าว เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี น าเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 
ส่วนการประชาสัมพนัธ์ คือความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทาง
โทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมาย การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมตอบสนอง 
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2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อิสรายุทธ ยุทธเกษมสันต์ (2554) ไดศึ้กษาความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองเขียนของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองเขียนของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย และท าการเก็บขอ้มูลจากประชาชนในอ าเภอเมืองจงัหวดั
หนองคาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-22 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได ้5,000-8,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงส่วนประสม
การตลาดต่อการซ้ือเคร่ืองเขียน ทุกปัจจยัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี  
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเรียงล าดับดังต่อไปน้ี ควรสินคา้ให้เลือกหลากหลาย 
รองลงมาคือ ควรมีหลายระดบัราคา สินคา้ควรต่อรองราคาได ้ ท่ีตั้งของร้านควรอยู่ในบริเวณชุมชน 
เทศกาลต่างๆ ควรมีแจกจองขวญัเล็กๆนอ้ยๆ  จ  านวนพนกังานวา่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีพนกังาน
ตอ้นรับไวค้อยใหค้  าแนะน าสินคา้  ภูมิทศัน์ สภาพแวดลอ้มของร้านสวยงาม สดช่ืน  มีสถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง พนักงานควรให้บริการลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนั และพนักงานไม่ควรยืนเฝ้าลูกคา้มาก
เกินไป  

มิสธุมวดี แก้วกันยา (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้าน
ขายเคร่ืองเขียน ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษากลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ร้านขายเคร่ืองเขียนจ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ
ท่ีใช้ ในการ วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหวา่ง  15-20 ปี รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประเภท
ของสินคา้ท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองเขียน เช่น ปากกา ดินสอ 
ยางลบ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่อคร้ัง 100-200 บาท ลูกคา้ยงัคงตดัสินใจมาใช้ บริการท่ี
ร้านขายเคร่ืองเขียนในอนาคตเป็น ส่วนใหญ่ ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านขาย
เคร่ืองเขียนในด้านส่วนประสมการตลาดส าหรับงานบริการโดยรวมในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากไป ค่าเฉล่ียระดบันอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ มี
สินคา้ให้เลือกหลากหลาย ครบตามความตอ้งการ ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การคิดเงินรวมเร็ว ด้าน
บุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานแนะน าตวัสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด



 
 

 

7 
 

ของร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด-พนกังานอธัยาศยัดี  ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีหลายระดบัราคา และดา้น
การจดัจ าหน่าย ได้แก่ สามารถเดินทางมาร้านได้ง่าย ตามล าดับ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ลูกคา้ท่ีมี เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ร้านขายเคร่ืองเขียนแตกต่างกนัในด้าน
ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ท่ีมี อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของร้านขายเคร่ืองเขียนแตกต่างกนั
ในด้านผลิตภาพ นอกจากน้ียงัพบว่าระยะเวลาใน การเป็นลูกค้าและความถ่ีในการมาใช้บริการท่ี
แตกต่างกนัของลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านขายเคร่ืองเขียนไม่แตกต่างกนั  

อรพินท์ ภัทรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียนของนกัศึกษาท่ีศึกษา
ในสาขาทางศิลปะในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ
จ าหน่ายเคร่ืองเขียนและผูท่ี้สนใจในการน าผลการวิจยัท่ีไดม้าวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างแทจ้ริง โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาก
นกัศึกษาในสาขาทางศิลปะท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 278 ตวัอยา่ง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา
วเิคราะห์โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ  

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ
18-20 ปี รายไดต่้อเดือนสูงกว่า 3,000 บาท ระดบัการศึกษาระดบั ปวส. โดยซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียน
แบบเลือกเฉพาะยีห่้อท่ีตอ้งการ โดยตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี เพื่อใชใ้นการประกอบการเรียน โดย
เห็นวา่ ราคาของอุปกรณ์เคร่ืองเขียนแบบ อุปกรณ์วาดภาพ และอุปกรณ์การเพน้ท์ อุปกรณ์การพิมพ ์
และซิลค์สกรีน ยงัมีราคาแพง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองเขียน
ประกอบการเรียนคร้ังละ 100-300 บาท โดยเป็นการตดัสินใจดว้ยตนเอง และซ้ือจากร้านประจ า 2-3 
ร้าน โดยเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากกบัร้านคา้ท่ีสามารถให้เลือกหยิบสินคา้ได้เอง มียี่ห้อท่ีตอ้งการ สถานท่ีสะดวกทนัสมยั 
ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน มีส่ิงอ านวยความสะดวก โดยปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการใชบ้ริการ
หลงัการขายส่วนใหญ่คือ การเปล่ียนสินคา้ไม่ได ้ 

ส าหรับระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองเขียนพบว่าโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา   

 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
ในจงัหวดัเชียงรายและคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
3.1  ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

การตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูบ้ริโภค หรือ ลูกคา้ล าดบัสุดทา้ย ของร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชยท่ี์มีอาย ุ15 ปีข้ึนไปซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงก าหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Ken Black, 2007)  
 

 
 
โดยท่ี   
 n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
คือ ค่าปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ี 

สอดคลอ้งกบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด  
(ณ ระดบัท่ี ความเช่ือมัน่ 95% = 1.96) 
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C
แทนค่าในสูตร 

  
n =   = = 384.16 ราย 
 

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อท าการศึกษาทั้งส้ินจ านวน             385 
ตวัอยา่งจากลูกคา้อายุตั้งแต่ 15 ปี และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยความ
สะดวก (Convenience Sampling) 

 
3.2  วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
 
 
 
 
 
 

(1.96)2(1)2 
 (0.10)2 

                                   คือ ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
    = (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) / 4  
    เม่ือ Scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1-5 
                  = (5-1)/4 = 1 

E          คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(Maximum allowable 
error) ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก Scale 1-5 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชยซ่ึ์งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด   
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือน สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  ความถ่ีในการซ้ือ  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  วิเคราะห์โดย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)    

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจ
มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
      ระดับคะแนน                 ระดับความพงึพอใจ   

5      มากท่ีสุด   
 4     มาก    
 3     ปานกลาง   

   2     นอ้ย    
   1     นอ้ยท่ีสุด  
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
            ค่าเฉลีย่                         แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   
3.5  สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะด าเนินการท่ีร้านอัครภัณฑ์พาณิชย์  จงัหวดั
เชียงราย และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.6  ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

การศึกษาน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง กรกฎาคม 
2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์ใน

คร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1-4.5) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์

(ตารางท่ี 4.6-4.13) 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน

อคัรภณัฑพ์าณิชย ์(ตารางท่ี 4.14-4.18) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆในการใชบ้ริการท่ีร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการจากร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชย ์จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ (ตารางท่ี 4.19-4.26) 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจาก

ร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ (ตารางท่ี 4.27-4.30) 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที ่4.1-4.5)  
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 126 32.73 
หญิง 259 67.27 

รวม 385 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.27 และเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 32.73 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-18  ปี 110 28.57 
19-22  ปี 43 11.17 
23-26  ปี 22 5.70 
27-30  ปี 42 10.91 
31-34  ปี 50 12.99 
35-38  ปี 24 6.23 
39-42  ปี 34 8.83 
43-46  ปี 20 5.20 
47-50  ปี 20 5.20 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 20 5.20 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 15-18  ปี คิดเป็นร้อยละ
28.58รองลงมาคือ 31-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.99  19-22ปี คิดเป็นร้อยละ11.27  27-30 ปี คิดเป็น   ร้อย
ละ 10.91 39-42 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.83  35-38  ปี คิดเป็นร้อยละ6.23  23-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.70 
และ43-46ปี   47-50ปี และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 119 30.91 
5,001 – 10,000 บาท 79 20.52 
10,001 – 15,000 บาท 48 12.47 
15,001 – 20,000 บาท 57 14.81 
20,001 – 25,000 บาท  47 12.21 
25,001 – 30,000 บาท 7 1.82 
30,001 – 35,000 บาท 11 2.86 
35,001 - 40,000 บาท 11  2.86 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 6 1.56 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ ไม่เกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 30.91 รองลงมาคือ รายได้ 5,001 –10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.52  รายได้15,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.81 รายได ้10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.47 รายได2้0,001 –
25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 2.21  รายได ้30,001 – 35,000 บาทและ รายได ้35,001 - 40,000 บาท มีค่า
เท่ากนั โดยคิดเป็นร้อยละ 2.86  รายได ้25,001 –30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.82 และ มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.56 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

15 
 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 65 16.88 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) 

101 26.24 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 35 9.09 
ปริญญาตรี 150 38.96 
สูงกวา่ปริญญาตรี 34 8.83 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็น 
ร้อยละ38.96 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)คิดเป็นร้อยละ
26.24 มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ16.88 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) คิดเป็นร้อยละ
9.09 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ8.83 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน 112 29.09 
นกัศึกษา 32 8.31 
พนกังานเอกชน 86 22.33 
ขา้ราชการ 111 28.83 
อาชีพอ่ืน ๆ  53 11.44 

รวม 385 100.00 
  อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานหน่วยงานรัฐ 2 ราย / คา้ขาย 17 ราย / แม่บา้น 6 ราย / รับจา้ง 11 ราย / เกษตรกร 8 ราย       

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนคิดเป็นร้อยละ 29.09 

รองลงมาคือ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ28.83 พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.33 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 11.44 และนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 8.31 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านอคัรภัณฑ์พาณชิย์  
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  

ประเภทสินค้า จ านวน ร้อยละ 
แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ แฟ้มซอง 
แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม 

196 50.91 

สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด สมุดริม
ลวด ซองขาว ซองน ้าตาล 

212 55.06 

ดินสอ สีไม ้ สีน ้า พูก่นั ปากกา น ้ายาลบค าผดิ 
ปากกาเนน้ขอ้ความ 

222 57.66 

เคร่ืองยงิ  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ เคร่ืองเหลา
ดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ หมุด 

89 23.12 

กรรไกร คตัเตอร์ แผน่รองตดั ใบมีดคตัเตอร์   
แท่นตดักระดาษ 

125 32.47 

เทปผา้กาว กาวยน่ เทปใส เทปติดกล่อง ฟิวเจอร์
บร์อด โฟม 

160 41.56 

กระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษรายงาน 
กระดาษปอนด์ 

248 64.42 

เมา้ส์ คียบ์อร์ด หูฟัง ไมค ์แผน่ซีดี กระเป๋าซีดี หมึกป
ร้ินเตอร์ 

67 17.40 

รวม 385 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก 
กระดาษรายงาน กระดาษปอนด์ คิดเป็นร้อยละ 64.42 รองลงมาคือ ดินสอ สีไม ้ สีน ้ า พู่กนั ปากกา 
น ้ ายาลบค าผิด ปากกาเน้นขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 57.66 สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด 
สมุดริมลวด ซองขาว ซองน ้าตาล คิดเป็นร้อยละ55.06 แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ แฟ้ม
ซอง แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม คิดเป็นร้อยละ 50.91 เทปผา้กาว กาวย่น เทปใส เทปติดกล่อง ฟิวเจอร์
บร์อด โฟม คิดเป็นร้อยละ 41.56 กรรไกร คตัเตอร์ แผ่นรองตดั ใบมีดคตัเตอร์ แท่นตดักระดาษคิด
เป็นร้อยละ 32.47 เคร่ืองยงิ  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ เคร่ืองเหลาดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ หมุด 
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คิดเป็นร้อยละ 23.12 และ เมา้ส์ คียบ์อร์ด หูฟัง ไมค ์แผน่ซีดี กระเป๋าซีดี หมึกปร้ินเตอร์  คิดเป็นร้อย
ละ17.40 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังโดยประมาณ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 บาท 36 9.35 
100-300 บาท 122 31.69 
301-500 บาท 99 25.71 
501-700  บาท 49 12.73 
701-1,000 บาท 15 3.90 
มากกวา่ 1,000 บาท 64 16.62 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ือง
เขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 100-300  บาท คิดเป็นร้อยละ31.69 รองลงมาคือ 301-500 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 25.71 มากกว่า 1,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 16.62 501-700  บาท คิดเป็น  ร้อยละ 12.73 ต ่ากว่า 
100 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.35 และ701-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ3.90 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ส่ือท่ีรู้จกัร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยจ์ากแหล่ง  

ส่ือ จ านวน ร้อยละ 
วทิย ุ 63 16.36 
ป้ายโฆษณา 50 12.99 
การตกแต่งหนา้ร้าน 69 17.92 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 203 52.73 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์จากเพื่อน 

ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 52.73 รองลงมาคือ การตกแต่งหนา้ร้าน 17.92 วิทย ุ16.36 และป้าย
โฆษณา 12.99 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ือง
เขียนของท่านโดยเฉล่ีย  

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 85 22.08 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง 35 9.09 
สัปดาห์ละ 3 คร้ัง  24 6.23 
เดือนละ 1 คร้ัง 82 21.30 
เดือนละ 2 คร้ัง 43 11.17 
นานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 116 30.13 

รวม 385 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการนานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 
คิดเป็นร้อยละ 30.13 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.30  สัปดาห์ละ1 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 22.08 เดือนละ 2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ11.17 สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  9.09 และสัปดาห์ละ 3 
คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 6.23  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวนัท่ีท่านนิยมมาใช้
บริการ 

วนัทีม่าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์ 26 6.75 
องัคาร 2 0.52 
พุธ 17 4.42 
พฤหสับดี 6 1.56 
ศุกร์ 16 4.16 
เสาร์ 40 10.39 
อาทิตย ์ 20 5.19 
ก าหนดแน่นอนไม่ได ้ 258 67.01 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการในช่วงวนัท่ีไม่แน่นอน 

คิดเป็นร้อยละ 67.01 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 10.39 วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ6.75 อาทิตย ์
คิดเป็นร้อยละ5.19 วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ4.42 วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ4.16 วนัพฤหสับดีคิดเป็นร้อยละ
1.56 และวนัองัคาร คิดเป็นร้อยละ 0.52 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีท่านนิยมมาใช้
บริการ  

ช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
7.00 – 9.00 น. 25 6.49 
9.01 – 11.00 น. 98 25.45 
11.01 – 13.00 น. 42 10.91 
13.01 – 15.00 น. 57 14.81 
15.01 – 17.00 น.  71 18.44 
17.01 – 19.00 น. 92 23.90 

รวม 385 100.00 
         

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการช่วงเวลา 9.01 – 
11.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.45 รองลงมาคือ 17.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.90 15.01 – 17.00 น.       
คิดเป็นร้อยละ 18.44 13.010–15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.81 11.01 – 13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.91 
และ 7.00 – 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 6.49 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูมี้ส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียน 

ผู้มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 330 85.71 
เพื่อน 27 7.01 
คนในครอบครัว 25 6.49 
อ่ืน ๆ 3 0.78 

รวม 385 100.00 
หมายเหตุ  แฟน 3 ราย 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียน
ส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 85.57 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็น    ร้อยละ
7.01 คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 6.49 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ0.78 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์

เหตุผล จ านวน ร้อยละ 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 316 82.08 
ความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 163 42.34 
สินคา้ราคาถูก 122 31.69 
ความสะดวก ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 238 61.82 
สินคา้คุณภาพดี 189 49.09 
มีท่ีจอดรถสะดวก 82 21.30 
มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน 149 38.70 
มีส่วนลด แลก แจกแถม 45 11.69 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้าน
อคัรภณัฑ์พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 82.08รองลงมาคือ ความ
สะดวก ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 61.82 สินคา้คุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ49.09 ความมีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 42.34 มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน คิดเป็นร้อยละ38.70 สินคา้ราคาถูก 
คิดเป็นร้อยละ31.69 มีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ 21.30และมีส่วนลด แลก แจกแถม คิดเป็นร้อย
ละ 11.69 ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์     
   พาณชิย์  

           ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม   
           ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์ 

         ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สินคา้มีคุณภาพเหมาะสม
กบัราคา 

42 
(10.91) 

219  
(56.88) 

112  
(29.09) 

9  
 (2.34) 

3   
(0.78) 

3.75   
(มาก) 

3 

สินคา้มีใหเ้ลือกครบตาม
ความตอ้งการ 

54  
(14.03) 

225  
(58.44) 

94  
(24.42) 

12   
(3.12) 

0 
(0.00) 

3.83   
(มาก) 

1 

ความทนัสมยัของสินคา้ 
37    

(9.61) 
173  

(44.94) 
162  

(42.08) 
13    

(3.38) 
0 

(0.00) 
3.61   
(มาก) 

6 

ความสวยงามของสินคา้
และบรรจุภณัฑ ์

33    
(8.57) 

125  
(32.47) 

198  
(51.43) 

28.00  
(7.27) 

1      
(0.26) 

3.42  
 (ปานกลาง) 

9 

สินคา้บางประเภทมีใหท้ด 
สอบก่อนซ้ือ  เช่น ปากกา 
ปากกาลบค าผดิ เป็นตน้ 

60  
(15.58) 

160 n 
(41.56) 

157  
(40.78) 

8     
(2.08) 

0 
(0.00) 

3.71  
 (มาก) 

4 

ความเพียงพอของสินคา้ 
50  

(12.99) 
229  

(59.48) 
95  

(24.68) 
9     

(2.34) 
2      

(0.52) 
3.82  

 (มาก) 
2 

ความห ล ากห ล ายขอ ง
รู ป แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ( สี
,ขนาด,ลวดลาย) 

48  
(12.47) 

175  
(45.45) 

153 
(39.74) 

8     
(2.08) 

1      
(0.26) 

3.68  
 (มาก) 

5 

การคิดเงินมีความถูกต้อง
รวดเร็ว 

41  
(10.65) 

165  
(42.86) 

167  
(43.38) 

10    
(2.60) 

2      
(0.52) 

3.61 
 (มาก) 

6 

การออกใบ เส ร็จรับ เงิน
และใบก ากับภาษีมีความ
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

55  
(14.29) 

126  
(32.73) 

191  
(49.61) 

13    
(3.38) 

0 
(0.00) 

3.58 
  (มาก) 

7 

บริการรับเปล่ียนคืนกรณี
สินคา้มีปัญหาก่อนการใช้
งาน 

44  
(11.43) 

127  
(32.99) 

198 
(51.43) 

12   
(3.12) 

4      
(1.04) 

3.51 
  (มาก) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.65  
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านอคัร
ภณัฑพ์าณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากโดยเรียงล าดับ
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่  สินค้ามีให้เลือกครบตามความต้องการ ค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือความ
เพียงพอของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.82 สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา ค่าเฉล่ีย 3.75 สินคา้บางประเภทมี
ให้ทดสอบก่อนซ้ือ  เช่น ปากกา ปากกาลบค าผิด เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.71 ความหลากหลายของรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์  (สี,ขนาด,ลวดลาย)  ค่าเฉล่ีย 3.68 ความทนัสมยัของสินคา้ และการคิดเงินมีความถูกตอ้ง
รวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากนัค่าเฉล่ีย 3.61 การออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีมีความถูกตอ้งรวดเร็ว 
ค่าเฉล่ีย 3.58 และบริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาก่อนการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลาง คือ ความ
สวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 3.42 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้เหมาะสม
กบัคุณภาพ 

64  
(16.62) 

192  
(49.87) 

112   
(29.09) 

14   
(3.64) 

3 
  (0.78) 

3.78  
(มาก) 

2 

การติดป้ายราคาสินคา้
อยา่งชดัเจน 

48  
(12.47) 

195  
(50.65) 

119   
(30.91) 

19   
(4.94) 

4  
 (1.04) 

3.69  
(มาก) 

3 

สินคา้มีหลายระดบั
ราคา คือ ราคาสูง ราคา  
ปานกลาง ราคาต ่า 

67  
(17.40) 

198  
(51.43) 

99  
 (25.71) 

18   
(4.68) 

3   
(0.78) 

3.80  
(มาก) 

1 

การต่อรองราคาเม่ือซ้ือ
ในจ านวนท่ีมาก 

46  
(11.95) 

127 
(32.99) 

180   
(46.75) 

28   
(7.27) 

4 
  (1.04) 

3.48   
(ปาน
กลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาในระดบัมากโดยเรียงล าดบัตามล าดบั

ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า ค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา
คือ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.78 และการติดป้ายราคาสินคา้อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 
3.69 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบัปานกลาง คือ การต่อรองราคาเม่ือ
ซ้ือในจ านวนท่ีมาก ค่าเฉล่ีย 3.48 
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   ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์
 

ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ี 
สามารถมองเห็นได้
ง่าย 

109 
(28.31) 

192  
(49.87) 

70  
(18.18) 

13  
(3.38) 

1   
(0.26) 

4.03  
(มาก) 

1 

พ้ื น ท่ี ภ า ย ใ น ร้ า น
กวา้งขวาง 

78  
(20.26) 

197  
(51.17) 

94  
(24.42) 

16 
(4.16) 

0 
3.88 
(มาก) 

2 

ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
กวา้งขวาง ปลอดภยั 

45  
(11.69) 

152  
(39.48) 

152  
(39.48) 

32  
(8.31) 

4  
 (1.04) 

3.52  
(มาก) 

4 

การจดัสินคา้ในร้าน
แบ่งเป็นหมวดหมู่    
สะดวกในการเลือกซ้ือ 

44 
(11.43) 

182  
(47.27) 

147  
(38.18) 

12  
(3.12) 

0 
(0.00) 

3.67  
(มาก) 

3 

การติดต่อสอบถาม
ทางโทรศพัทง่์าย 
สะดวก 
 

34  
(8.83) 

155 
(40.26) 

166  
(43.12) 

22 
  (5.71 ) 

8 
  (2.08) 

3.48  
(ปาน
กลาง) 

5 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้าน

อคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายในระดับมากโดยเรียงล าดับ

ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย  ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ 
พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 3.88 การจดัสินคา้ในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่  สะดวกในการเลือก
ซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.67 และท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง  ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัปานกลาง คือ การติดต่อ
สอบถามทางโทรศพัทง่์ายสะดวก คิดเป็นร้อยละ 3.48 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานมีความรู้ในตวั
สินคา้เป็น อยา่งดีสามารถ 
แนะน าตวัสินคา้ได ้

71  
(18.44) 

210  
(54.55) 

88   
(22.86) 

16  
(4.16) 

0 
(0.00) 

3.87  
(มาก) 

1 

พนักงานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

75  
(19.48) 

159  
(41.30) 

123  
(31.95) 

24  
(6.23) 

4   
(1.04) 

3.72  
(มาก) 

4 

พนักงานมีมารยาทดี ยิ้ม
แยม้ อ่อนนอ้ม 

72  
(18.70) 

197  
(51.17) 

93   
(24.16) 

18  
(4.68) 

5  
 (1.30) 

3.81  
(มาก) 

3 

พนกังานในร้านมีความ
เป็นมิตร 

82  
(21.30) 

192  
(49.87) 

87   
(22.60) 

19  
(4.94) 

5   
(1.30) 

3.85  
(มาก) 

2 

พนกังานขายสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

57  
(14.81) 

148  
(38.44) 

149  
(38.70) 

28  
(7.27) 

3   
(0.78) 

3.59  
(มาก) 

5 

การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคา
สินคา้ ของแจก ของแถม 
เป็นตน้ 

35  
(9.09) 

100  
(25.97) 

191  
(49.61) 

46   
(11.95) 

13  
 (3.38) 

3.25  
(ปาน
กลาง) 

7 

การจดักิจกรรมในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิด
เทอม ดึงดูดน่าสนใจ  

31  
(8.05) 

101  
(26.23) 

194  
(50.39) 

49  
(12.73) 

10 
  (2.60) 

3.24  
(ปาน
กลาง) 

8 

มีการโฆษณาร้านใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัในแหล่งชุมชน 

36  
(9.35) 

127  
(32.99) 

166  
(43.12) 

45  
(11.69) 

11  
 (2.86) 

3.34  
(ปาน
กลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
ร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียได้แก่ พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้าเป็นอย่างดี สามารถแนะน าตัวสินค้าได ้       
ค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร ค่าเฉล่ีย 3.85 พนกังานมีมารยาทดี ยิม้แยม้ 
อ่อนน้อม ค่าเฉล่ีย 3.81 พนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.75 และ พนักงานขายสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง คือ มี
การโฆษณาร้านให้เป็นท่ีรู้จักในแหล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมาคือ การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.25 และการจดักิจกรรมในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.24 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผล ของความพึงพอใจในภาพรวมของส่วนประสมการตลาดของ
ร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 
(พึงพอใจในระดบัมาก) 

3 

ดา้นราคา 3.68 
(พึงพอใจในระดบัมาก) 

2 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.71 
(พึงพอใจในระดบัมาก) 

1 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.58 
(พึงพอใจในระดบัมาก) 

4 

รวม 3.66 
(พึงพอใจในระดบัมาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
ภาพรวมของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมาคือ ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 3.68 ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย 3.65 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
 
4.4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมต่างๆในการใช้บริการที่ร้านอคัรภัณฑ์พาณชิย์ 

1. ควรจะมีของสมนาคุณลูกคา้ (2 ราย) 
2. ควรเพิ่มโฆษณา  (2 ราย) 
3. ควรมีการส่งเสริมการขาย  ลด แลก แจกถามบา้ง (11 ราย) 
4. ราคาสินคา้แพง  (2 ราย) 
5. ควรท าความสะอาดสินคา้บา้งไม่ใหฝุ้่ นเกาะ (1 ราย) 
6. พนกังานไม่ยิม้ คิดเงินชา้ (1 ราย) 
7. ควรใส่ใจบริการมากกวา่น้ี  (1 ราย) 
8. พดูเพราะแต่ไม่ตั้งใจตอบ   (1 ราย) 
9. สินคา้รก จดัสินคา้ไม่เป็นระเบียบ  ร้านแคบ (3 ราย) 
10. พนกังานชอบตะโกนใส่กนั เสียงดงั (1 ราย) 
11. อยากใหมี้บริการส่ง ในกรณีสั่งซ้ือมากๆ (1 ราย) 
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4.5 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจากร้านอัครภัณฑ์พาณิชย์ จ าแนก
ตามตามเกลุ่มลูกค้า 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือในร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์  าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ 

ประเภทสินค้าทีเ่ลอืกซ้ือ 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ 
แฟ้มซอง แฟ้มกระเป๋า ไสแ้ฟ้ม 

63 
43.75 

133 
55.19 

สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด 
สมุดริมลวด ซองขาว ซองน ้ าตาล 

93 
64.58 

119 
49.38 

ดินสอ สีไม ้ สีน ้ า พูก่นั ปากกา น ้ ายาลบ
ค าผิด ปากกาเนน้ขอ้ความ 

113 
78.47 

109 
45.23 

เคร่ืองยงิ  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ 
เคร่ืองเหลาดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ หมุด 

2 
1.39 

87 
36.10 

กรรไกร คตัเตอร์ แผน่รองตดั ใบมีดคตั
เตอร์  แท่นตดักระดาษ 

26 
18.06 

99 
41.08 

เทปผา้กาว กาวยน่ เทปใส เทปติดกล่อง ฟิว
เจอร์บร์อด โฟม 

38 
26.39 

122 
50.62 

กระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด ์

83 
57.64 

165 
68.46 

เมา้ส์ คียบ์อร์ด หูฟัง ไมค ์แผน่ซีดี กระเป๋า
ซีดี หมึกปร้ินเตอร์ 

20 
13.89 

47 
19.50 

    หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกซ้ือดินสอ 
สีไม ้ สีน ้ า พู่กนั ปากกา น ้ ายาลบค าผิด ปากกาเนน้ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 78.47 รองลงมาคือ สมุด
เขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด สมุดริมลวด ซองขาว ซองน ้ าตาล คิดเป็นร้อยละ 64.58 กระดาษ
เอส่ี กระดาษท าปก กระดาษรายงาน กระดาษปอนด์ คิดเป็นร้อยละ 57.64 แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้ม
ห่วง แฟ้มหนีบ แฟ้มซอง แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม คิดเป็นร้อยละ 43.75  เทปผา้กาว กาวยน่ เทปใส เทป
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ติดกล่อง ฟิวเจอร์บร์อด โฟม คิดเป็นร้อยละ 26.39 กรรไกร คตัเตอร์ แผน่รองตดั ใบมีดคตัเตอร์ แท่น
ตดักระดาษคิดเป็นร้อยละ 18.06 เมา้ส์ คียบ์อร์ด หูฟัง ไมค์ แผ่นซีดี กระเป๋าซีดี หมึกปร้ินเตอร์  คิด
เป็นร้อยละ 13.89 และเคร่ืองยิง  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ เคร่ืองเหลาดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ 
หมุด คิดเป็นร้อยละ 1.39 และ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกค้าทั่วไปส่วนใหญ่เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ คิดเป็นร้อยละ 68.46 รองลงมาคือ แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ 
แฟ้มซอง แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม คิดเป็นร้อยละ 55.19 เทปผา้กาว กาวยน่ เทปใส เทปติดกล่อง ฟิวเจอร์
บร์อด โฟม คิดเป็นร้อยละ 50.62 สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด สมุดริมลวด ซองขาว ซอง
น ้ าตาล คิดเป็นร้อยละ 49.38 ดินสอ สีไม ้ สีน ้ า พู่กนั ปากกา น ้ ายาลบค าผิด ปากกาเน้นขอ้ความ คิด
เป็นร้อยละ 45.23 กรรไกร คตัเตอร์ แผน่รองตดั ใบมีดคตัเตอร์ แท่นตดักระดาษคิดเป็นร้อยละ 41.08 
เคร่ืองยิง  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ เคร่ืองเหลาดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ หมุด  คิดเป็นร้อยละ 
36.10 และ เม้าส์ คีย์บอร์ด หูฟัง ไมค์ แผ่นซีดี กระเป๋าซีดี หมึกปร้ินเตอร์ คิดเป็นร้อยละ19.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังในร้าน
อคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เคร่ืองเขียน
เฉลีย่ต่อคร้ัง 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 100 บาท 18 12.50 18 7.47 
100-300  บาท 72 50.00 50 20.75 
301-500 บาท 38 26.39 61 25.31 
501-700  บาท 4 2.78 45 18.67 
701-1,000 บาท 1 0.69 14 5.81 
มากกวา่ 1,000 บาท 11 7.64 53 21.99 

รวม 144 100.00 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน

การซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 100-300  บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 
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301-500 บาทคิดเป็นร้อยละ 26.39 ต ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 มากกวา่ 1,000 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 7.64 501-700  บาท คิดเป็น  ร้อยละ 2.78 และ701-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ0.69 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อ
คร้ังโดยประมาณ 301-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.31 รองลงมาคือ มากกวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.99  100-300  บาท คิดเป็นร้อยละ 20.75 501-700  บาท คิดเป็นร้อยละ 18.67 ต ่ากว่า 100 บาท คิด
เป็นร้อยละ 7.47 และ701-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.81 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองเขียนในร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์
จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองเขียน 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง  37 25.69 48 19.92 
สปัดาห์ละ 2 คร้ัง 21 14.58 14 5.81 
สปัดาห์ละ 3 คร้ัง 12 8.33 12 4.98 
เดือนละ 1 คร้ัง 27 18.75 55 22.82 
เดือนละ 2 คร้ัง 9 6.25 34 14.11 
นานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 38 26.39 78 32.37 

รวม 144 100.00 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษามาใชบ้ริการนานๆ คร้ัง 

(ก าหนดแน่นอนไม่ได้) คิดเป็นร้อยละ 26.39 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.69 
เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.75  สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  14.58 สัปดาห์ละ 3 คร้ัง  คิด
เป็นร้อยละ 8.33 และเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปมาใชบ้ริการนานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ คิดเป็นร้อย
ละ 32.37 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.82 สัปดาห์ละ1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.92 
เดือนละ 2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 14.11 สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  5.81 และสัปดาห์ละ 3 คร้ัง  คิด
เป็นร้อยละ 4.98  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการในร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์  าแนกตาม
กลุ่มลูกคา้ 

ช่วงวนัทีม่าใช้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จนัทร์ 2 1.39 24 9.96 
องัคาร 0 0.00 2 0.83 
พธุ 6 4.17 11 4.56 
พฤหสั 1 0.69 5 2.07 
ศุกร์ 9 6.25 7 2.90 
เสาร์ 23 15.97 17 7.05 
อาทิตย ์ 13 9.03 7 2.90 
ก าหนดแน่นอนไม่ได ้ 90 62.50 168 69.71 

รวม 144 100.00 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่มาใช้บริการ

ในช่วงวนัท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 15.97 วนัอาทิตยคิ์ด
เป็นร้อยละ 9.03 วนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 6.25 วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 4.17 วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ1.39 
และวนัพฤหสับดี คิดเป็นร้อยละ 0.69 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงวนัท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 
69.71 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 9.96 วนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 7.05 วนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 
4.56 วนัศุกร์ และวนัอาทิตย ์มีค่าเท่ากนั  โดยคิดเป็นร้อยละ 2.90 วนัพฤหัสบดี คิดเป็นร้อยละ2.07 
และวนัองัคาร คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการในร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์  าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ 

ช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7.00-9.00 น. 5 3.47 20 8.30 
9.01-11.00 น. 38 26.39 60 24.90 
11.01-13.00 น. 13 9.03 29 12.03 
13.01-15.00 น. 19 13.19 38 15.77 
15.01-17.00 น. 35 24.31 36 14.94 
17.01-19.00 น. 34 23.61 58 24.07 

รวม 144 100.00 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาส่วนใหญ่นิยมมาใช้

บริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26.39  รองลงมาคือ ช่วงเวลา 15.01 – 17.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 24.31 17.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 23.61  ช่วงเวลา 13.01–15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
13.19 ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.03 และ ช่วงเวลา 7.00 – 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
3.47 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่นิยมมาใชบ้ริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 24.90 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 17.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.07 ช่วงเวลา 13.01–15.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 15.77 ช่วงเวลา 15.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 14.94 ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 12.03 และช่วงเวลา 7.00 – 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของการรู้จกัร้านจากแหล่งใดในร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์  าแนก
ตามกลุ่มลูกคา้ 

รู้จกัร้านจากแหล่งใด 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วทิย ุ 15 10.42 48 19.92 
ป้ายโฆษณา 11 7.64 39 16.18 
การตกแต่งหนา้ร้าน 18 12.50 51 21.16 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 100 69.44 103 42.74 

รวม 144 100.00 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาส่วนใหญ่รู้จกัร้านอคัร

ภณัฑ์พาณิชย์จากเพื่อน ญาติพี่น้อง คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 69.44 รองลงมาคือ การตกแต่งหน้าร้าน 
21.43 วทิย ุ12.50 วทิย ุคิดเป็นร้อยละ 10.42 และป้ายโฆษณา 7.64 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์ากเพื่อน ญาติพี่น้อง 
คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 42.74 รองลงมาคือ การตกแต่งหน้าร้าน 21.16 วิทยุ 19.92 และป้ายโฆษณา 
16.18 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือในร้านอัครภณัฑ์พาณิชย์
จ  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ผู้มส่ีวนในการตดัสินใจซ้ือ 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา 
n=144 

ลูกค้าทัว่ไป 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตวัท่านเอง 112 77.78 218 90.46 
เพื่อน 15 10.42 12 4.98 
คนในครอบครัว 15 10.42 10 4.15 
อ่ืน ๆ 2 1.39 1 0.41 

รวม 144 100.00 241 100.00 
หมายเหตุ  แฟน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.25 พบว่าบุคคลท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองเขียนของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่ คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 77.78 
รองลงมาคือ เพื่อนและคนในครอบครัว มีค่าเท่ากนั โดยคิดเป็นร้อยละ 10.42 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 1.39 ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียนของผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วน
ใหญ่ คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 90.46 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.98คน
ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 4.15 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.41 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีซ้ือในร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

เหตุผลทีซื่้อ  

กลุ่มลูกค้า 

ชาย 
n=144 

หญิง 
n=241 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย    120 83.33 196 81.33 
ความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ   53 36.81 110 45.64 
สินคา้ราคาถูก 38 26.39 84 34.85 
ความสะดวก ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 73 50.69 165 68.46 
สินคา้คุณภาพดี 73 50.69 116 48.13 
มีท่ีจอดรถสะดวก 27 18.75 55 22.82 
มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน 48 33.33 101 41.91 
มีส่วนลด แลก แจกแถม 13 9.03 32 13.28 
อ่ืนๆ 2 1.39 1 0.41 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษามีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

อุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 
83.33 รองลงมาคือ ความสะดวก ใกลบ้า้น/ท่ีท างานและสินคา้คุณภาพดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยคิดเป็น
ร้อยละ 50.69 ความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 36.81 มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 สินคา้ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 26.39 มีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ 18.75 มี
ส่วนลด แลก แจกแถม คิดเป็นร้อยละ 9.03 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 81.33 รองลงมาคือ ความสะดวก ใกล้
บา้น/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 68.46  สินคา้คุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ 48.13 ความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
คิดเป็นร้อยละ 45.64 มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน คิดเป็นร้อยละ 41.91 มีสินคา้ราคาถูก คิดเป็น
ร้อยละ  34.85 มีท่ีจอดรถสะดวก คิดเป็นร้อยละ 22.82 ส่วนลด แลก แจกแถม คิดเป็นร้อยละ 13.28 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.41 ตามล าดบั 
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4.6  ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดของร้านจากร้านอคัรภัณฑ์
พาณชิย์ จ าแนกตามตามกลุ่มลูกค้า 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

กลุ่มลูกค้า 
นักเรียน-นักศึกษา 

n=144 
ลูกค้าทัว่ไป 

n=241 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 3.58 มาก 3.85 มาก 
สินคา้มีใหเ้ลือกครบตามความตอ้งการ 3.69 มาก 3.92 มาก 
ความทนัสมยัของสินคา้ 3.53 มาก 3.66 มาก 
ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ 3.47 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
สินคา้บางประเภทมีใหท้ดสอบก่อนซ้ือ  
เช่น ปากกา ปากกาลบค าผิด เป็นตน้ 

3.71 มาก 3.71 มาก 

ความเพียงพอของสินคา้ 3.80 มาก 3.83 มาก 
ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ ์  
(สี,ขนาด,ลวดลาย) 

3.63 มาก 3.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 มาก 3.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑข์องร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63  
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ความเพียงพอของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ สินคา้บางประเภทมีให้
ทดสอบก่อนซ้ือ  เช่น ปากกา ปากกาลบค าผิด เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.71 สินคา้มีให้เลือกครบตามความ
ตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.69 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์  (สี ,ขนาด,ลวดลาย) ค่าเฉล่ีย 3.63 
สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา ค่าเฉล่ีย 3.58  และความทนัสมยัของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.53 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดบั
ปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.47 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 
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ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย คือ สินคา้มีให้เลือกครบตามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา ค่าเฉล่ีย 3.85 ความเพียงพอของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.83 สินคา้บางประเภทมีใหท้ดสอบ
ก่อนซ้ือ  เช่น ปากกา ปากกาลบค าผิด เป็นตน้และความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์  (สี,ขนาด,
ลวดลาย) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 และความทนัสมยัของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกค้าทั่วไปพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 3.39 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นราคาของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ด้านราคา 

กลุ่มลูกค้า 
นักเรียน-นักศึกษา 

n=144 
ลูกค้าทัว่ไป 

n=241 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การคิดเงินมีความถูกตอ้งรวดเร็ว 3.58 มาก 3.62 มาก 
การออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีมี
ความถูกตอ้งรวดเร็ว 

3.60 มาก 3.56 มาก 

บริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา
ก่อนการใชง้าน  

3.44 ปานกลาง 3.54 มาก 

ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 3.63 มาก 3.87 มาก 
การติดป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 3.55 มาก 3.77 มาก 
สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา 
ปานกลาง ราคาต ่า 

3.68 มาก 3.87 มาก 

การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก 3.40 ปานกลาง 3.52 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.55 มาก 3.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ราคาของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.55 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาในระดบัมาก 

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า ค่าเฉล่ีย 3.68 
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รองลงมาคือ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.63 การออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีมี
ความถูกตอ้งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.60 การคิดเงินมีความถูกตอ้งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.58 และการติดป้ายราคา
สินคา้อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคาในระดับปาน
กลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ บริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาก่อนการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.44 
และการต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก ค่าเฉล่ีย 3.40 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาในระดบัมาก เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย คือ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ และสินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา ปาน
กลาง ราคาต ่า มีค่าเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ การติดป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 
3.77 การคิดเงินมีความถูกตอ้งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.62 และการออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีมี
ความถูกตอ้งรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.56 บริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาก่อนการใช้งาน ค่าเฉล่ีย 
3.54 และการต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มลูกค้า 
นักเรียน-นักศึกษา 

n=144 
ลูกค้าทัว่ไป 

n=241 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็นได้
ง่าย 

3.82 มาก 4.15 มาก 

พ้ืนท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 3.76 มาก 3.95 มาก 
ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยั 3.44 ปานกลาง 3.57 มาก 
การจดัสินคา้ในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่  
สะดวกในการเลือกซ้ือ 

3.65 มาก 3.68 มาก 

การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์าย
สะดวก 

3.45 ปานกลาง 3.50 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 มาก 3.77 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

จดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายใน

ระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ร้านคา้ตั้งอยู่บนท าเลท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย ค่าเฉล่ีย 3.82 
รองลงมาคือ พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวางค่าเฉล่ีย 3.76 และการจดัสินค้าในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่  
สะดวกในการเลือกซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนักเรียน-นักศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์ายสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.45 
และท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยัค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกค้าทั่วไปพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายในระดับมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ 
พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 3.95 การจดัสินคา้ในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่  สะดวกในการเลือก
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ซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.68 ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.57 และการติดต่อสอบถามทาง
โทรศพัทง่์ายสะดวกค่าเฉล่ีย 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย และแปลผลระดบัของความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

กลุ่มลูกค้า 
นักเรียน-นักศึกษา 

n=144 
ลูกค้าทัว่ไป 

n=241 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี 
สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้

3.81 มาก 3.91 มาก 

พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.56 มาก 3.82 มาก 
พนกังานมีมารยาทดี ยิม้แยม้ อ่อนนอ้ม 3.67 มาก 3.90 มาก 
พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร 3.79 มาก 3.88 มาก 
พนกังานขายสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.58 มาก 3.60 มาก 

การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลด
ราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ 

3.19 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ  

3.25 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

มีการโฆษณาร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในแหล่ง
ชุมชน 

3.26 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 มาก 3.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด

ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าตวั
สินคา้ได ้ค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร ค่าเฉล่ีย 3.79 พนกังานมีมารยาท
ดี ยิม้แยม้ อ่อนน้อม ค่าเฉล่ีย 3.67 พนกังานขายสามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.58 และ
พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ มีการโฆษณาร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในแหล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 
3.26 รองลงมาคือ การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.25 
และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ 3.19 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัร
ภณัฑพ์าณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
มาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได้ 
ค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาทดี ยิ้มแยม้ อ่อนน้อมค่าเฉล่ีย 3.90 พนักงานในร้านมี
ความเป็นมิตร ค่าเฉล่ีย 3.88 พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.82 และพนักงานขาย
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
ปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ มีการโฆษณาร้านให้เป็นท่ีรู้จกัในแหล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.39
รองลงมาคือ การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคาสินค้า ของแจก ของแถม เป็นต้น 
ค่าเฉล่ีย 3.29 และการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.24 
ตามล าดบั 
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บทที ่5 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยมี์
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 
385 ตวัอยา่ง โดยขอ้มูลท่ีได ้น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย ซ่ึงในบทน้ีประกอบด้วย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-18  ปี รายไดไ้ม่เกิน 
5,000 บาทการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 100-300  
บาท รู้จกัร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์ากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง และคนรู้จกั มาใชบ้ริการนานๆ คร้ัง ในช่วงวนัท่ี
ไม่แน่นอน  โดยมาใช้บริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
เขียนส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์พาณชิย์ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ สินคา้มีใหเ้ลือกครบตามความตอ้งการ รองลงมาคือ ความเพียงพอของสินคา้ และสินคา้มีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ ความสวยงามของสินคา้และ
บรรจุภณัฑ ์
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ปัจจัยด้านราคา   
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า  รองลงมาคือ ราคาสินคา้เหมาะสมกบั
คุณภาพ และการติดป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ 
การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย รองลงมาคือ พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง และ
การจดัสินคา้ในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่  สะดวกในการเลือกซ้ือ ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่าสุด ไดแ้ก่  การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์ายสะดวก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอย่างดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได้   รองลงมาคือ 
พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร พนกังานมีมารยาทดี ยิม้แยม้ อ่อนนอ้ม และพนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่   การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ 
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  สรุปผลปัจจัยทีผู้่ตอบแบบสอบถามพงึพอใจสูงสุด 10 ล าดับแรก 
  ตารางท่ี 5.1 สรุปผลปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจสูงสุด 10 ล าดบัแรก 

ปัจจัยย่อย ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็น
ไดง่้าย 

การจดั
จ าหน่าย 

4.03 
(มาก) 

1 
 

พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง 
การจดั
จ าหน่าย 

3.88 
(มาก) 

2 

พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี 
สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้

การส่งเสริม
การตลาด 

3.87 
(มาก) 

3 

พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร 
การส่งเสริม
การตลาด 

3.85 
(มาก) 

4 

สินคา้มีใหเ้ลือกครบตามความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ 
3.83 

(มาก) 
5 

ความเพียงพอของสินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
3.82 

(มาก) 
6 

พนกังานมีมารยาทดี ยิม้แยม้ อ่อนนอ้ม 
การส่งเสริม
การตลาด 

3.81 
(มาก) 

7 

สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง 
ราคา ปานกลาง ราคาต ่า 

ผลิตภณัฑ์ 
3.80 

(มาก) 
8 

ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคา 
3.78 

(มาก) 
9 

สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา ผลิตภณัฑ์ 
3.75 

(มาก) 
10 

 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก

ได้แก่ ร้านคา้ตั้งอยู่บนท าเลท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย รองลงมาคือ พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง และ
พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้ตามล าดบั 
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    สรุปผลปัจจัยทีผู้่ตอบแบบสอบถามพงึพอใจ 10 ล าดับสุดท้าย 
    ตารางที ่5.2 สรุปผลปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ 10 ล าดบัสุดทา้ย 

ปัจจัยย่อย ปัจจัย 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.24 
(มาก) 

1 

การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การ
ลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็น
ตน้ 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.25 
(มาก) 

2 

มีการโฆษณาร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในแหล่ง
ชุมชน 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.34 
(มาก) 

3 

ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ 
3.42 

(มาก) 
4 

การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์าย
สะดวก 

การจดั
จ าหน่าย 

3.48 
(มาก) 

5 

การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก ราคา 
3.48 

(มาก) 
6 

บริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหา
ก่อนการใชง้าน 

ผลิตภณัฑ์ 
3.51 

(มาก) 
7 

ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยั 
การจดั
จ าหน่าย 

3.52 
(มาก) 

8 

การออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากบั
ภาษีมีความถูกตอ้งรวดเร็ว 

ราคา 
3.58 

(มาก) 
9 

พนกังานขายสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.59 
(มาก) 

10 

 
จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ 3  ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 

การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ รองลงมาคือ การส่งเสริมการขาย
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ท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ และ มีการโฆษณาร้านให้เป็นท่ีรู้จกัใน
แหล่งชุมชน 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจากร้าน
อคัรภัณฑ์พาณชิย์ จ าแนกตามตามกลุ่มลูกค้า 

ตารางที่ 5.3 สรุปพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์  าแนกตาม
กลุ่มลูกคา้ 

ประเด็นด้านพฤติกรรม 
กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา ลูกค้าทัว่ไป 

ประเภทสินค้าทีเ่ลอืกซ้ือ ดินสอ สีไม ้ สีน ้า พูก่นั 
ปากกา น ้ายาลบค าผดิ ปากกา
เนน้ขอ้ความ 

กระดาษเอส่ี กระดาษท าปก 
กระดาษรายงาน กระดาษปอนด์ 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองเขียนเฉลี่ยต่อคร้ัง 

100-300  บาท 301-500 บาท 

ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองเขียน นานๆ คร้ัง  
(ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 

นานๆ คร้ัง  
(ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 

ช่วงวนัทีม่าใช้บริการ ก าหนดแน่นอนไม่ได ้ ก าหนดแน่นอนไม่ได ้
ช่วงเวลาทีม่าใช้บริการ 9.01 – 11.00 น. 9.01 – 11.00 น. 
รู้จักร้านจากแหล่งใด เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั 
ผู้มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง 
เหตุผลทีซ้ื่อ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

 
 

จากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามนกัเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่  ซ้ือดินสอ 
สีไม ้ สีน ้ า พูก่นั ปากกา น ้ายาลบค าผดิ ปากกาเนน้ขอ้ความโดยมีค่าใชจ่้าย 100-300  บาทไปใชบ้ริการ
นานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได้) ในช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น.โดยรู้จกัร้านจากเพื่อน ญาติพี่น้อง 
และคนรู้จกั ซ่ึงตวัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูมี้ส าคญัในการตดัสินใจสูงสุด และเหตุผลท่ีซ้ือเพราะมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  
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ผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่ซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษรายงาน 
กระดาษปอนด์  โดยมีค่าใชจ่้าย 301-500 บาท ไปใชบ้ริการนานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ ในช่วง
เวลา 9.01 – 11.00 น.โดยรู้จกัร้านจากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง และคนรู้จกั ซ่ึงตวัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผู ้
มีส าคญัในการตดัสินใจสูงสุด และเหตุผลท่ีซ้ือเพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  
 

ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในล าดบัสูงสุดจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา ลูกค้าทัว่ไป 

ด้านผลติภัณฑ์ ความเพียงพอของสินคา้ 
(มาก) 

สินคา้มีใหเ้ลือกครบตามความ
ตอ้งการ (มาก) 

ด้านราคา สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ 
ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคา
ต ่า   
(มาก) 

ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ
และสินคา้มีหลายระดบัราคา คือ 
ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า 
(มาก) 

ด้านการจัดจ าหน่าย ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 
(มาก) 

ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย 
(มาก) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้
เป็นอยา่งดี สามารถแนะน า
ตวัสินคา้ได(้มาก) 

พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็น
อยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีเป็นนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นล าดบัแรกดงัต่อไปน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  ดา้น
ความเพียงพอของสินคา้ (พึงพอใจในระดบัมาก)  ดา้นราคาไดแ้ก่  สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคา
สูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า (พึงพอใจในระดบัมาก) ดา้นการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่  ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย (พึงพอใจในระดบัมาก) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พนกังานมีความรู้ใน
ตวัสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได(้พึงพอใจในระดบัมาก)  

ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าทั่วไปพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสม
การตลาดในแต่ละดา้นล าดบัแรกดงัต่อไปน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สินคา้มีให้เลือกครบตามความ
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ตอ้งการ (พึงพอใจในระดบัมาก)  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพและสินคา้มีหลาย
ระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า (พึงพอใจในระดบัมาก)  ดา้นการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่  
ร้านค้าตั้ งอยู่บนท าเลท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย (พึงพอใจในระดับมาก)  และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่  พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็นอยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้ (พึงพอใจใน
ระดบัมาก) 
 

ตารางที ่5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยจ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

กลุ่มลูกค้า 

นักเรียน-นักศึกษา ลูกค้าทัว่ไป 

ด้านผลติภัณฑ์ ความสวยงามของสินคา้ 
และบรรจุภณัฑ ์(ปานกลาง) 

ความสวยงามของสินคา้ 
และบรรจุภณัฑ ์(ปานกลาง) 

ด้านราคา การต่อรองราคาเม่ือซ้ือใน
จ านวนท่ีมาก  
(ปานกลาง) 

การต่อรองราคาเม่ือซ้ือใน
จ านวนท่ีมาก  
(ปานกลาง) 

ด้านการจัดจ าหน่าย ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง 
ปลอดภยั (ปานกลาง) 

การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท์
ง่ายสะดวก (มาก) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
เช่น การลดราคาสินคา้ ของ
แจก ของแถม เป็นตน้ 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูด
น่าสนใจ 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาพึงพอใจต่อ

ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดในล าดบัสุดทา้ยในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ (พึงพอใจในระดบัปานกลาง)  ดา้นราคาไดแ้ก่  การต่อรอง
ราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก (พึงพอใจในระดับปานกลาง) ด้านการจดัจ าหน่ายได้แก่  ท่ีจอดรถ
สะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยั(พึงพอใจในระดบัปานกลาง) และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  การ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้  (พึงพอใจในระดบัปาน
กลาง)  
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ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกค้าทั่วไปพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสม
การตลาดในแต่ละดา้นล าดบัสุดทา้ยดงัต่อไปน้ีคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความสวยงามของสินคา้และ
บรรจุภณัฑ์ (พึงพอใจในระดบัปานกลาง) ดา้นราคา ไดแ้ก่ การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ี (พึง
พอใจในระดบัปานกลาง) ดา้นการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่  การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์ายสะดวก  (พึง
พอใจในระดบัมาก) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ  (พึงพอใจในระดบัปานกลาง) 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอัครภัณฑ์พาณิชย์
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-18  ปี รายไดไ้ม่เกิน 
5,000 บาทการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 100-300  
บาท เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ให้เลือก
หลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แกว้กนัยา (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของร้านขายเคร่ืองเขียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ
ระหว่าง  15-20 ปี  รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท การศึกษาปริญญาตรี  มีค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่อ
คร้ัง 100-200 บาท  เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
และส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองเขียน เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ เป็นตน้ และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ อรพินท์ ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองเขียนของ
นกัศึกษาท่ีศึกษาในสาขาทางศิลปะในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองเขียนประกอบการเรียนคร้ังละ 100-300 บาท  เช่นกัน แต่ไม่
สอดคลอ้งในประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ18-20 ปี รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 
3,000 บาท ระดบัการศึกษาระดบั ปวส. และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิสรายุทธ ยุทธเกษม
สันต ์(2554) ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เคร่ืองเขียนของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคายพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งในประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 18-22 ปี รายได ้
5,000-8,000 บาท  
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จากการศึกษาพบว่าลูกค้าพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอัครภัณฑ์พาณิชย์
โดยรวมในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แก้วกนัยา (2555) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของร้านขายเคร่ืองเขียน พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของร้านขายเคร่ืองเขียนในด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรพินท ์ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านค้าท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองเขียนโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิสรายทุธ ยทุธเกษมสันต ์(2554) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือเคร่ืองเขียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
ซ่ึงสามารถจ าแนกตามส่วนประสมการตลาดได้ดังต่อไปนี ้
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แกว้กนัยา (2555) และ 
อรพินท์ ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิสรายุทธ ยทุธเกษมสันต ์(2554) พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านราคา   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาของร้านอคัรภัณฑ์

พาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แกว้กนัยา (2555) และ 
อรพินท ์ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก
เช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของอิสรายุทธ ยุทธเกษมสันต์ (2554) พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมการตลาดดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของร้านอคัร

ภณัฑ์พาณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แกว้กนัยา (2555) 
และ อรพินท์ ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์  (2556) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านการจัด
จ าหน่ายในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิสรายุทธ ยุทธเกษมสันต์ (2554) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
อคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของมิสธุมวดี แก้วกันยา 
(2555) และ อรพินท์ ภทัรวิศิษฎ์สัณธ์ (2556) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอิสรายทุธ ยทุธเกษมสันต ์
(2554) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นถึงส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
5.3  ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์
พาณิชยมี์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยมี์ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

1.ลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอาย ุ15-18 ปี รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน  
2.ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมของร้านอคัรภณัฑ์

พาณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากและพึงพอใจต่อทุกๆ ปัจจยัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

3.ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ 6 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ 5.1) การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง 
ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) รองลงมาคือ 5.2) การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ (ดา้นการส่งเสริมการตลาด)      5.3) มีการ
โฆษณาร้านให้เป็นท่ีรู้จกัในแหล่งชุมชน (ดา้นการส่งเสริมการตลาด)  5.4) ความสวยงามของสินคา้
และบรรจุภัณฑ์  (ด้านผลิตภัณฑ์) 4.5) การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท์ง่ายสะดวก(ด้านการจัด
จ าหน่าย)  และ5.6) การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก (ดา้นราคา)  

4.ลูกคา้กลุ่มนักเรียน-นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกซ้ือ ดินสอ สีไม ้สีน ้ า พู่กนั ปากกา น ้ ายาลบ
ค าผดิ และปากกาเนน้ขอ้ความ เลือกซ้ือรองลงมาคือ สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด สมุดริม
ลวด ซองขาว ซองน ้ าตาลโดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 100-
300 บาท บาท รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์จากเพื่อน ญาติพี่น้อง คนรู้จกั นิยมมาใช้บริการช่วงเวลา 
9.01 – 11.00 น. และ 17.01 – 19.00 น. มีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองเขียนนานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอน
ไม่ได)้ และรองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  มาใชบ้ริการในช่วงวนัท่ีไม่แน่นอน รองลงมาคือ วนัเสาร์ 
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วนัอาทิตย ์และเหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้
ใหเ้ลือกหลากหลาย 

5.ลูกคา้ทัว่ไปส่วนใหญ่เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษรายงาน กระดาษปอนด์ 
เลือกซ้ือรองลงมาคือ แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ แฟ้มซอง แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 301-500 บาท รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์
พาณิชยจ์ากเพื่อน ญาติพี่น้อง คนรู้จกั นิยมมาใช้บริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. และ 17.01 – 19.00 
น. มีความถ่ีในการมาซ้ือเคร่ืองเขียนนานๆ คร้ัง(ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ และรองลงมาคือ เดือนละ 1 
คร้ัง มาใช้บริการในช่วงวนัท่ีไม่แน่นอน รองลงมาคือ วนัจนัทร์ วนัเสาร์ และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยส่์วนใหญ่คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

6.ลูกคา้กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา พึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
การลดราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ อยู่ในล าดบัสุดทา้ย ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป นั้นพึง
พอใจในปัจจยัย่อยด้านการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ อยู่ใน
ล าดบัสุดทา้ย  
 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์

พาณิชยมี์ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดยตรงเพื่อปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ทาง
การตลาด ใหดี้ข้ึนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์ดงัน้ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์จากเพื่อน ญาติพี่น้อง และคน

รู้จกั แสดงวา่การบอกต่อช่วยท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นทางผูป้ระกอบการอาจจดักิจกรรมเพื่อให้
เกิดการบอกต่อหรือแนะน าเพื่อนมากข้ึนโดยอาจใช้ส่ือออนไลน์เข้ามาช่วย เช่น การเช็คอิน เพื่อ
แนะน าเพื่อนใหม้าใชบ้ริการ จะไดรั้บส่วนลดพิเศษทนัที 3%  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีลูกคา้มาซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์เพราะ
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ดงันั้นทางร้านควรท าป้ายหนา้ร้าน ป้ายไวนิล ป้ายผา้ใบบงัแดด สต๊ิกเกอร์
สินคา้ ท่ีได้รับจากผูแ้ทนจ าหน่าย จดัติดกระจกตกแต่งหน้าร้าน เพื่อประกาศให้ลูกคา้รับรู้ถึงความ
หลากหลายของสินคา้ เสมือนเป็นการสร้างการรับรู้ในต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) ในเร่ือง
ของร้านค้ามีสินคา้หลากหลาย เป็นต้น  รวมถึงการแสดงตวัสินคา้ท่ีมีหลากหลายหมวด ให้ลูกค้า
ไดรั้บรู้ รวมถึงการหาสินคา้ใหม่ๆ เขา้มาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อแสดงถึงความหลากหลายของกลุ่มสินคา้ 
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และพิจารณาเพิ่มหมวดสินคา้ท่ีขายดีและยงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความ
สวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ (ปานกลาง) อยูใ่นล าดบัสุดทา้ยล าดบัท่ี 4 ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
เลือกสินคา้ท่ีเขา้มาจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม หรือ ท าการ
เพิ่มสายผลิตภณัฑ ์(Product line) ใหม่ท่ีมุ่งเนน้ในดา้นความสวยงามของตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์
เพื่อท าใหร้้านมีสีสันเพิ่มมากข้ึน 
 ด้านราคา 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการต่อรองราคาเม่ือซ้ือใน
จ านวนท่ีมากในระดบัสุดทา้ย (ปานกลาง) อยู่ในล าดบัสุดทา้ยล าดบัท่ี 6 ดงันั้นผูป้ระกอบอาจท าการ
ลดราคาใหลู้กคา้ทนัที เม่ือลูกคา้ซ้ือในปริมาณมาก หรืออาจจดัโปรโมชัน่ซ้ือครบรับเลย เพื่อหลีกเล่ียง
การลดราคาสินคา้  

ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการติดต่อสอบถามทาง

โทรศพัทง่์าย สะดวก ในระดบัสุดทา้ย (ปานกลาง) อยูใ่นล าดบัสุดทา้ยล าดบัท่ี 5 ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารผ่านช่องทางโทรศพัท์ โดยมอบหมายหน้าท่ีให้พนกังาน เป็นผูรั้บ
โทรศพัทอ์ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการจดัสรรดูแลท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อการให้บริการ โดยการเวน้พื้นท่ี
วา่งบริเวณหน้าร้านไวส้ าหรับลูกคา้เท่านั้น หรือ มีการเช่าพื้นท่ีส าหรับในบริเวณใกลเ้คียงไวส้ าหรับ
ให้ลูกคา้จอด โดยสถานท่ีดงักล่าวควรท่ีจะกวา้งขวาง และปลอดภยั ซ่ึงอาจจะมีวงจรปิดเพื่อบนัทึก
การจอดรถอยูต่ลอดเวลา  

 
กลยุทธ์การตลาดส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มมีดังต่อไปนี ้
กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา พึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการ

ขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคาสินคา้  ของแจก ของแถม เป็นตน้ อยู่ในล าดบัสุดทา้ย (ปานกลาง) 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัรายการส่งเสริมการขาย ให้มีความน่าสนใจมาก
ยิง่ข้ึน โดยความน่าสนใจน้ี อาจมาจากเง่ือนไขหรือผลตอบแทนท่ีดึงดูด อาทิเช่น ซ้ือครบ 300 บาท รับ
ของแถมฟรี เป็นตน้ เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ัง
ส าหรับกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาจะอยูท่ี่ 100-300 บาท หรือซ้ือครบ 500 รับส่วนลด 10 % เพื่อเป็นการ
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กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งน้ี ในเร่ืองของแจกและแถมนั้น ควรเป็นสินคา้
ท่ีมีคุณค่า(Value)ในสายตาของลูกคา้ เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการหรืออยากได ้ 

ส าหรับกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา กิจการอาจท าการสร้าง Line Group โดยให้นกัเรียน-นกัศึกษา
เข้าร่วมกลุ่มโดยการ Scan QR Code โดยกิจการจะใช้ประโยชน์เพื่อเป็นการแจง้ข่าวสาร รายการ
ส่งเสริมการขายต่างๆ สินคา้โปรโมชัน่ รวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วม Line Group 
จะไดรั้บส่วนลดพิเศษเพิ่มเติมทนัที 3% หรือไดรั้บของท่ีระลึกจากกิจการ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบว่าลูกคา้กลุ่มนักเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกซ้ือ ดินสอ สีไม ้สีน ้ า พู่กนั 
ปากกา น ้ ายาลบค าผิด และปากกาเนน้ขอ้ความ นั้นส าหรับในช่วงเปิดเทอม สินคา้ดงักล่าวควรท่ีมีให้
เลือกหลากหลาย เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 
กลุ่มลูกค้าทัว่ไป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ทัว่ไปพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง 

ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ อยู่ในล าดับสุดท้าย (ปานกลาง)  ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักับการวางแผนการจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน โดยการ
ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มคนวยัท างานว่ามีความชอบหรือสนใจในกิจกรรมประเภทใด รวมถึงมี
การวางแผนการจดักรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ ให้เพิ่มข้ึน และน าสินคา้ท่ีขายดีส าหรับกลุ่มดงักล่าวเขา้
มา กระตุน้ หรือจูงใจให้เกิดความตอ้งการมากข้ึน อาทิเช่น สินคา้ในกลุ่มกระดาษต่างๆ เป็นตน้หรือ
ในช่วงเทศกาล เม่ือซ้ือครบ 500 บาทรับกระดาษ A4 ฟรี 1 รีม เป็นตน้  
 ด้านผลติภัณฑ์ 

จากการศึกษาพบว่าลูกค้าทั่วไปส่วนใหญ่เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรท าการวิเคราะห์วา่สินคา้ในกลุ่มดงักล่าว มีสินคา้ตวั
ใดบ้างท่ีขายดีและหมุนเวียนเร็ว ควรวางแผนการสั่งซ้ือหรือสต๊อกสินค้าไวใ้ห้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์พาณชิย์ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นขอความ
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  และโอกาสน้ี  ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงใน
การใหค้วามร่วมมือกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 

              นางเสาวนีย์   วงษา   
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (   )  หน้าข้อความทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ 

(   ) 1. 15-18  ปี   (   ) 2. 19-22  ปี   (   ) 3. 23-26  ปี   
(   ) 4. 27-30  ปี  (   ) 5. 31-34  ปี    (   ) 6. 35-38  ปี           
(   ) 7. 39-42  ปี   (   ) 8. 43-46  ปี   (   ) 9. 47-50  ปี 
(   ) 10. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001-10,000 บาท  (   ) 3. 10,001-15,000 บาท 
(   ) 4. 15,001-20,000 บาท (   ) 5. 20,001-25,000 บาท            (   ) 6. 25,001-30,000 บาท 

      (   ) 7. 30,001-35,000 บาท (   ) 8. 35,001-40,000 บาท  
      (   ) 9. มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 
4.   ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(   ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้  
(   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
(   ) 3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
(   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพของท่าน 
(   ) 1. นกัเรียน   (   ) 2. นกัศึกษา   (   ) 3. พนกังานเอกชน 
(   ) 4. ขา้ราชการ  (   ) 5. อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

6.  ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      (   ) 1. แฟ้มประเภทต่าง ๆ  แฟ้มห่วง แฟ้มหนีบ แฟ้มซอง แฟ้มกระเป๋า ไส้แฟ้ม 
      (   ) 2. สมุดเขียน สมุดพก สมุดบนัทึก สมุดวาด สมุดริมลวด ซองขาว ซองน ้าตาล 
      (   ) 3. ดินสอ สีไม ้ สีน ้า พูก่นั ปากกา น ้ายาลบค าผดิ ปากกาเนน้ขอ้ความ 
      (   ) 4. เคร่ืองยงิ  เคร่ืองเยบ็ เคร่ืองเจาะกระดาษ เคร่ืองเหลาดินสอ ลวดเยบ็ ลวดเสียบ หมุด  
      (   ) 5. กรรไกร คตัเตอร์ แผน่รองตดั ใบมีดคตัเตอร์  แท่นตดักระดาษ 
      (   ) 6. เทปผา้กาว กาวยน่ เทปใส เทปติดกล่อง ฟิวเจอร์บร์อด โฟม  
      (   ) 7. กระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษรายงาน กระดาษปอนด์ 
      (   ) 8. เมา้ส์ คียบ์อร์ด หูฟัง ไมค ์แผน่ซีดี กระเป๋าซีดี หมึกปร้ินเตอร์  
7.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังโดยประมาณ 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 100 บาท                (   ) 2. 100-300  บาท 
(   ) 3. 301-500 บาท    (   ) 4. 501-700  บาท 
(   ) 5. 701-1,000 บาท    (   ) 6. มากกวา่ 1,000 บาทข้ึนไป 

8.  ท่านรู้จกัร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยจ์ากแหล่งใด 
(   ) 1. วทิย ุ     (   ) 2.  ป้ายโฆษณา 
(   ) 3. การตกแต่งหนา้ร้าน   (   ) 4.  เพื่อน ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกั  

9.  ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองเขียนของท่านโดยเฉล่ียคือ 
(   ) 1. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง หรือนอ้ยกวา่  (   ) 2.  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
(   ) 3. สัปดาห์ละ 3 คร้ัง    (   ) 4.  เดือนละ 1 คร้ัง 
(   ) 5. เดือนละ 2 คร้ัง     
(   ) 6. นานๆ คร้ัง (ก าหนดแน่นอนไม่ได)้ 

10.  ช่วงวนัท่ีท่านนิยมมาใชบ้ริการ 
(   ) 1. จนัทร์     (   ) 2.  องัคาร 
(   ) 3. พุธ     (   ) 4.  พฤหสั 
(   ) 5. ศุกร์     (   ) 6.  เสาร์  
(   ) 7. อาทิตย ์      (   ) 8. ก าหนดแน่นอนไม่ได ้
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11.  ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมมาใชบ้ริการ 
(   ) 1. 7.00 – 9.00 น.    (   ) 2.  9.01 – 11.00 น. 
(   ) 3. 11.01 – 13.00 น.    (   ) 4.  13.01 – 15.00 น. 
(   ) 5. 15.01 – 17.00 น.    (   ) 6.  17.01 – 19.00 น. 

12. ใครมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียนของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ตวัท่านเอง    (   ) 2.  เพื่อน 

 (   ) 3. คนในครอบครัว     
(   ) 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................................................) 

13. เหตุผลท่ีท่านซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย      (   ) 2. ความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ   
(   ) 3. สินคา้ราคาถูก    (   ) 4. ความสะดวก ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน

 (   ) 5. สินคา้คุณภาพดี     (   ) 6. มีท่ีจอดรถสะดวก 
(   ) 7. มีบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน   (   ) 8. มีส่วนลด แลก แจกแถม 
(   ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...........................................................................................) 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านอคัรภัณฑ์พาณชิย์ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
-สินคา้มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา      
-สินคา้มีใหเ้ลือกครบตามความตอ้งการ      
-ความทนัสมยัของสินคา้      
-ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์      
-สินคา้บางประเภทมีใหท้ดสอบก่อนซ้ือ  เช่น 
ปากกา ปากกาลบค าผดิ เป็นตน้ 

     

-ความเพียงพอของสินคา้      
-ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์ 
  (สี,ขนาด,ลวดลาย) 

     

-การคิดเงินมีความถูกตอ้งรวดเร็ว      
-การออกใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษีมี
ความถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

-บริการรับเปล่ียนคืนกรณีสินคา้มีปัญหาก่อน
การใชง้าน  

     

ด้านราคา (Price) 
-ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ      
-การติดป้ายราคาสินคา้อยา่งชดัเจน      
-สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ ราคาสูง ราคา  
 ปานกลาง ราคาต ่า 

     

-การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวนท่ีมาก      
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ปัจจัยส่วนประสมทางกาตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านสถานที/่การจัดจ าหน่าย (Place) 

- พื้นท่ีภายในร้านกวา้งขวาง      

-ท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง ปลอดภยั      

-การจดัสินคา้ในร้านแบ่งเป็นหมวดหมู่    
  สะดวกในการเลือกซ้ือ 

     

- การติดต่อสอบถามทางโทรศพัทง่์าย 
สะดวก 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้เป็น 
  อยา่งดี สามารถแนะน าตวัสินคา้ได ้

     

-พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
-พนกังานมีมารยาทดี ยิม้แยม้ อ่อนนอ้ม      
-พนกังานในร้านมีความเป็นมิตร      
-พนักงานขายสามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

-การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลด
ราคาสินคา้ ของแจก ของแถม เป็นตน้ 

     

-การจดักิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ  

     

-มีการโฆษณาร้านให้เป็นท่ี รู้จักในแหล่ง
ชุมชน 

     

-ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเลท่ีสามารถมองเห็น 
  ไดง่้าย 

     



 
 

 

63 
 

 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของ 
 ร้าน อคัรภัณฑ์พาณชิย์ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบสอบถาม 
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