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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในอ าเภอเมืองล าปาง   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคคลท่ีซ้ือบ้าน
มาแลว้ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีหรือบุคคลท่ีคาดวา่จะซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง ภายในระยะเวลา 1 
ปีขา้งหนา้  ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย  การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาพบวา่ประเภทบา้นท่ีซ้ือในอ าเภอเมืองล าปางคือ บา้นเด่ียว 2 ชั้น โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 31-35 ปี  ระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี มี
สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน อาชีพหลกัคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้นท่ีซ้ือ คือ 51-100 ตารางวา 
และราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ คือ 1,000,000 – 1,500,000 บาท วตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอ
เมืองล าปางคือ เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก  ส่วนใหญ่เหตุผลในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง
ล าปางคือ การเดินทางสะดวก โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นคือ ครอบครัว  
การทราบขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง คือ แหล่งบุคคล เพื่อน คนรู้จกั ช่องทางท่ี
ติดต่อซ้ือบา้น คือ ส านกังานขายของโครงการ  ส่วนใหญ่ไม่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง   
 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง
ล าปาง พบวา่ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่   มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี 
รองลงมาคือ การใช้วสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน และ ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบ
ไฟฟ้า  น ้าประปา   
 ดา้นราคา ไดแ้ก่  ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืน
ท่ีอยูใ่กลเ้คียง  รองลงมาคือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด   และสามารถต่อรองราคาได ้  
 ด้านการจดัจ าหน่าย ได้แก่  ส านักงานขายของโครงการตั้ งอยู่ภายในโครงการและ
สามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย รองลงมาคือ ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และ สามารถ
ติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่   พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 
รองลงมาคือ ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั และมารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย   
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to explore marketing mix affecting consumers towards 
purchasing houses in Mueang Lampang district. Population of this study was identified to 
consumers purchasing houses in a year ago or people expecting to purchase houses in Mueang 
Lampang district by the next year. Questionnaires were used as the tool to collect data from those 
300 samples. Data analysis was conducted by the use of descriptive statistics, consisting of 
frequency, percentage, and mean.  
 The findings showed that type of house that the respondents mostly purchased was the 
double storey detached house, located in Muang Lampang district. Most respondents were married 
female in the age between 31-35 years old with bachelor’s degree and had 5-6 members in the 
family. Their main career was government officer/state enterprise officer and their average monthly 
income was less than 20,000 Baht. Size of purchased land was 51-100 square Wa and the price of 
purchased land and house was 1,000,000-1,500,000 Baht. A purpose of purchasing house was to be 
their first dwelling and a reason of purchasing house in Mueang Lampang district was mostly given 
to convenient transportation. The most important person involving in the decision making towards 
purchasing house was their family.  Source of information where they learned about the house for 
sale in Mueang Lampang district was from the people including friends, and acquaintance. Contact 
channel to purchase the house was its sales office. Most respondents did not compare information of 
houses prior to their purchase.  
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 Results of the study on marketing mix affecting consumers towards purchasing houses 
in Mueang Lampang district presented that the top three elements of each factor affecting their 
purchasing decision making the most were shown as follows.  
 In product factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were 1-year quality guarantee of the house after transfer, standard 
materials being used, and public utility system of the housing estate such as electricity and water 
supply, respectively. 
 In price factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were cheaper price comparing to the similar house of other nearby housing 
estates, cash discount, and negotiable price, respectively.  
 In place factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were location of sales office in the same area of housing estate where was 
convenient to make contact, simple and easy purchasing procedure, and availability to contact with 
the sales office during the late hours (from 17.00-20.00 hrs.), respectively. 

In promotion factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were good attention of sales staff, advices from acquaintances, and 
friendly courtesy of sales staff, respectively. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 นับจากไตรมาส 4 ปี 2556 ถึงช่วงต้นปี 2557 ท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นตวัแปร
หน่ึงท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ตกอยูใ่นภาวะซบเซาซ่ึงเป็นผลมา
จากปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาการเมืองท่ีผา่นมา แต่หลงัจากท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)
ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศท าใหมี้การคาดการณ์วา่เศรษฐกิจในคร่ึงปีหลงัของปี 2557 จะมีแนวโนม้ท่ีจะ
กระเต้ืองข้ึน แต่ล่าสุดส านกังานเศรษฐกิจการคลงั(สศค.)ไดป้ระกาศปรับประมาณการเศรษฐกิจในปี 
พ.ศ.2557 ลดลง 1.4% ประกอบกับหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีพุ่งสูงถึง 83% ของจีดีพี(หนังสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจฉบบัท่ี 2,999 : 2557) ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อภาคอสังหาริมทรัพย ์

 ในส่วนของภาคเหนือ จงัหวดัล าปางถือเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีเป็นศูนยก์ลางการคมนาคม
ของภาคเหนือตอนบน และเป็นจงัหวดัท่ีมีแนวโนม้ทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าให้จงัหวดั
ล าปางมีการขยายตวัและการแข่งขนัในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นคอนโดมิเนียม อาคาร
พาณิชย ์ทาวเฮาส์  และหมู่บา้นจดัสรรสูงข้ึน จากผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินทั้งหน้าเก่า หน้าใหม่และ
ผูป้ระกอบการระดบัประเทศท่ีก าลงัเขา้มาท าตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นจงัหวดัล าปางเพิ่มมากข้ึนเร่ือย  
แต่จากสถานการณ์เศรษฐกิจภาพรวมในประเทศดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นท าให้การท าตลาดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นจดัสรรในจงัหวดัล าปางซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน มีความยากล าบากมาก
ยิง่ข้ึน 

 ในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง ตลาดหมู่บ้านจดัสรรจะมีกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจบ้าน
จดัสรร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีขออนุญาตจดัสรรท่ีดินตามพระราชบญัญัติ
จดัสรรท่ีดิน มีจ านวน 22 หมู่บา้น (ส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าปาง) ซ่ึงกลุ่มน้ีจะจบัตลาดหมู่บา้นท่ีเป็น
บา้นเด่ียวขายบา้นพร้อมท่ีดินจ านวน 50 หน่วยข้ึนไป โดยมีราคาขายต่อหน่วย 2,000,000-5,000,000 
บาท  และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีไม่ได้ขออนุญาตท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญัติจดัสรรท่ีดิน  ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอนซ่ึงผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะจบัตลาดท่ีเป็นบา้นเด่ียวและทาวเฮาส์จ านวน ไม่
เกิน  50 หน่วย โดยมีราคาขายต่อหน่วยไม่ เกิน  2,000,000 บาทและเน่ืองจากการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการกลุ่มหลงัน้ีจะใช้เงินในการลงทุนไม่มากจึงท าให้เกิดผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมากข้ึนและ
สร้างผลิตภณัฑ์เขา้ตลาดมาก ในขณะท่ีจ านวนผูท่ี้ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัมีแนวโน้มท่ีจะลดลง ซ่ึงเป็นไป
ตามภาวะก าลงัซ้ือ และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีชะลอตวัลงและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความ
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เติบโตในภาคเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงชะลอลง ดงันั้นจึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการ
เลือกผลิตภณัฑแ์ละเลือกใชผู้ป้ระกอบการธุรกิจบา้นจดัสรรท่ีจะท าให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีมีอยู ่ จึงส่งผลให้
ผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจบา้นจดัสรรในจงัหวดัล าปาง มีการแข่งขนัสูงข้ึนเพื่อท่ีจะเสนอผลิตภณัฑ์
ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจมากท่ีสุด  

 จากประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจ  การแข่งขนัต่าง  ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นในโครงการหมู่บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองล าปาง  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชป้ระโยชน์กบัผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นจดัสรร
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอ
เมืองล าปาง 

 2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และส าหรับผูป้ระกอบการสร้างบา้นขายท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการ 
ด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
 1.4 นิยำมศัพท์ 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าปางประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด  
 บ้ำน หมายถึง บา้นในอ าเภอเมืองล าปางเท่านั้น โดยหมายความรวมทั้งบา้นท่ีจดัสรร
ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัจดัสรรท่ีดิน และไม่ได้ขออนุญาตท่ีถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัจดัสรร
ท่ีดิน และบา้นน้ีหมายความรวมถึง บา้นท่ีเป็นการซ้ือบา้นพร้อมท่ีดิน ซ่ึงมีลกัษณะบา้นเป็น บา้นเด่ียว
ชั้นเดียว บา้นเด่ียวสองชั้น และทาวเฮา้ส์ แต่บา้นน้ีไม่ไดห้มายความรวมถึงบา้นเก่าท่ีเป็นบา้นมือ 2 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือหรือคาดวา่จะซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง 
ล าปาง  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

  2.1.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
         ตามทฤษฎีของ Philip Kotler (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2551: 63-68) ไดก้ล่าวว่าส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานมีอยู่ 4 ปัจจยั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ท่ีเกิดข้ึน โดยบริการเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึง แต่เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งไดบ้ริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบั
สินค้าท่ีเสนอขายกับลูกค้า ต้องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้า
คาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต  

2. ดา้นราคา (Price) เป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจกรรม กล่าวคือ ตั้งราคาสูงก็จะท า
ให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน ตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้
อยา่งไรก็ตามมิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามชอบใจ ธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่
แข่งขนัมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะ
น ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนสามารถลดราคาไดร้วดเร็ว 

     ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้
เพราะนัน่หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการรวมถึงความ
พยายามในการใชค้วามคิดและก่อพฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้น
ราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลูกค้าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ ผลท่ีตามมาก็คือ ลูกค้าจะมีการ
เปรียบเทียบกบัราคาคู่แข่ง หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการ
ไปสู่ตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งเพื่อให้
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อยูใ่นพื้นท่ีท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ไดร้วมถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยซ่ึีงจะสนบัสนุนการส่งมอบบริการ
จากผูผ้ลิตไผยงัลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่า
ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย ส าหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยม
ใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) ใชส้ร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ และท าใหเ้กิดการขายรวดเร็ว 

4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจน าลูกคา้
ไปยงัผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีเป็นคุณค่าต่อลูกคา้ ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือมากมายเช่น คูปอง 
การแจก การแถมเป็นตน้ 

4.3  การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการสร้าง
ความเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือการด าเนินงานบริษทัใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ 

4.4 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยม
ชมชอบ ความเช่ือและตดัสินใจเลือก และการก่อปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหน่ึง
โดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบเช่น จดหมายตรง ทางโทรศพัท ์
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 ณัฐพิมล  ช่ืนดวง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่   โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือ
บา้นจากโครงการท่ีมีใบอนุญาตจดัสรรแลว้ ในอ าเภอสันทราย จงัหวัดเชียงใหม่จ  านวน 300 ราย โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มีรายได้โดยเฉล่ีย 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ราคาของบ้านจัดสรรท่ีซ้ือ 
1,000,000-1,500,000 บาท ขนาดท่ีดินบา้นจดัสรรท่ีซ้ือคือ 51-70 ตารางวา ลกัษณะของบา้นจดัสรรท่ี
ซ้ือเป็นบ้านชั้นเดียว ลักษณะของการจ่ายเงินซ้อบา้นจดัสรรโดยซ้ือเป็นเงินผ่อน เหตุผลท่ีซ้ือบ้าน
จดัสรรในอ าเภอ สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ คือ บรรยากาศดี โดยทราบขอ้มูลในการซ้ือบา้นจดัสรร
จากคนรู้จกัมากท่ีสุดและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร คือ คู่สมรส-บุตร 
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ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้านซ้ือบ้านจดัสรร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดบัคือ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือบ้านจดัสรร
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ 
ช่ือเสียงของโครงการ รองลงมาคือ ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีใบแสดง
ราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจน รองลงมาคือ ราคาของบา้น 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั
แรก คือ ติดต่อไดส้ะดวก รองลงมาคือ การจดัผงับริเวณโครงการ ความสะอาดของพื้นท่ี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั
แรกคือ การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ รองลงมาคือ มีพนกังานขายใหค้  าแนะน า 

ส าหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบสูงสุดในแต่ละดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ มี
แบบบ้านให้เลือกน้อย ด้านราคา ได้แก่ ราคาบ้านและท่ีดินแพง เม่ือเทียบกับโครงการอ่ืนๆ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ไม่มีสถานท่ีออกก าลงักาย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ไม่มีของ
แถม เช่น เหล็กดดั 
                      จักรพนัธ์ ศิริจันทรพงค์  (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถาม
ถามกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ าเภอเมืองและพื้นท่ีโดยรอบ จ านวน 390 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพรับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ของครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,000 – 40,000 บาทมี
ภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัเชียงใหม่  ซ้ือบา้นมาแล้วเป็นเวลามากกว่า 5 ปี ลกัษณะเป็นบา้นเด่ียวสองชั้น มี
ขนาดบ้าน 50 – 100 ตารางเมตร ขนาดท่ีดิน 101 -105 ตารางวา ราคาบา้นและท่ีดินขณะซ้ือจะอยู่ท่ี
ระหว่าง 1.5 – 2.0 ลา้นบาท  และซ้ือแบบเงินผ่อนระยะเวลามากกว่า 15 ปี  และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการวางแผนซ้ือบา้นหลงัใหม่ ส่วนกลุ่มท่ีมีการวางแผนซ้ือบา้นหลงัใหม่คิดวา่จะใช้
เวลามากกวา่ 5 ปีในการตดัสินใจ   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาให้ความส าคญัระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมทางการตลาด  
และด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมากล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง   ด้านราคา ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย ได้แก่ การจดัแสดงและและขายโครงการภายใน
หา้งสรรพสินคา้  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การประกนัผลงานของโครงการ 
 และพบวา่ระดบัปัญหาในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั 
                    สราวุทธ์ิ ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือตึกแถวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามถามกลุ่มตวัอยา่งใน
พื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 120 คน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือตึกแถวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัด้านราคา รองลงมามีระดับอิทธิพลในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ 
อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการก่อสร้างตึกแถว รองลงมาท าเล ท่ีตั้ งตึกแถวอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ตลาด
ห้างสรรพสินค้า และมีพื้นท่ีใช้สอยเพียงพอกบัความต้องการ  และท าเลท่ีตั้งสะดวกในการติดต่อ  
ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ให้ความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ มีใบแสดงราคาตึกแถวพร้อมท่ีดินชัดเจน 
รองลงมาราคาของตึกแถว และ ราคาของท่ีดิน  ปัจจัยด้านช่องทางจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ สามารถติดต่อได้ทั้ งทางโทรศัพท์และแฟกซ์ รองลงมามีอิทธิพลในระดับมากได้แก่ มร
ส านกังานขายท่ีสามารถติดต่อได ้และมีอิทธิพลในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ มีการเสนอขายร่วมในงานแสดง
มหกรรมบา้นและท่ีดิน ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
เฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ การมี
โฆษณาตามส่ือต่างๆ รองลงมามีโปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เช่น แถมมุง้ลวด เหล็กดดั ป้ัมน ้ าเป็นตน้ และมี
พนกังานขายมีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน า 

 ส าหรับปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบสูงสุดในแต่ละดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ท่ี
จอดรถไม่มีเพียงพอ รองลงมาคือแบบตึกแถวไม่สวย ดา้นราคา ไดแ้ก่ดอกเบ้ียสูงรองลงมาคือตึกแถวมี
ราคาแพง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ไม่มีการเสนอขายร่วมในงานแสดงมหกรรมบา้นและ
ท่ีดิน รองลงมาคือ ไม่มีการเสนอขายและข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตและไม่มีส านักงานขายท่ีสามารถ
ติดต่อได ้  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ไม่มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ  รองลงมาคือพนกังานขาย
ไม่มีความรู้ความสามารถในการแนะน า  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง 
ล าปาง มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาของการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคคลท่ีซ้ือบา้นมาแลว้ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีหรือ

บุคคลท่ีคาดวา่จะซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง ภายในระยะเวลา 1 ปีขา้งหนา้โดยปัจจุบนัประชากรใน
อ า เภ อ เมื อ งล าป าง  มี จ าน วน  233,447 คน  (ส านั ก บ ริก ารท ะ เบี ยน  ก รม ก ารป ก ค รอ ง 
กระทรวงมหาดไทย) 

 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ก าหนดจ านวนของตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตาราง

ตามการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนและเป็นการเก็บตัวอย่างในท้องถ่ิน  
(Sudman, 1976,อ้างถึง ในกุลฑลี  เวชสาร 2545:192)  โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 300 ราย   
และเป็นการเก็บแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)   ซ่ึงมีการกระจายการเก็บตวัอย่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือบา้นท่ีมีราคาขายต่อหน่วย 2,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 150 ราย และ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือบา้นท่ีมีราคาขายต่อหน่วยไม่เกิน 2,000,000  บาท จ านวน 150 ราย  
 
3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของประชากรท่ีซ้ือบา้นและตอ้งการจะซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
จ านวน 300 ราย 
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 3.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัน้ีคือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ จ  านวนสมาชิกใน
ครอบครัว อาชีพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ระดบัการศึกษา ลกัษณะบา้นท่ีตอ้งการอยูอ่าศยั ราคา
บา้นรวมราคาท่ีดิน ช่องทางในการรู้จกักบัโครงการบา้นจดัสรร การเปรียบเทียบขอ้มูลโครงการบา้น
จดัสรร ลกัษณะการจดทะเบียนของโครงการบา้นจดัสรร และการตดัสินใจเลือกโครงการบา้นจดัสรร 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ดา้นราคา (Price)  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)  และดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion)   

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

 3.3.3     การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 300 ชุดนั้น ผูศึ้กษาไดน้ ามาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่จ าแนกตามเพศ  จ านวนสมาชิกในครอบครัว   และราคาบา้น 
โดยการทดสอบใช้ค่าสถิติทดสอบที (Independent Sample t-test)  โดยให้ระดบัการมีผลดว้ยคะแนน 
(Rating Scale) โดยเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัมีดงัน้ี     (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2539: 58) 
 คะแนน   ระดับการมีผล 

5 มีผลมากท่ีสุด 
4 มีผลมาก 
3 มีผลปานกลาง 
2 มีผลนอ้ย 
1 มีผลนอ้ยท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง  มีผลมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง  มีผลปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง  มีผลนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง  มีผลนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ บา้นท่ีก่อสร้าง

ข้ึนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2558- พฤษภาคม 2558  และมีการเก็บขอ้มูล
ในเดือนมีนาคม 2558   
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง 
ล าปาง ผลการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
 ส่วนท่ี 4.2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
 ส่วนท่ี 4.3 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง  
จ าแนกตามเพศ  จ านวนสมาชิกในครอบครัว   และราคาบา้น 
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ส่วนที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคทีเ่ลือกซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  
   

ตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทบา้นท่ีซ้ือใน
อ าเภอเมืองล าปาง 

ประเภทบ้านทีซ้ื่อในอ าเภอเมืองล าปาง จ านวน ร้อยละ 
บา้นเด่ียวชั้นเดียว 107 35.7 
บา้นเด่ียว 2 ชั้น 133 44.3 
ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม 41 13.7 
บา้นแฝด 19 6.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทบา้นท่ีซ้ือในอ าเภอเมือง
ล าปางคือ บา้นเด่ียว 2 ชั้น ร้อยละ 44.3  รองลงมาคือบา้นเด่ียวชั้นเดียว ร้อยละ 35.7   และทาวน์เฮา้ส์/
ทาวน์โฮม ร้อยละ 13.7 ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 117 39.0 
หญิง 183 61.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0  เป็นเพศชาย     
ร้อยละ 39.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ  
อายุ จ านวน ร้อยละ 

25-30 ปี 75 25.0 
31-35 ปี 97 32.3 
36-40 ปี 55 18.3 
41-45 ปี 32 10.7 
46-50 ปี 26 8.7 
50 ปีข้ึนไป 15 5.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ 31-35 ปี ร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ อาย ุ
25-30 ปี ร้อยละ 25.0 และอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 18.3 ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 45 15.0 
ปริญญาตรี 194 64.7 
ปริญญาโท 51 17.0 
ปริญญาเอก 9 3.0 
สูงกวา่ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี   ร้อยละ 
64.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 17.0  และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 129 43.0 
สมรส 159 53.0 
หมา้ย/หยา่ร้าง 12 4.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.0 รองลงมา
โสด ร้อยละ 43.0 และหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี  4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1-2 คน 63 21.0 
3-4 คน 54 18.0 
5-6 คน 179 59.7 
มากกวา่ 6 คน 4 1.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว คือ 5-6 คน 
ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ 1-2 คน ร้อยละ 21.0 และ 3-4 คน ร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพหลกั 
อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 120 40.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 94 31.3 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 74 24.7 
อ่ืนๆ 12 4.0 

รวม 300 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ทนายความ (1)  อาชีพอิสระ (7)  เกษียณ  (4)   
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพหลกัคือ ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 31.3 และเจา้ของกิจการส่วนตวั 
ร้อยละ 24.7 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 70 23.3 
20,001 - 25,000 บาท 58 19.3 
25,001 – 30,000 บาท 54 18.0 
30,001 - 35,000 บาท 48 16.0 
35,001 - 40,000 บาท 31 10.3 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 39 13.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ ไม่เกิน 20,000 
บาท ร้อยละ 23.3 รองลงมาคือ 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 19.3 และ 25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
18.0  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้น
ท่ีซ้ือก่ีตารางวา 

จ านวนพืน้ที่ทีด่ินของบ้านที่ซ้ือกีต่ารางวา จ านวน ร้อยละ 
50 ตารางวา 44 14.7 
51-100 ตารางวา 120 40.0 
101-150 ตารางวา 70 23.3 
151-200 ตารางวา 48 16.0 
มากกวา่ 200 ตาราง 18 6.0 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้นท่ีซ้ือก่ีตารางวา 
คือ 51-100 ตารางวา ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 101-150 ตารางวา ร้อยละ 23.3 และ 151-200 ตารางวา 
ร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ 
ราคาบ้านพร้อมทีด่ินทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 

1,000,000 – 1,500,000 บาท 84 28.0 
1,500,001 - 2,000,000 บาท 66 22.0 
2,000,001 - 2,500,000 บาท 43 14.3 
2,500,001 - 3,000,000 บาท 35 11.7 
3,000,001 - 3,500,000 บาท 22 7.3 
3,500,001 - 4,000,000 บาท 25 8.3 
4,000,001 - 4,500,000 บาท 11 3.7 
4,500,001 - 5,000,000 บาท 10 3.3 
5,000,000 บาท ข้ึนไป 4 1.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ คือ 1,000,000 – 
1,500,000 บาท ร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ 1,500,001 - 2,000,000 บาท  ร้อยละ 22.0 และ 2,000,001 - 
2,500,000 บาท  ร้อยละ 14.3  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือ
บา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง จ านวน ร้อยละ 
เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก 158 52.7 
เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัท่ีสอง 92 30.7 
ซ้ือไวเ้พื่อขายเก็งก าไร 19 6.3 
ซ้ือไวส้ าหรับใหค้นอ่ืนเช่า 29 9.7 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอ
เมืองล าปางคือ เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก ร้อยละ 52.7 รองลงมาคือ เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงั
ท่ีสอง ร้อยละ 30.7 และซ้ือไวส้ าหรับใหค้นอ่ืนเช่า ร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ
บา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง จ านวน ร้อยละ 
ใกลท่ี้ท างาน 138 46.0 
การเดินทางสะดวก 177 59.0 
ความปลอดภยัของครอบครัว 122 40.7 
ราคาบา้นเหมาะสม 142 47.3 
ความน่าเช่ือถือของโครงการ 96 32.0 
โครงการถมดิน 45 15.0 
บรรยากาศร่มร่ืนมีตน้ไมเ้ยอะ 118 39.3 
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 128 42.7 
แบบบา้นสวยงาม 131 43.7 
ราคาท่ีดินถูกเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 32 10.7 
อ่ืนๆ 6 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมือง
ล าปางคือ การเดินทางสะดวก ร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ ราคาบา้นเหมาะสม ร้อยละ 47.3 และใกลท่ี้
ท างาน ร้อยละ 46.0 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น 

ผู้ทีม่ีส่วนส าคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 104 34.7 
ครอบครัว 140 46.7 
คู่สมรส/แฟน 52 17.3 
พนกังานขาย 3 1.0 
เพื่อน 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือบา้นคือ ครอบครัว ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง ร้อยละ 34.7     และคู่สมรส/แฟน 

ร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการทราบขอ้มูลข่าวสาร
ในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 

การทราบข้อมูลข่าวสารในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

จ านวน ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  88 29.3 
วทิย ุ 50 16.7 
งานแสดงอสังหาริมทรัพย ์ 50 16.7 
ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด  81 27.0 
แหล่งบุคคล เพื่อน คนรู้จกั    151 50.3 
อินเทอร์เน็ต  114 38.0 
Website ของโครงการฯ 89 29.7 
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊  77 25.7 
จดหมายส่งตรงถึงท่าน 10 3.3 
พนกังานขายโครงการ 34 11.3 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 300 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการทราบขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง คือ แหล่งบุคคล เพื่อน คนรู้จกั ร้อยละ 50.3 รองลงมาคืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 38.0 
และ Website ของโครงการฯ ร้อยละ 29.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่องทางท่ีติดต่อซ้ือบา้น 
ช่องทางทีต่ิดต่อซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

งานออกบูท / งานแสดงบา้น 32 10.7 
ส านกังานขายของโครงการ 138 46.0 
เวบ็ไซด ์ 65 21.7 
การขายผา่นนายหนา้ / คนกลาง 57 19.0 
อ่ืนๆ 8 2.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่องทางท่ีติดต่อซ้ือบา้น คือ ส านกังานขาย
ของโครงการ ร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ เวบ็ไซด์ ร้อยละ 21.7 และการขายผา่นนายหนา้ / คนกลาง 
ร้อยละ 19.0  
 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเปรียบเทียบขอ้มูลใน
การซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 

 การเปรียบเทยีบข้อมูลในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการเปรียบเทียบ 178 59.3 
มีการเปรียบเทียบ 122 40.7 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง  ร้อยละ 59.3 และมีการเปรียบเทียบ ร้อยละ 40.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนรายท่ีเปรียบเทียบ
ขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
 จ านวนรายทีเ่ปรียบเทยีบข้อมูลในการซ้ือบ้านในอ าเภอ

เมืองล าปาง 
จ านวน ร้อยละ 

1 ราย 4 3.3 
2 ราย 49 40.2 
3 ราย 38 31.1 
4 ราย 20 16.4 
5 ราย 10 8.2 
8 ราย 1 0.8 

รวม 122 100.0 
หมายเหต:ุ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง (ตารางท่ี 4.16) 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง จ านวน 2 ราย ร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ จ านวน 3 ราย ร้อยละ 31.1 และ จ านวน 4 
ราย   ร้อยละ 16.4 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4.2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โครงการมีช่ือเสียงดีเป็น 
ท่ีรู้จกั  

77 
(25.7) 

151 
(50.3) 

70 
(23.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

6 

มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือก
หลายรูปแบบ  

82 
(27.3) 

143 
(47.7) 

67 
(22.3) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

8 

รูปแบบ รูปทรง การ
ออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั 
สวยงาม  

86 
(28.7) 

129 
(43.0) 

80 
(26.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.98 
(มาก) 

9 

พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาด
เพียงพอตอ่ความตอ้งการ  

80 
(26.7) 

145 
(48.3) 

75 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

6 

การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีได้
มาตรฐาน  

98 
(32.7) 

130 
(43.3) 

69 
(23.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

2 

สามารถปรับเปล่ียนแบบ
บา้นไดต้ามความตอ้งการ  

65 
(21.7) 

131 
(43.7) 

89 
(29.7) 

13 
(4.3) 

2 
(0.7) 

3.81 
(มาก) 

18 

คุณภาพงานก่อสร้างได้
มาตรฐาน  

96 
(32.0) 

126 
(42.0) 

70 
(23.3) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.03 
(มาก) 

5 

มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน
โครงการ  

64 
(21.3) 

141 
(47.0) 

89 
(29.7) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

14 

การวางผงับริเวณบา้น
ภายในโครงการเหมาะสม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

90 
(30.0) 

128 
(42.7) 

77 
(25.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

7 

 ระบบรักษาความปลอดภยั
ของโครงการ  

107 
(35.7) 

112 
(37.3) 

66 
(22.0) 

15 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระบบสาธารณูปโภคของ
โครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   
น ้าประปา   

108 
(36.0) 

111 
(37.0) 

75 
(25.0) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

3 

 มีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษ
ต่างๆ เช่น แผน่กนัร้อนใต้
หลงัคา กระจกตดัแสง 
ระบบส ารองน ้ า เป็นตน้  

81 
(27.0) 

121 
(40.3) 

82 
(27.3) 

16 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

13 

มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 69 
(23.0) 

101 
(33.7) 

102 
(34.0) 

22 
(7.3) 

6 
(2.0) 

3.68 
(มาก) 

22 

โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ 
ท่วม  

77 
(25.7) 

119 
(39.7) 

87 
(29.0) 

15 
(5.0) 

2 
(0.7) 

3.85 
(มาก) 

17 

ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ี
มีคุณภาพ  

81 
(27.0) 

132 
(44.0) 

76 
(25.3) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

11 

สามารถเลือกวสัดุได ้เช่น
กระเบ้ืองปูพ้ืน สุขภณัฑ์
หอ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า  

82 
(27.3) 

134 
(44.7) 

77 
(25.7) 

4 
(1.3) 

3 
(1.0) 

3.96 
(มาก) 

10 

สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิม
ไดแ้ละเป็นโครงการมีบา้น     
จ านวนมาก   

65 
(21.7) 

124 
(41.3) 

97 
(32.3) 

11 
(3.7) 

3 
(1.0) 

3.79 
(มาก) 

19 

ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บั
ถนนใหญ่  

68 
(22.7) 

148 
(49.3) 

75 
(25.0) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

11 

ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กล้
ชุมชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล   

55 
(18.3) 

127 
(42.3) 

109 
(36.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

20 
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีป้ายช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ   

58 
(19.3) 

113 
(37.7) 

117 
(39.0) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.72 
(มาก) 

21 

มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อ
ลูกคา้  

64 
(21.3) 

146 
(48.7) 

82 
(27.3) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

13 

ถนนทางเขา้โครงการ
กวา้งขวาง และเขา้ออกได้
สะดวก   

80 
(26.7) 

125 
(41.7) 

90 
(30.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

12 

โครงสร้างเอ้ือประโยชน์
ส าหรับการต่อเติมไดใ้น
ภายหลงั  

67 
(22.3) 

134 
(44.7) 

85 
(28.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

17 

 ถนนภายในโครงการมี
ขนาดกวา้งขวาง       
(ขนาด 10 เมตร)    

69 
(23.0) 

131 
(43.7) 

89 
(29.7) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

16 

 มีไฟสวา่งตอนกลางคืน
เพียงพอเพื่อความ
ปลอดภยั  

84 
(28.0) 

148 
(49.3) 

64 
(21.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

4 

บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย 
(เขา้อยูไ่ดท้นัที)  

73 
(24.3) 

125 
(41.7) 

93 
(31.0) 

7 
(2.3) 

2 
(0.7) 

3.87 
(มาก) 

15 

มีการรับประกนัคุณภาพ
บา้นภายหลงัการส่งมอบ  
1 ปี  

103 
(34.3) 

144 
(48.0) 

46 
(15.3) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

4.14 
(มาก) 

1 

สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขาย
ท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  

84 
(28.0) 

128 
(42.7) 

80 
(26.7) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

10 

มีการก าจดัปลวกแบบ
ระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น       

95 
(31.7) 

113 
(37.7) 

72 
(24.0) 

17 
(5.7) 

3 
(1.0) 

3.93 
(มาก) 

12 
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จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การใชว้สัดุ
ก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   
น ้าประปา  (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนั
ของโครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง   

112 
(37.3) 

103 
(34.3) 

81 
(27.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1 

ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่
โครงการอ่ืน  

87 
(29.0) 

105 
(35.0) 

101 
(33.7) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม  
( 10-20 %)  

79 
(26.3) 

114 
(38.0) 

100 
(33.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

7 

สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์
ได ้6 งวด  

61 
(20.3) 

131 
(43.7) 

92 
(30.7) 

14 
(4.7) 

2 
(0.7) 

3.78 
(มาก) 

8 

ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมี
ความเหมาะสม   

73 
(24.3) 

131 
(43.7) 

85 
(28.3) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

3.89 
(มาก) 

6 

สามารถต่อรองราคาได ้  92 
(30.7) 

123 
(41.0) 

72 
(24.0) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    91 
(30.3) 

121 
(40.3) 

81 
(27.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

2 

มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจาก
ธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้ทราบผล
โดยเร็ว  

95 
(31.7) 

118 
(39.3) 

68 
(22.7) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 
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จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง   (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมาคือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด (ค่าเฉล่ีย  4.02) และสามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย  4.02) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส านกังานขายของ
โครงการตั้งอยูภ่ายใน
โครงการและสามารถเขา้
ติดต่อไดง่้าย  

84 
(28.0) 

157 
(52.3) 

55 
(18.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

1 

สามารถติดต่อส านกังาน
ขายของโครงการไดน้อก
เวลา ท าการ (เวลา 17.00-
20.00 น.)  

77 
(25.7) 

129 
(43.0) 

82 
(27.3) 

11 
(3.7) 

1 
(0.3) 

3.90 
(มาก) 

3 

มีการตั้งบู๊ทขาย ของ
โครงการท่ี
หา้งสรรพสินคา้   

49 
(16.3) 

117 
(39.0) 

113 
(37.7) 

12 
(4.0) 

9 
(3.0) 

3.62 
(มาก) 

6 

สามารถติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลทางจดหมาย     
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
ได ้  

57 
(19.0) 

131 
(43.7) 

87 
(29.0) 

23 
(7.7) 

2 
(0.7) 

3.73 
(มาก) 

4 

สามารถสัง่จองหรือซ้ือได้
ทางอินเทอร์เน็ต website 
ของโครงการ   

55 
(18.3) 

117 
(39.0) 

98 
(32.7) 

21 
(7.0) 

7 
(2.3) 

3.64 
(มาก) 

5 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือ
ขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

75 
(25.0) 

131 
(43.7) 

86 
(28.7) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

2 
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 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ทุกปัจจยัย่อยในระดับมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ส านักงานขายของโครงการตั้ งอยู่ภายในโครงการและสามารถเข้าติดต่อได้ง่าย  
(ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ
สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โครงการมีการโฆษณาตาม
ส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน  

79 
(26.3) 

115 
(38.3) 

90 
(30.0) 

14 
(4.7) 

2 
(0.7) 

3.85 
(มาก) 

7 

โครงการมีการโฆษณาตาม
ส่ือป้ายคดัเฮา้ส์ตามขา้งทาง
สญัจร  

51 
(17.0) 

133 
(44.3) 

104 
(34.7) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

13 

โครงการมีการแจก  แผน่พบั 
โบรชวัร์ตามสถานท่ีต่างๆ 
เช่นหา้งสรรพสินคา้    

57 
(19.0) 

133 
(44.3) 

95 
(31.7) 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

3.76 
(มาก) 

12 

มีการแจกแถม เช่น การ
ตกแต่งสวน  แอร์    

62 
(20.7) 

135 
(45.0) 

89 
(29.7) 

8 
(2.7) 

6 
(2.0) 

3.80 
(มาก) 

11 

มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯ และแบบ     
แปลนของโครงการ    

68 
(22.7) 

134 
(44.7) 

78 
(26.0) 

15 
(5.0) 

5 
(1.7) 

3.82 
(มาก) 

10 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จ
แสดงต่อลูกคา้  

76 
(25.3) 

143 
(47.7) 

73 
(24.3) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

6 

พนกังานขายสามารถแนะน า
รายละเอียดเก่ียวกบับา้น    
ในโครงการ   

93 
(31.0) 

138 
(46.0) 

64 
(21.3) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.06 
(มาก) 

4 

พนกังานขายมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา ขั้นตอน
การซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้   

91 
(30.3) 

136 
(45.3) 

58 
(19.3) 

15 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

5 

มารยาท บุคลิกภาพและ
อธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย   

98 
(32.7) 

129 
(43.0) 

70 
(23.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

3 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแล
ลูกคา้เป็นอยา่งดี  

111 
(37.0) 

141 
(47.0) 

46 
(15.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

1 

ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  94 
(31.3) 

117 
(39.0) 

80 
(26.7) 

5 
(1.7) 

3 
(1.0) 

4.12 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

ระดับการมีผล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ   86 
(28.7) 

109 
(36.3) 

92 
(30.7) 

8 
(2.7) 

5 
(1.7) 

3.88 
(มาก) 

9 

มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการ  

46 
(15.3) 

89 
(29.7) 

130 
(43.3) 

25 
(8.3) 

10 
(3.3) 

3.45 
(ปานกลาง) 

14 

 ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ี
ลอ้ รถตุก๊ๆ  รถสามลอ้  

33 
(11.0) 

88 
(29.3) 

119 
(39.7) 

45 
(15.0) 

15 
(5.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

15 

มีการจดัคนคอยโบกธงแสดง
ทางเขา้โครงการ  

44 
(14.7) 

75 
(25.0) 

117 
(39.0) 

38 
(12.7) 

26 
(8.7) 

3.24 
(ปานกลาง) 

16 

 
จากตารางท่ี  4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย

ดา้นผลิตภณัฑ ์เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการ ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  รถสามลอ้ และมีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้
โครงการ  ท่ีใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง  
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ส่วนที ่4.3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนกตาม
เพศ  จ านวนสมาชิกในครอบครัว และราคาบ้าน 
 1) ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก
ตามเพศ 
  
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  3.99 4.02 -.356 0.72 
มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ  3.95 4.03 -.853 0.39 
รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั 
สวยงาม  

3.93 4.02 -.896 0.37 

พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ  3.95 4.06 -1.309 0.19 
การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน  4.00 4.13 -1.381 0.17 
 สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความ
ตอ้งการ  

3.74 3.86 -1.284 0.20 

คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน  3.92 4.10 -1.805 0.07 
มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ  3.86 3.89 -.244 0.80 
การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการ
เหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.05 3.98 .722 0.47 

ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  3.79 4.19 -3.799 0.00* 
ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบ
ไฟฟ้า   น ้าประปา   

3.94 4.15 -2.203 0.03* 

 มีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผน่กนัร้อน
ใตห้ลงัคา กระจกตดัแสง ระบบส ารองน ้ า 
เป็นตน้  

3.88 3.90 -.155 0.88 

มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 3.66 3.70 -.358 0.72 
 โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม  3.74 3.91 -1.615 0.11 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ีมีคุณภาพ  3.85 4.01 -1.650 0.10 
สามารถเลือกวสัดุได ้เช่นกระเบ้ืองปูพ้ืน สุขภณัฑ์
หอ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า  

3.85 4.03 -1.783 0.08 

สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิมไดแ้ละเป็นโครงการมีบา้น 
จ านวนมาก   

3.69 3.85 -1.582 0.12 

ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่  3.87 3.95 -.807 0.42 
ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล   

3.62 3.85 -2.572 0.01* 

มีป้ายช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ   3.66 3.75 -.970 0.33 
มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลูกคา้  3.85 3.91 -.579 0.56 
ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได ้     
สะดวก   

3.81 4.01 
-2.090 0.04* 

โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมไดใ้น
ภายหลงั  

3.72 3.93 -2.145 0.03* 

ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง  (ขนาด 10 
เมตร)    

3.71 3.96 -2.531 0.01* 

มีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพ่ือความปลอดภยั  3.90 4.13 -2.647 0.01* 
บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)  3.80 3.91 -1.054 0.29 
มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ  
1 ปี  

4.03 4.21 -2.005 0.05* 

สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  3.82 4.05 -2.408 0.02* 
มีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น       3.75 4.05 -2.712 0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ระบบ
สาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้ าประปา  ท  าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน 
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และโรงพยาบาล  ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกไดส้ะดวก   โครงสร้างเอ้ือประโยชน์
ส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง (ขนาด 10 เมตร)   มีไฟสวา่ง
ตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยั มีการรับประกันคุณภาพบ้านภายหลังการส่งมอบ 1 ปี  
สามารถท าสัญญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  และมีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใต้
ดิน  จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

-ด้านระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่า
กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-3.799, p<0.00) 

-ดา้น ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้ าประปา  พบว่ากลุ่มเพศ
หญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.203, p<0.03) 

-ดา้นท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และโรงพยาบาล พบวา่กลุ่มเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.572, p<0.01) 

 -ด้านถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได้สะดวก   พบว่ากลุ่มเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.090, p<0.04) 

-ดา้นโครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้ในภายหลงั พบว่ากลุ่มเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.145, p<0.03) 

-ดา้นถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง (ขนาด 10 เมตร)   พบว่ากลุ่มเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.531, p<0.01) 

ดา้นมีไฟสว่างตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยั พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.647, p<0.01) 

-ด้านมีการรับประกันคุณภาพบ้านภายหลังการส่งมอบ 1 ปี  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.005, p<0.05) 

-ดา้นสามารถท าสัญญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  พบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.408, p<0.02) 

-ด้านมีการก าจัดปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใต้ดิน  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.712, p<0.01) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา  จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง   

4.00 4.13 -1.277 0.20 

 ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  3.79 3.98 -1.958 0.05* 
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  3.74 3.98 -2.484 0.01* 
สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด  3.62 3.89 -2.572 0.01* 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม   3.72 4.00 -2.912 0.00* 
สามารถต่อรองราคาได ้  3.76 4.12 -3.624 0.00* 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    3.82 4.09 -2.824 0.00* 
มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้
ทราบผลโดยเร็ว  

3.80 4.07 -2.436 0.02* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผล
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ืองราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืน  
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลาง
มีความเหมาะสม   สามารถต่อรองราคาได ้ มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    และมีบริการยื่นขอสินเช่ือ
จากธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว  จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

-ดา้นราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืน  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่า
กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-1.958, p<0.05) 

 -ดา้นจ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %) พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม
เพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.484, p<0.01) 

  -ดา้นสามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด  พบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม
เพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.572, p<0.01) 
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-ดา้นค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่า
กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.912, p<0.00) 

-ดา้นสามารถต่อรองราคาได ้ พบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมี
นยัส าคญั (t=-3.624, p<0.00) 

-ดา้นมีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มเพศชาย
อยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.824, p<0.00) 

-ดา้นมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว พบวา่กลุ่มเพศหญิง
มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.436, p<0.02) 

 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายใน
โครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย  

3.91 4.17 -2.980 0.00* 

สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการได้
นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.)  

3.72 4.02 -3.080 0.00* 

มีการตั้งบู๊ทขาย ของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้   3.50 3.69 -1.718 0.09 
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย     
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  

3.67 3.77 -.944 0.35 

สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต 
website ของโครงการ   

3.53 3.72 -1.680 0.09 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  3.82 3.97 -1.542 0.12 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ืองส านักงานขายของโครงการตั้ งอยู่ภายใน
โครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย และสามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลา ท า
การ (เวลา 17.00-20.00 น.) จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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-ดา้นส านักงานขายของโครงการตั้งอยู่ภายในโครงการ  พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.980, p<0.00) 

-ดา้นสามารถเขา้ติดต่อได้ง่าย และสามารถติดต่อส านักงานขายของโครงการได้นอก
เวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) พบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 
(t=-3.080, p<0.00) 

  
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย หญิง 

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน  3.85 3.85 -0.060 0.95 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  ตาม
ขา้งทางสญัจร  

3.76 3.74 .249 0.80 

โครงการมีการแจก  แผน่พบั โบรชวัร์ตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้    

3.72 3.79 -.736 0.46 

มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์    3.74 3.84 -.985 0.33 
มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบ     
แปลนของโครงการ    

3.77 3.85 -.731 0.47 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้  3.95 3.96 -.141 0.89 
พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
บา้น    ในโครงการ   

4.07 4.05 .149 0.88 

พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา     
ขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้   

3.96 4.04 -.873 0.38 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน
ขาย   

3.97 4.14 -1.781 0.08 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี  4.14 4.25 -1.292 0.20 
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  4.00 4.19 -.655 0.51 
มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ   3.82 3.91 -.849 0.40 
มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ  3.45 3.45 -.005 0.99 
 ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  
รถสามลอ้  

3.11 3.36 -2.049 0.04* 

มีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ  3.13 3.32 -1.426 0.16 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.24 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยย่อยเร่ืองติดโฆษณาข้างรถรับจ้างส่ีล้อ รถตุ๊กๆ  
รถสามลอ้   จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

-ดา้นติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุ๊กๆ  รถสามล้อ   พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.049, p<0.04) 
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 2) ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก
ตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  
ตารางท่ี 4.2 6  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1-4 คน   5 คนขึน้ไป  

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  4.04 3.99 .629 0.53 
มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ  4.08 3.95 1.431 0.15 
รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั 
สวยงาม  

4.09 3.91 1.934 0.05* 

พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ  4.09 3.97 1.325 0.19 
การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน  4.08 4.08 .005 0.99 
 สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ  3.87 3.78 .958 0.32 
คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน  4.12 3.97 1.511 0.13 
มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ  3.87 3.88 -.089 0.93 
การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย 

4.01 4.01 -.025 0.98 

ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  4.05 4.03 .229 0.82 
ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   
น ้าประปา   

4.09 4.05 .401 0.69 

 มีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผน่กนัร้อนใต้
หลงัคา กระจกตดัแสง ระบบส ารองน ้ า เป็นตน้  

3.91 3.87 .392 0.69 

มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 3.85 3.58 2.335 0.02* 
โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม  3.87 3.83 .392 0.69 
ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ีมีคุณภาพ  4.01 3.90 1.105 0.27 
สามารถเลือกวสัดุได ้เช่นกระเบ้ืองปูพ้ืน สุขภณัฑ์
หอ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า  

3.98 3.95 .386 0.70 

สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิมไดแ้ละเป็นโครงการมีบา้น
จ านวนมาก   

3.80 3.78 .216 0.83 
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ตารางท่ี 4.2 6  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1-4 คน   5 คนขึน้ไป  

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่  3.88 3.94 -.653 0.51 
ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล   

3.84 3.71 1.377 0.17 

มีป้ายช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ   3.71 3.72 -.120 0.90 
มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลูกคา้  3.86 3.90 -.424 0.67 
ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได ้     
สะดวก   

3.94 3.93 .119 0.90 

โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมไดใ้น
ภายหลงั  

3.74 3.92 -1.894 0.06 

ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง       (ขนาด 
10 เมตร)    

3.88 3.85 .347 0.93 

มีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพ่ือความปลอดภยั  4.10 4.00 1.172 0.24 
บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)  3.92 3.83 .940 0.35 
มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 
ปี  

4.14 4.14 -.059 0.95 

สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอ
นาน  

3.98 3.95 .392 0.70 

มีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น       3.96 3.92 .354 0.72 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.26 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่ม
ให้ระดับการมีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจัยย่อยเร่ือง รูปแบบ รูปทรง การ
ออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม   และมีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู่  จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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-ดา้นรูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั  สวยงาม   พบว่าจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-4 คน มีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญั 
(t=-1.934, p<0.05) 

 -ด้านมีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู่  พบว่าจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั (t=2.335, p<0.02) 
 
  
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา   จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1-4 คน   5 คนขึน้ไป  

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง   

4.09 4.07 .146 0.88 

 ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  3.97 3.87 .970 0.33 
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  3.93 3.85 .811 0.42 
สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด  3.76 3.80 -.371 0.71 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม   3.91 3.87 .415 0.68 
สามารถต่อรองราคาได ้  4.05 3.93 1.162 0.25 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    4.03 3.96 .804 0.42 
มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้ทราบ
ผลโดยเร็ว  

3.91 4.00 -.889 0.38 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.27 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่ม
ใหร้ะดบัการมีผลในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย   

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

1-4 คน   5 คนขึน้ไป  

t-test p-value n=117 n=183 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการ
และสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย  

4.07 4.07 -.031 0.98 

สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อก
เวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.)  

3.93 3.88 .523 0.60 

มีการตั้งบู๊ทขาย ของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้   3.66 3.59 .631 0.53 
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย     
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  

3.74 3.72 .132 0.90 

สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต website 
ของโครงการ   

3.64 3.64 -.034 0.93 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  3.96 3.88 .819 0.41 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.28 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่ม
ใหร้ะดบัการมีผลในดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1-4 คน   5 คนขึน้ไป  

t-test p-value n=117 n=183 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน  3.83 3.86 -.326 0.75 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  
ตามขา้งทางสญัจร  

3.79 3.72 .858 0.39 

โครงการมีการแจก  แผน่พบั โบรชวัร์ตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้    

3.82 3.73 .944 0.35 

มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์    3.86 3.75 1.064 0.29 
มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และ
แบบ แปลนของโครงการ    

3.84 3.80 .323 0.75 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้  4.03 3.91 1.231 0.22 
พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบับา้น    ในโครงการ   

4.06 4.06 -.003 0.99 

พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา  ขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้   

4.05 3.98 .683 0.50 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของ
พนกังานขาย   

4.12 4.04 .830 0.41 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี  4.29 4.15 1.697 0.09 
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  4.52 3.86 2.290 0.02* 
มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ   3.92 3.85 .702 0.48 
มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ  3.45 3.45 -.005 0.99 
 ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  
รถสามลอ้  

3.32 3.23 .726 0.47 

มีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ  3.36 3.17 1.432 0.15 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่ม
ให้ระดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  
จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

-ดา้นไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั   พบวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั (t=2.290, p<0.02) 
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 3. ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก
ตามราคาบ้าน 
  
ตารางท่ี 4.3 0  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามราคาบา้น 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
 

ราคาบ้าน 

 ไม่เกนิ 
2,000,000 
บาท  

 2,000,000 
บาทขึน้ไป  t-test p-value 

n=150 n=150 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  3.91 4.11 -2.343 0.02* 
มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ  3.95) 4.05 -1.114 0.27 
รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั 
สวยงาม  

3.93 4.03 -1.084 0.28 

พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ  3.95 4.08 -1.527 0.13 
การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน  4.05 4.10 -.524 0.60 
 สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ  3.77 3.85 -.819 0.41 
คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน  4.04 4.02 .210 0.83 
มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ  3.79 3.96 -1.909 0.06 
การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

3.93 4.09 -1.832 0.07 

ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  4.04 4.03 .065 0.95 
ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   
น ้าประปา   

4.11 4.03 .905 0.37 

 มีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผน่กนัร้อนใต้
หลงัคา กระจกตดัแสง ระบบส ารองน ้ า เป็นตน้  

3.88 3.90 -.200 0.84 

มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 3.59 3.78 -1.727 0.09 
 โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม  3.77 3.92 -1.435 0.15 
ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ีมีคุณภาพ  3.89 3.99 -1.059 0.29 
สามารถเลือกวสัดุได ้เช่นกระเบ้ืองปูพ้ืน สุขภณัฑ์
หอ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า  

3.92 4.00 -.844 0.40 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามราคาบา้น 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
 

ราคาบ้าน 

 ไม่เกนิ 
2,000,000 
บาท  

n=150 

 2,000,000 
บาทขึน้ไป  

n=150 
t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิมไดแ้ละเป็นโครงการมี
บา้น จ านวนมาก   

3.78 3.80 -.202 0.84 

ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่  3.84 3.99 -1.732 0.08 
ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล   

3.81 3.71 1.034 0.30 

มีป้ายช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ   3.77 3.66 1.175 0.24 
มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลูกคา้  3.82 3.95 -1.516 0.13 
ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได ้     
สะดวก   

3.89 3.97 -.872 0.38 

โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้
ในภายหลงั  

3.82 3.87 -.563 0.57 

ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง       
(ขนาด 10 เมตร)    

3.84 3.88 -.427 0.67 

มีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพ่ือความ
ปลอดภยั  

4.03 4.05 -.156 0.88 

บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)  3.89 3.84 .555 0.58 
มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่ง
มอบ 1 ปี  

4.11 4.17 -.601 0.55 

สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอ
นาน  

3.99 3.93 .571 0.57 

มีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น       3.97 3.90 .618 0.54 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.30 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามราคาบา้น โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผล
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  จึงเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

-ด้านโครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั พบว่ากลุ่มท่ีราคาบ้าน 2,000,000 บาทข้ึนไป มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 2,000,000บาท  อยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.343, p<0.02) 
 
ตารางท่ี 4.3 1  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา  จ าแนกตามราคาบา้น 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

ราคาบ้าน 

 ไม่เกนิ 
2,000,000 
บาท  

n=150 

 2,000,000 
บาทขึน้ไป  

n=150 
t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง   

4.10 4.05 .485 0.63 

 ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  3.94 3.87 .683 0.50 
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  3.91 3.86 .490 0.63 
สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด  3.81 3.76 0.478 0.63 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม   3.93 3.85 0.777 0.44 
สามารถต่อรองราคาได ้  4.02 3.94 .815 0.42 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    4.09 3.89 2.131 0.03* 
มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้
ทราบผลโดยเร็ว  

4.09 3.83 2.544 0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.31 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามราคาบา้น โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    และ มีบริการยื่น
ขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกค้าทราบผลโดยเร็ว จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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-ด้านมีส่วนลดเม่ือซ้ือด้วยเงินสด    พบว่ากลุ่มท่ีราคาบ้านไม่เกิน 2,000,000บาท  มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม ราคาบา้น 2,000,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั (t=2.132, p<0.03) 

-ดา้นมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว พบว่ากลุ่มท่ีราคา
บา้นไม่เกิน 2,000,000บาท  มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่ม ราคาบา้น 2,000,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั 
(t=2.544, p<0.01) 

 
 

ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย จ าแนกตามราคาบา้น 

 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
 

ราคาบ้าน 

 ไม่เกนิ 
2,000,000 
บาท  

n=150 

 2,000,000 
บาทขึน้ไป  

n=150 
t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายใน
โครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย  

4.07 4.07 
.080 0.94 

สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการได้
นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.)  

3.93 3.87 
.552 0.58 

มีการตั้งบู๊ทขาย ของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้   3.56 3.67 -1.080 0.28 
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย     
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้  

3.71 3.75 
-.393 0.70 

สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต 
website ของโครงการ   

3.67 3.62 
.430 0.67 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  3.95 3.87 .795 0.43 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.32 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามจ าแนกตามราคาบ้าน โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้
ระดบัการมีผลในดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามราคาบา้น 

 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ราคาบ้าน 

 ไม่เกนิ 2,000,000 
บาท  

n=150 

 2,000,000 บาท
ขึน้ไป  
n=150 

t-test p-value 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน  3.78 3.92 -1.366 0.17 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  
ตามขา้งทางสญัจร  

3.78 3.71 .742 0.46 

โครงการมีการแจก  แผน่พบั โบรชวัร์ตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้    

3.71 3.81 -1.033 0.30 

มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์    3.80 3.79 .067 0.95 
มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ 
และแบบ     แปลนของโครงการ    

3.77 3.86 -.836 0.40 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้  3.93 3.99 -.668 0.50 
พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบับา้นในโครงการ   

4.01 4.11 -1.188 0.24 

พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา     ขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้   

3.99 4.03 -.345 0.73 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของ
พนกังานขาย   

4.04 4.11 -.747 0.46 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี  4.19 4.22 -.404 0.69 
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  4.21 4.03 .632 0.53 
มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ   3.88 3.87 .063 0.95 
มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ  3.53 3.38 1.323 0.19 
 ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  
รถสามลอ้  

3.37 3.16 1.781 0.08 

มีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้
โครงการ  

3.33 3.15 1.394 0.16 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ  ณ ระดบั α = 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.33  จากผลการทดสอบ เป รียบ เที ยบระดับการมีผลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามจ าแนกตามราคาบา้น โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้ง
สองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลในดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา   อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน

อ าเภอเมืองล าปาง   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
บ้านจัดสรรในอ าเภอเมืองล าปาง    ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคคลท่ีซ้ือบ้านมาแล้วใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปีหรือบุคคลท่ีคาดว่าจะซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง ภายในระยะเวลา 1 ปี
ขา้งหนา้  จ  านวน 300 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา    
ส่วนที ่5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคทีเ่ลือกซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  
จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย พบวา่ส่วนใหญ่ประเภทบา้นท่ีซ้ือใน

อ าเภอเมืองล าปางคือ บา้นเด่ียว 2 ชั้น โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  31-35 ปี  

ระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว คือ   5-6 คน อาชีพ
หลกัคือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวนพื้นท่ี
ท่ีดินของบ้านท่ีซ้ือ คือ 51-100 ตารางวา และราคาบ้านพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ คือ 1,000,000 – 1,500,000 
บาท วตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางคือ เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก  ส่วนใหญ่
เหตุผลในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางคือ การเดินทางสะดวก โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นคือ ครอบครัว  การทราบขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง 
คือ แหล่งบุคคล เพื่อน คนรู้จกั ช่องทางท่ีติดต่อซ้ือบา้น คือ ส านกังานขายของโครงการ  ส่วนใหญ่ไม่
มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง   
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 ส่วนที ่5 .2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงสรุปผลปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยย่อยทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุด 3 ล าดับแรก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1) มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี 
2) การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน 
3) ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้าประปา   

ดา้นราคา 

1) ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการ 
     อ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง   
2) มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    
3) สามารถต่อรองราคาได ้  

ดา้นการจดัจ าหน่าย 

1) ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้ 
      ติดต่อไดง่้าย 
2) ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
3) สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลา ท าการ (เวลา  
     17.00-20.00 น.) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

1) พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 
2) ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 
2) มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย   

 
 จากตารางท่ี  5.1 เป็นการแสดงปัจจยัย่อยในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด โดยสรุปผลไดด้งัน้ี  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส านกังานขายของ
โครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่า
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 
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   ส่วนที ่5 3  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  
จ าแนกตามเพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และราคาบ้าน 

1) ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก 
ตามเพศ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์   

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  
โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผลแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ระบบสาธารณูปโภค
ของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้ าประปา  ท  าเลท่ีตั้ งโครงการอยู่ใกล้ชุมชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล  ถนนทางเข้าโครงการกวา้งขวาง และเข้าออกได้สะดวก   โครงสร้างเอ้ือประโยชน์
ส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง (ขนาด 10 เมตร)   มีไฟสวา่ง
ตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยั มีการรับประกันคุณภาพบ้านภายหลังการส่งมอบ 1 ปี  
สามารถท าสัญญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  และมีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใต้
ดิน    โดยพบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 

 ด้านราคา   

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว ผลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มให้
ระดบัการมีผลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ืองราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่า
โครงการอ่ืน   จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  สามารถผ่อนช าระเงินดาวน์ได้ 6 งวด ค่า
บ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม   สามารถต่อรองราคาได ้ มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    และมี
บริการยืน่ขอสินเช่ือจาก  โดยพบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 

 ด้านการจัดจ าหน่าย     
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  
โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผลแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ืองส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้
ติดต่อได้ง่าย และสามารถติดต่อส านักงานขายของโครงการได้นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 
น.) โดยพบวา่กลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  
โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้ งสองกลุ่มให้ระดับการมีผลแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ืองติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุ๊กๆ  รถสามลอ้   โดยพบวา่กลุ่ม
เพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 2) ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก
ตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์    
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบั
การมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ี
ทนัสมยั สวยงาม   และมีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ พบวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั 
 ด้านราคา     
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบั
การมีผลในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ด้านการจัดจ าหน่าย      
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบั
การมีผลในดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบั
การมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ือง ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั   พบว่า
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญั 
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 3) ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง  จ าแนก
ตามราคาบ้าน 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคา
บา้น โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั  พบวา่กลุ่มท่ีราคาบา้น 2,000,000 
บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 2,000,000บาท  อยา่งมีนยัส าคญั 
 ด้านราคา   
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคา
บา้น โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด    และ มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจาก
ธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว  พบวา่กลุ่มท่ีราคาบา้นไม่เกิน 2,000,000บาท  มีค่าเฉล่ียมากกวา่
กลุ่ม ราคาบา้น 2,000,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั 
 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม
จ าแนกตามราคาบา้น โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผล
ในดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด   
 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ าแนกตามราคาบา้น โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samples t-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผล
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน
อ าเภอเมืองล าปาง สามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดโ้ดยการน าค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางมาเรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 5.2  แสดงค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอ
เมืองล าปาง  จากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

ล าดบั ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

1 พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 4.20 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

2 มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่ง
มอบ 1 ปี 

4.14 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

3 ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 4.12 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

4 การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน 4.08 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

4 ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  

4.08 
(มาก) 

ราคา 

5 มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของ
พนกังานขาย  

4.07 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

5 ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบ
ไฟฟ้า   น ้าประปา  

4.07 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

5 ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายใน
โครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย 

4.07 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

6 พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบับา้น    ในโครงการ  

4.06 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

7 มีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพ่ือความ
ปลอดภยั 

4.04 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

7 ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 4.04 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

8 คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน 4.03 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

9 พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.02 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

10 โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั 4.01 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง  จากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

ล าดบั ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

10 การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการ
เหมาะสมเป็น 

4.01 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

10 พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา     ขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้  

4.01 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

11 มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 4.00 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

12 มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด   3.99 
(มาก) 

ราคา 

13 รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั 
สวยงาม 

3.98 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

13 สามารถต่อรองราคาได ้ 3.98 
(มาก) 

ราคา 

14 มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้
ทราบผลโดยเร็ว 

3.96 
(มาก) 

ราคา 

14 สามารถเลือกวสัดุได ้เช่นกระเบ้ืองปูพ้ืน 
สุขภณัฑห์อ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า 

3.96 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

14 สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้ง 
รอนาน 

3.96 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

14 มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้ 3.96 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

15 ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ีมีคุณภาพ 3.94 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

16 ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออก
ได ้     สะดวก  

3.93 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

16 มีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น      3.93 
(มาก) 

ราคา 

17 ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ 3.92 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

18 ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.91 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง  จากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

ล าดบั ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

18 ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน 3.91 
(มาก) 

ราคา 

19 สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการได้
นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 

3.90 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

20 มีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผน่กนัร้อน
ใตห้ลงัคา กระจกตดัแสง ระบบส ารองน ้ า เป็น
ตน้ 

3.89 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

21 ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม  3.89 
(มาก) 

ราคา 

21  มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลูกคา้ 3.89 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

22 จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %) 3.88 
(มาก) 

ราคา 

22 มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ 3.88 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

22 มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ  3.88 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

23 บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที) 3.87 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

24 ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง       
(ขนาด 10 เมตร)   

3.86 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

25 โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน 3.85 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

25 โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม 3.85 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

25 โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้
ในภายหลงั 

3.85 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

26 มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และ
แบบ     แปลนของโครงการ   

3.82 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นใน
อ าเภอเมืองล าปาง  จากปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  

ล าดบั ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

27 สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความ
ตอ้งการ 

3.81 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

28 มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์   3.80 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

29 สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิมไดแ้ละเป็นโครงการ
มีบา้น     จ านวนมาก  

3.79 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

30 สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด 3.78 
(มาก) 

ราคา 

31 โครงการมีการแจก  แผน่พบั โบรชวัร์ตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้   

3.76 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

31 ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และ
โรงพยาบาล  

3.76 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

32 โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  
ตามขา้งทางสญัจร 

3.75 
(มาก) 

การส่งเสริมการตลาด 

33 สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย     
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้ 

3.73 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

34 มีป้ายช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ  3.72 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

35 มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 3.68 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์

36 สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต 
website  ของโครงการ  

3.64 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

37  มีการตั้งบู๊ทขาย ของโครงการท่ี
หา้งสรรพสินคา้  

3.62 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

38  มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 3.45 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการตลาด 

39 ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  
รถสามลอ้ 

3.26 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการตลาด 

40 15. มีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้
โครงการ 

3.24 
(ปานกลาง) 

การส่งเสริมการตลาด 
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 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก เป็นปัจจยัทางดา้น
การส่งเสริมการตลาด   รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์   และดา้นราคา   แสดงให้เห็นว่าในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรในอ าเภอเมืองล าปาง ลูกค้าให้ระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฐพิมล  
ช่ืนดวง )9552(  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของจกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงค์ (2550)  ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือดา้นผลิตภณัฑ์   และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสราวุทธ์ิ ธัญเศรษฐ์กุล (2552)  ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือตึกแถวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือดา้นราคา   ทั้งน้ี
ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากความแตกต่างในหลายปัจจยั  อาทิเช่นลกัษณะพื้นท่ีต่างกนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัหรือการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั โดยการศึกษา
ของณัฐพิมล  ช่ืนดวง )9552(  ของจกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงศ์ (2550)และสราวุทธ์ิ  ธญัเศรษฐ์กุล (2552) 
นั้น พื้นท่ีท่ีศึกษาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างจึงให้ความส าคญักบัด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
ราคามากกว่า ส่วนการศึกษาน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นดา้น
ผลิตภณัฑ์และด้านราคาจึงไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านจดัสรรในอ าเภอเมือง
ล าปาง  ดงันั้น  หากผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมืองล าปางตอ้งการเพิ่มยอดขายบา้นจดัสรร
จึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ดียิ่งข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้จกัแก่ลูกคา้
ใหม้ากข้ึน 
 ปัจ จัยด้ านผลิตภัณ ฑ์    ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากสองปัจจยัยอ่ยนั้น ปัจจยั
ย่อยแรกคือ มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี  ปัจจยัย่อยท่ีสองคือการใช้วสัดุ
ก่อสร้างท่ีได้มาตรฐาน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของสราวุทธ์ิ ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือ
คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างตึกแถว  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัณัฐพิมล  ช่ืน
ดวง (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือช่ือเสียงของโครงการ  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากความแตกต่างของลกัษณะ
พื้นท่ีท่ีศึกษานั้นต่างกนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในอ าเภอ
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เมืองล าปางจึงควรให้ความส าคญักบัการสร้างบา้นท่ีไดใ้ชว้สัดุท่ีได้มาตรฐานในการก่อสร้าง  และมี
การรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัส่งมอบ 1 ปี 
 ปัจจัยด้านราคา   ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากสองปัจจยัยอ่ยนั้น ปัจจยัยอ่ยแรกคือ ราคาของบา้น
ถูกกว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของโครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียง  ปัจจยัย่อยท่ีสองคือ  มี
ส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด   ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัณัฐพิมล  ช่ืนดวง (2549)  ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีใบแสดงราคาบา้น
พร้อมท่ีดินชดัเจน   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงค์  (2550) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ  และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สราวุทธ์ิ ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือมีใบแสดงราคาตึกแถว
พร้อมท่ีดินชดัเจน  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากความแตกต่างของลกัษณะพื้นท่ีท่ี
ศึกษาต่างกัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน  ดังนั้นผูป้ระกอบการบ้านจดัสรรในอ าเภอเมือง
ล าปางจึงควรให้ความส าคญักบัการตั้งราคาบา้นและท่ีดิน  โดยพิจารณาถึงราคาของคู่แข่งขนัท่ีไม่
แตกต่างกนัมากนกัเม่ือเทียบกบัลกัษณะของบา้นท่ีใกลเ้คียงกนั 
 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากสองปัจจยัยอ่ยนั้น ปัจจยั
ยอ่ยแรกคือ ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย  ปัจจยัยอ่ย
ท่ีสองคือ  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซ้อน  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัณัฐพิมล  ช่ืน
ดวง )9552(  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ สามารถติดต่อไดส้ะดวก   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงค ์ (2550) ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือ
การจดัแสดงและขายโครงการภายในหา้งสรรพสินคา้  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสราวทุธ์ิ       
ธญัเศรษฐ์กุล )2552 (ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากคือสามารถติดต่อไดท้ั้งทางโทรศพัท์และแฟกซ์    ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจ
เกิดจากความแตกต่างของลกัษณะพื้นท่ีท่ีศึกษาต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมือง
ล าปางจึงควรให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งของส านกังานขายของโครงการโดยตั้งอยูใ่นโครงการหรือ
สถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ติดไดง่้าย  รวมถึงขั้นตอนในการซ้ือขายบา้นตอ้งไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากสองปัจจยัยอ่ยนั้น 
ปัจจยัย่อยแรกคือ  พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี  ปัจจยัย่อยท่ีสองคือ ไดรั้บค าแนะน า
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จากคนรู้จกั ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคล้องกบัณัฐพิมล  ช่ืนดวง )9552(  ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ
ต่างๆ    และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของสราวุท ธ์ิ ธัญเศรษฐ์กุล )2552 (ท่ีพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือการมีโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากความแตกต่างในหลายปัจจยั  อาทิเช่นลกัษณะ
พื้นท่ีต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัหรือการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมืองล าปางจึงควรใหค้วามส าคญักบัการท่ีพนกังานขายของ
โครงการใหค้วามเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน  
 
3.3 ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอ
เมืองล าปาง  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ในการซ้ือบ้านผูต้อบแบบสอบถามจะมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพราะการเดินทาง
สะดวก   และราคาบ้านพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 1-1.5 ล้านบาท  ทั้ งน้ีอาจเก่ียวกับ
ความสามารถในการผ่อนช าระเน่ืองจากส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือนจะอยู่ในช่วงไม่เกิน 30,000 
บาท  
  2. วตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก  
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นจึงข้ึนอยูก่บัครอบครัว    
 3. แหล่งขอ้มูลขา่วสารในการซ้ือบา้น จะทราบจากแหล่งบุคคล เพื่อน คนรู้จกั  และ
ช่องทางท่ีติดต่อซ้ือบา้นจะติดต่อทางส านกังานขายของโครงการ 
 4. ส่วนใหญ่ไม่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง  มีเพียงร้อย
ละ .54 7 ท่ีมีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง โดยมีการเปรียบเทียบมากท่ีสุด
จ านวน 2 โครงการ 
 5. เพศหญิงให้ระดับท่ีมีผลในเร่ือง ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  ระบบ
สาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้ าประปา  ท  าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน 
และโรงพยาบาล  ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเข้าออกไดส้ะดวก  โครงสร้างเอ้ือประโยชน์
ส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง (ขนาด 10 เมตร)   มีไฟสวา่ง
ตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยั มีการรับประกันคุณภาพบ้านภายหลังการส่งมอบ 1 ปี  
สามารถท าสัญญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  และมีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใต้
ดิน มากกวา่เพศชาย 
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 6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน ให้ระดับท่ีมีผลในเร่ืองรูปแบบ รูปทรง การ
ออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ มากกวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน
ข้ึนไป 
 7. ผูท่ี้ ซ้ือบ้านราคาบ้าน 2,000,000 บาทข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลในเร่ือง โครงการมี
ช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั มากกวา่ผูท่ี้ซ้ือบา้นราคาบา้นไม่เกิน 2,000,000บาท 
 8. เพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในเร่ือง ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืน  จ านวน
เงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความ
เหมาะสม   สามารถต่อรองราคาได้  มีส่วนลดเม่ือซ้ือด้วยเงินสด    และมีบริการยื่นขอสินเช่ือจาก
ธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว มากกวา่เพศชาย 
 9. ผูท่ี้ซ้ือราคาบา้นไม่เกิน 2,000,000บาท  ให้ระดบัท่ีมีผล ในเร่ือง มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ย
เงินสด และมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผลโดยเร็ว มากกวา่ผูท่ี้บา้นราคาบา้น 
2,000,000 บาทข้ึนไป   
 10. เพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในเร่ือง ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการ
และสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย และสามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลา ท าการ (เวลา 
17.00-20.00 น.)  มากกวา่เพศชาย 
 11. เพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในเร่ือง ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุ๊กๆ  รถสามล้อ   
มากกวา่เพศชาย 
 12. จ านวนสมาชิกในครอบครัว  1-4 คน ให้ระดบัท่ีมีผล ในเร่ือง ไดรั้บค าแนะน าจาก
คนรู้จกั  มากกวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป 
 
3.5 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน
อ าเภอเมืองล าปาง  ในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   จากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรในอ าเภอเมืองล าปาง  ควรให้ความส าคญั
ดงัน้ี 

1.1 มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี  โดยเฉพาะความเสียหายกรณี
ท่ี 

เกิดกบัวสัดุท่ีใชใ้นการสร้างบา้น 
1.2 ควรน าวสัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐานในการสร้างบา้น 
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1.3 โครงการต้องมีระบบสาธารณูปโภคท่ีได้มาตรฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ
น ้าประปา   
1.4 ควรมีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยัของผูพ้กัอาศยั 
1.5 การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสม เป็นสัดส่วน   
1.6 สามารถใหลู้กคา้ปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ โครงสร้างเอ้ือ   

ประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้ในภายหลังโดยเฉพาะรูปแบบรูปทรงการออกแบบบ้าน  รวมถึง
สามารถเลือกวสัดุ เช่น กระเบ้ืองปูพื้น  สุขภณัฑ ์หอ้งน ้า ดวงโคมไฟฟ้า  และเฟอร์นิเจอร์ 

1.7 ควรมีรูปแบบบา้นใหลู้กคา้เลือกหลายรูปแบบ   
1.8 ควรเลือกท าท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน  โรงเรียนและโรงพยาบาล ใกลก้บั    

ถนนใหญ่ 
1.9 ควรมีบริการก าจดัปลวกแบระบบเดินท่อง PE ใตดิ้นใหแ้ก่ลูกคา้  
 

 2. ปัจจัยด้านราคา  จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากกบัปัจจยัดา้นน้ี  ดงันั้นโครงการบา้นจดัสรรควรใหค้วามส าคญัดงัน้ี 
 2.1 โครงการบา้นจดัสรร  ควรตั้งราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนั
ของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  
 2.2 ควรมีส่วนลดเม่ือลูกคา้ซ้ือดว้ยเงินสด    
 2.3 การตั้งราคาตอ้งใหลู้กคา้สามารถต่อรองราคาได ้   
 2.4 ควรมีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้  และใหลู้กคา้ทราบผลโดยเร็ว 
 2.5 ราคาท่ีดินต่อตารางวาควรถูกกวา่โครงการอ่ืน  รวมถึงค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางตอ้งมี
ความเหมาะสม   
 2.6 ควรตั้งวงเงินดาวน์ให้เหมาะสม (10-20% )  หรือสามารถให้ลูกค้าผ่อนช าระเงิน
ดาวน์ได ้6 งวด   
 

3.ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ีย
ระดบั 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากกบัปัจจยัดา้นน้ี  ดงันั้นโครงการบา้นจดัสรรควรให้ความส าคญั
ดงัน้ี 

3.1 ส านกังานขายของโครงการควรตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย   
สามารถติดต่อส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลาท าการ )เวลา 17.00-20.00 น(. สามารถติดต่อได้
ง่ายและสะดวกทุกช่องทางทั้งทางโทรศพัท ์โทรสาร แฟ๊กซ์ และอีเมล ์   
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3.2 ควรลดขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายบางขั้นตอนเพื่อไม่ใหยุ้ง่ยากซบัซอ้น 
3.3 สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ )E-mail) ได ้   และพฒันา 

กลยุทธ์ดา้นช่องทางการติดต่อกบัโครงการทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ )E-mail (ท่ีให้ลูกคา้สามารถ
ติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว     

3.4 ควรมีการตั้งบูท๊ขาย ของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้ทั้งในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปาง  
และจงัหวงัใกลเ้คียง 

3.5 ควรมีเวบ็ไซตข์องกิจการส าหรับลงเสนอขายและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบับา้นพร้อม 
ท่ีดิน โดยน าเสนอรูปถ่ายจริงของบา้น  และรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะของส่วนประกอบต่างๆ ของ
บา้น  ใหลู้กคา้สามารถสั่งจองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต website ของโครงการ 
 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ีย 
ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากกับปัจจัยด้านน้ี  ดังนั้ นโครงการบ้านจัดสรรควรให้
ความส าคญัดงัน้ี 
 4.1 ควรอบรมพนกังานขายให้มีความเป็นมืออาชีพ  มีความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์ของตน 
อยา่งละเอียด และสามารถให้ค  าแนะน านอกเหนือเพิ่มเติมได ้เช่น ทิศทางลม แสงแดด การออกแบบ
ตกแต่งเพิ่มเติม จุดเด่นของโครงการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และมีทกัษะในการอธิบายท่ีดี และ
เชิญชวนการปิดการขายไดอ้ยา่งมืออาชีพ เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ ลูกคา้จะเขา้มาเยี่ยมชม 
และหาขอ้มูลจากทางโครงการโดยตรง  

4.2 ทางโครงการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการให้บริการ โดยให้พนกังานดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้ ผูค้าดวา่จะเป็นลูกคา้ หมัน่คอยสอบถามปัญหา ประเมินความพึงพอใจอยูเ่สมอ มีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นและแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งรวดเร็ว 
 4.3 พนักงานขายควรมีมารยาท  บุคลิกภาพและอธัยาศัยท่ีดี   โครงการควรเลือกเฟ้น
พนกังานขายจากประวติัการขายท่ีผา่นมา มีการทดสอบเพื่อคดัเลือกทีมขายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึง
เจา้ของโครงการตอ้งคอยตรวจสอบอยูเ่ป็นประจ า  
 4.4 โครงการควรมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  ตามขา้งทางสัญจร  มีการโฆษณา
ตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน และมีการแจก  แผน่พบั โบรชวัร์ตามสถานท่ีต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้   เป็นตน้ 

4.5 ผูป้ระกอบการควรเน้นพฒันากลยุทธ์การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆให้มากข้ึน   
หรืองานเปิดตวัโครงการเพิ่มมากข้ึน   เพิ่มการโฆษณาตามส่ือวทิย ุโทรทศัน์ หรือมี Website ใหข้อ้มูล
เก่ียวกับบ้าน แบบแปลนโครงการ  การโฆษณาโดยใช้ป้ายขนาดใหญ่  ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
โครงการ  นอกจากนั้นควรมีส่วนลดราคา  และมีการแจกแถม เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า การจดัแต่งสวน
ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้  
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นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มดังนี ้  
1. ส าหรับกลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัระบบรักษาความ 

ปลอดภยัของโครงการ  ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   น ้ าประปา  ท  าเลท่ีตั้ง
โครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และโรงพยาบาล  ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได้
สะดวก  โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้ในภายหลัง ถนนภายในโครงการมีขนาด
กวา้งขวาง (ขนาด 10 เมตร)   มีไฟสว่างตอนกลางคืนเพียงพอเพื่อความปลอดภยั มีการรับประกัน
คุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี  สามารถท าสัญญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน  และมีการ
ก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น   

2.  ส าหรับกลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัราคาท่ีดินต่อตาราง
วาถูกกวา่โครงการอ่ืน  จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)  สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม   สามารถใหลู้กคา้ต่อรองราคาได ้ และมีส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้
เม่ือลูกคา้ซ้ือด้วยเงินสด    นอกจากนั้นมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้โดยให้ลูกคา้
ทราบผลโดยเร็ว 

3. ส าหรับกลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัท่ีตั้งของส านกังาน
ขายของโครงการควรตั้งอยูภ่ายในโครงการและสามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย และสามารถให้ลูกคา้ติดต่อ
ส านกังานขายของโครงการไดน้อกเวลาท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 

4. ส าหรับกลุ่มลูกคา้เพศหญิง  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการโฆษณาบา้น
จดัสรรโดยการติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  รถสามลอ้    

6. ส าหรับกลุ่มลูกคา้จ านวนสมาชิก 1-4 คน หากผูป้ระกอบการตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันารูปแบบ รูปทรง การออกแบบ
บา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม รวมถึงการมีเฟอร์นิเจอร์ใหแ้ก่ลูกคา้พร้อมเขา้อยูบ่า้นได ้
 7. ส าหรับกลุ่มลูกคา้จ านวนสมาชิก 1-4 คน  หากผูป้ระกอบการตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัการแนะน าโดยการบอกต่อจากคนรู้จกัท่ีเคย
ซ้ือบา้น 

8. ส าหรับกลุ่มผู ้ท่ี ซ้ือบ้านราคาไม่ เกิน 2,000,000บาท   ผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัการมีส่วนลดเม่ือลูกคา้ซ้ือด้วยเงินสด   และการมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคาร
ใหแ้ก่ลูกคา้โดยใหลู้กคา้ทราบผลโดยเร็ว  

9. ส าหรับกลุ่มผู ้ท่ี ซ้ือราคาบ้าน 2,000,000 บาทข้ึนไป   ผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัช่ือเสียงของโครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั   
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บรรณานุกรม 

 
กุณฑลี  ร่ืนรมย.์  2551.  การวจัิยการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั. 
กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์.2539. เทคนิคการได้กลุ่มตัวอย่าง.เชียงใหม:่ คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ฉตัยาพร เสมอใจ. 2548. การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: บริษทั ซีเอ็ดอูเคชัน่ จ  ากดั  

(มหาชน). 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ.  2551.  การตลาดบริการ. พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่ ณ     โรงแรม 

บนัยนัทรี กรุงเทพฯ. 
ณัฐพิมล ช่ืนดวง.2549. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของ

ลูกค้า ในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่. การค้นควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงค์.2550. ปัจจัยส่วนประสมทางการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านของผู้บริโภค
ในโครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่.การค้นควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สราวทุธ์ิ ธญัเศรษฐก์ุล.2552. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือตึกแถวใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่.การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ.2557. วิเคราะห์สถานการณ์อสังหาริมทรัพย์ .ฉบับท่ี 2,999 วนัท่ี  9-12 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

 



 

 63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 64 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง  โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทาง
วิชาการ และจะใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้ น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
      นายวรเชษฐ ์ จนัทร์ฉาย                

                                   นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ  
  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าทีเ่ลอืกซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง     
โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านไดซ้ื้อบา้นมาแลว้ในระยะไม่เกิน 1 ปีหรือคาดวา่จะซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง ภายใน 
ระยะเวลา 1 ปีขา้งหนา้ 

          (   ) 1. ใช่                 (   ) 2. ไม่ใช่    ยติุการสัมภาษณ์ 
2. ประเภทบา้นท่ีซ้ือในอ าเภอเมืองล าปาง 
 (   ) 1. บา้นเด่ียวชั้นเดียว   (   ) 2. บา้นเด่ียว 2 ชั้น  
 (   ) 3.ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม   (   ) 4. บา้นแฝด 
           (   ) 5. อาคารพาณิชย/์คอนโดมิเนียม   ยติุการสัมภาษณ์  
3. เพศ 
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง  
4. อาย ุ

(   ) 1.  25-30 ปี     (   ) 2. 31-35 ปี    
(   ) 3. 36-40 ปี    (   ) 4. 41-45 ปี 
(   ) 5. 46-50 ปี    (   ) 6. 50 ปีข้ึนไป 

5.ระดบัการศึกษา     
 (   ) 1.  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  (   ) 2.  ปริญญาตรี 
           (   ) 3.  ปริญญาโท                                          (   ) 4.  ปริญญาเอก 
           (   ) 5.  สูงกวา่ปริญญาเอก 
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6. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด                (   ) 2. สมรส 
(   )3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 (   ) 1. 1-2 คน    (   ) 3. 3-4 คน 
 (   ) 2. 5-6 คน    (   ) 4. มากกวา่ 6 คน โปรดระบุ........................ 
8. อาชีพหลกัของท่าน 
 (   ) 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   ) 3. เจา้ของกิจการส่วนตวั  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ไม่เกิน 20,000 บาท    (   ) 2. 20,001 - 25,000 บาท   
 (   ) 3. 25,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 - 35,000 บาท 
 (   ) 5. 35,001 - 40,000 บาท   (   ) 6. มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
10. จ  านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้นท่ีท่านซ้ือก่ีตารางวา 
 (   ) 1.  50 ตารางวา    (   ) 2. 51-100 ตารางวา   
 (   ) 3. 101-150 ตารางวา   (   ) 4. 151-200 ตารางวา  
 (   ) 5. มากกวา่ 200 ตารางวา 
11. ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีท่านซ้ือ 
 (   ) 1. 1,000,000 – 1,500,000 บาท  (   ) 2. 1,500,001 - 2,000,000 บาท   
          (   ) 3. 2,000,001 - 2,500,000 บาท  (   ) 4. 2,500,001 - 3,000,000 บาท  
 (   ) 5. 3,000,001 - 3,500,000 บาท               (   ) 6. 3,500,001 - 4,000,000 บาท  
          (   ) 7. 4,000,001 - 4,500,000 บาท                  (   ) 8. 4,500,001 - 5,000,000 บาท 
          (   ) 9. 5,000,000 บาท ข้ึนไป ( โปรดระบุ......................................) 
12.  วตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปาง ของท่าน 
 (   ) 1. เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก (   ) 2. เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัท่ีสอง 
 (   ) 3. ซ้ือไวเ้พื่อขายเก็งก าไร  (   ) 4. ซ้ือไวส้ าหรับใหค้นอ่ืนเช่า 
 (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 
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13. เหตุผลในการเลือกซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ใกลท่ี้ท างาน               (   ) 2. การเดินทางสะดวก 
(   ) 3. ความปลอดภยัของครอบครัว  (   ) 4. ราคาบา้นเหมาะสม  
(   ) 5. ความน่าเช่ือถือของโครงการ  (   ) 6. โครงการถมดินสูง ป้องกนัน ้าท่วม 
(   ) 7. บรรยากาศร่มร่ืน มีตน้ไมเ้ยอะ             (   ) 8. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
(   ) 9. แบบบา้นสวยงาม                                 (   ) 10. ราคาท่ีดินถูกเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 
(   ) 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. ผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของท่าน 
(   ) 1. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง               (   ) 2. ครอบครัว   
(   ) 3. คู่สมรส/แฟน                (   ) 4. พนกังานขาย 
(   ) 5. เพื่อน                 (   ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ............................................) 

15. ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางจากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบได ้         
มากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร      (   ) 2. วทิย ุ  
(   ) 3. งานแสดงอสังหาริมทรัพย ์                (   ) 4. ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด  
(   ) 5. แหล่งบุคลคล เพื่อน คนรู้จกั     (   ) 6. อินเตอร์เน็ต  
(   ) 7.  website ของโครงการฯ   (   ) 8. ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊   
(   ) 9. จดหมายส่งตรงถึงท่าน     (   ) 10. พนกังานขายโครงการ 
(   ) 11. อ่ืนๆ (ระบุ.........................................................) 

16. ท่านติดต่อซ้ือบา้นผา่นช่องทางใด  
 (   ) 1. งานออกบูท / งานแสดงบา้น               (   ) 2. ส านกังานขายของโครงการ 
 (   ) 3. เวบ็ไซด์                  (   ) 4. การขายผา่นนายหนา้ / คนกลาง 
 (   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ ................................................................................. 
17. ท่านมีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นในอ าเภอเมืองล าปางหรือไม่ 
 (   ) 1. ไม่มีการเปรียบ       
 (   ) 2. มีการเปรียบเทียบ   จ านวน ............ โครงการ 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปาง 
โปรดพจิารณาว่าปัจจัยต่อไปนีม้ีผลในการเลอืกซ้ือบ้านในอ าเภอเมืองล าปางของท่านมากน้อยเพยีงใด 
แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหลงัข้อความทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์          
1.  โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั           
2.   มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ      
3.   รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม      
4.  พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ      
5.  การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน      
6. สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ      
7.  คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน      
8.  มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ      
9. การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

10. ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ      
11. ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ระบบไฟฟ้า   
น ้ าประปา  

     

12. มีการใช้อุปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผ่นกันร้อนใต้
หลงัคา กระจกตดัแสง ระบบส ารองน ้ า เป็นตน้ 

     

13. มีเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่      
14. โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม      
15. ใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งภายใน ท่ีมีคุณภาพ      
16. สามารถเลือกวสัดุได้ เช่นกระเบ้ืองปูพ้ืน สุขภณัฑ์
หอ้งน ้ า ดวงโคมไฟฟ้า 

     

17. สามารถซ้ือท่ีดินเปล่าเพ่ิมไดแ้ละเป็นโครงการมีบา้น 
    จ านวนมาก 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)          
18. ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่      
19. ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน และ 
      โรงพยาบาล 

     

20. มีป้ายช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ       
21. มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลูกคา้      
22. ถนนทางเขา้โครงการกวา้งขวาง และเขา้ออกได ้
     สะดวก 

     

23. โครงสร้างเอ้ือประโยชน์ส าหรับการต่อเติมได้ใน
ภายหลงั 

          

24. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง 
      (ขนาด 10 เมตร)  

     

25.  มีไฟสวา่งตอนกลางคืนเพียงพอเพ่ือความปลอดภยั      
26. บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)      
27. มีการรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ 1 ปี      
28. สามารถท าสญัญาซ้ือ-ขายท าไดท้นัที ไม่ตอ้งรอนาน      
28. มีการก าจดัปลวกแบบระบบเดินท่อ PE ใตดิ้น           
ปัจจัยด้านราคา      
1. ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ 
    เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

2. ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน      
3. จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %)      
4. สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้6 งวด      
5. ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม       
6. สามารถต่อรองราคาได ้      
7. มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด        
8. มีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้ทราบผล      
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โดยเร็ว 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
1. ส านกังานขายของโครงการตั้งอยูภ่ายในโครงการและ
สามารถเขา้ติดต่อไดง่้าย 

     

2. สามารถติดต่อส านักงานขายของโครงการได้นอก
เวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 

     

3. มีการตั้งบู๊ทขาย ของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้      
4.สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย 
    อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้

     

5. สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต website  
    ของโครงการ 

     

6. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)          
1.  โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน      
2.  โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  ตามขา้ง
ทางสญัจร 

     

3.  โครงการมีการแจก  แผ่นพบั โบรชัวร์ตามสถานท่ี
ต่างๆ เช่นหา้งสรรพสินคา้   

     

4.  มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์        
5. มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบ 
    แปลนของโครงการ  

     

6. มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้      
7. พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบับา้น 
   ในโครงการ 

     

8.พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
    ขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

9. มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน 
      ขาย 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ)      
10. พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี      
11. ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั      
12. มีคนรู้จกัอาศยัอยูใ่นโครงการ       
13. มีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ      
14. ติดโฆษณาขา้งรถรับจา้งส่ีลอ้ รถตุก๊ๆ  รถสามลอ้      
15. มีการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ      

 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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