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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคโดยใช้บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต และเงินสด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) ของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้
บตัรเครดิต โดยพิจารณาจากตวัคูณคิดลดส่วนบุคคล (Individual Discount Factor, IDF) เพื่อทดสอบ
ว่าผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) ต่างไปจากผูบ้ริโภค
ทัว่ไปหรือไม่ การเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกจากผูท่ี้มีบตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐานว่า ผูท่ี้มีบตัรเครดิต ต้องมีบตัรเดบิตด้วย เน่ืองจาก
ปัจจุบนับตัรเอทีเอม็ของทุกธนาคารจะเป็นบตัรเดบิตดว้ย รวมทั้งส้ิน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีการถือครองบตัรเครดิตเฉล่ีย 1.93 บตัรต่อคน และ
บตัรเดบิต 1.73 บตัรต่อคน รายไดโ้ดยเฉล่ีย 28,581.75 บาท รายจ่ายเฉล่ีย 19,400.50 บาท โดยมีวงเงิน
บตัรเครดิตเฉล่ียต่อคน คือ 97,225 บาท เหตุผลท่ีเลือกใชเ้งินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการ ส่วนเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ตัรเครดิตและบตัรแดบิต คือ ใช้
ในกรณีท่ีมีเงินสดไม่เพียงพอ นอกจากนั้นบริการเสริมท่ีเป็นเหตุผลผูบ้ริโภคใชบ้ริการบตัรเครดิตมาก
ข้ึน คือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นวธีิการช าระเงินแบบ
ต่างๆ ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่จะมีการใช้บัตรเครดิต ในการเติมน ้ ามันรถยนต์  การซ้ือของใน
หา้งสรรพสินคา้ และรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระเงินของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกวิธีการช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต  คือ การไดรั้บส่วนลดหากช าระ
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ผา่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิต รวมถึงมูลค่าหรือราคาของสินคา้และบริการ  
การวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมใชบ้ตัรเครดิต 

เป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ไม่ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด แสดงวา่ผูท่ี้นิยม
ใช้บตัรเครดิตในกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) ต่างไปจาก
กลุ่มอ่ืนๆ แต่อาจใช้บตัรเครดิตเพราะความสะดวกสบาย และเหตุผลอ่ืน เช่น การไดรั้บส่วนลด การ
สะสมคะแนนเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ 
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ABSTRACT 
 

This study has the objectives to examine credit card, debit card, and cash using behavior for 
making payments and to find out the factors determining the choice of modes of payment among 
consumers in Muaeng District of Chiang Mai Province.  It also performed an analysis of time 
preferences of those consumers who preferred using credit cards for making payments, based on 
Individual Discount Factor: IDF to test whether or not they have present bias as distinct from other 
consumers in general.  The needed information for this study was collected from 400 samples of 
credit card, debit card, and cash users.  One assumption was that credit card holder will also hold 
debit card because at present ATM card issued by all commercial banks also serves the function of 
debit card. 

The study found that most consumers held on average 1.93 credit cards and 1.73 debit cards 
per person.  The average monthly income per person of the samples under study was 28,581.75 baht 
while average monthly expenditure was 19,400.50 baht.  The average credit card limit was 97,225 
baht. Users of cash for making payments for goods and services did so for the reasons of 
convenience and speediness.  The main reason for those who opted to use credit card and debit card 
for spending was their having inadequate cash on hand. Other features of credit card like exemption 
of annual fee also attracted consumers to use more credit card services.  From the investigation on 
consumer behavior in using different modes of payment, it was found that consumers often used 
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credit card for paying fuel cost for automobile, shopping in department stores, and dining at 
restaurants, respectively.  Meanwhile, the factors determining the choice of consumers to use credit 
card and debit card for making payments were found to be the discount for the bill if paid by these 
cards and the total value or price of goods or service. 

The result of time preference analysis indicated that those who opted to use credit card and 
debit card for making payments had the value of future bias not different from that of others who 
behaved differently.  Thus the reason for using credit card and debit card is likely to be the 
convenience, as well as other offers such as discount for bill payment, and accumulated points for 
getting special privileges. 


