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ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในกลุ่ม
ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ยกย่องและชมเชย ปัจจยัด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านโอกาสใน
การเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน  และมีความพึงพอใจต่อกลุ่มปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี  ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั  
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  ปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล  ปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานและปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study motivation factors that 
affected performance of operational employees at V. Powdertech Company Limited.  The data 
was collected from 138 operational employees using questionnaire.  The analysis was based 
on Two-Factor Theory by Hertzberg and the data was analysed using descriptive statistics 
namely frequency, percentage and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male, 
30-39 years old, with the highest level of education being high school or vocational level.  
Most were married with 1-5 years of working experience.  Most were monthly employees 
with income of 10,001-15,000 baht.  Their average over-time income was 4,001-6,000 baht 
per month. 
 The respondents ranked overall motivation factors at the high level.  They ranked 
motivation factors at the medium level in the following order: success, responsibility, 
working, recognition, type of work, progress, and promotion.  The respondents ranked 
hygiene factors at the high level in the following order: work stability, personal life, 
relationship with co-workers, organisation’s policy and administration, work situation, 
relationship with supervisor, supervision, control, income, and position.   
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 For employees’ satisfaction, it was found that the respondents were satisfied with 
overall motivation factors at the high level.  They were satisfied with motivation factors at the 
medium level in the following order: success, type of work, responsibility, recognition, and 
promotion.  They were satisfied with hygiene factors at the high level in the following order: 
organisation’s policy and administration, personal life, relationship with co-workers, work 
situation, income, relationship with supervisor, supervision, control, work stability and 
position. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำกำรวจัิย 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจาก
ประสบปัญหาวิกฤตการณ์การเมืองภายในประเทศท าให้ เกิดผลกระทบในการชะลอตัวทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรมและแรงงานอย่างกระทนัหันในช่วงเวลาท่ีผ่านมา แต่อย่างไรก็ตามหลงัจากช่วงท่ี
ประเทศไทยฟ้ืนตวัจากวิกฤตดงักล่าวการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยก็ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนมาถึงปัจจุบนั
โดยดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมจะขยายตวัจากปี พ.ศ.2556 เน่ืองจากการบริการภาคเอกชนและการ
ลงทุนภาคเอกชนมีแนวโนม้ท่ีขยายตวัเพิ่มมากข้ึน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี พ.ศ.2556 และ
แนวโนม้ปี พ.ศ. 2557,2557 : ออนไลน์) ซ่ึงการขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบต่อ
ผู ้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  คือ การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงาน ฝี มือใน
ภาคอุตสาหกรรม  ดังนั้ นจึงนับว่าประเด็นด้านแรงงานเป็นประเด็นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะจงัหวดัสมุทรสาครถือได้ว่าเป็นจงัหวดัแห่งเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพทั้ง
ทางด้านการอุตสาหกรรม การประมง และการเกษตรกรรม อุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมล้วน
แล้วแต่ต้องการแรงงานในระดับปฏิบติัการหรือฝีมือแรงงานเป็นหลักในการท างาน ดงันั้นความ
ตอ้งการแรงงานหรือความแข่งขนัดา้นตลาดแรงงานจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองดว้ยแรงงาน
บางส่วนของจงัหวดัสมุทรสาครเป็นคนสัญชาติในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะท าการให้การขาดแคลนแรงงานหรือการแข่งขันด้านตลาดแรงงานเพิ่มสูงข้ึน อัน
เน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ยแรงงานกลบัเขา้สู่ภูมิล าเนาตนเองในปี 2015 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานนั้นมีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุทั้งท่ีมาจากการยา้ยแรงงาน
จากภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคเกษตรรวมถึงปัญหาความไม่สอดคล้องในเร่ืองของทักษะและ
ประสบการณ์ของแรงงานกบัความตอ้งการของตลาด  เน่ืองจากตลาดขาดแคลนแรงงานมีฝีมือและ
ประสบการณ์โดยเฉพาะแรงงานช่างระดบัอาชีวะ ในขณะท่ีแรงงานจบใหม่ส่วนใหญ่นิยมการศึกษา
ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ี แรงงานยงันิยมเข้าสู่กิจการภาคบริการเพิ่มสูงข้ึนต่อเน่ืองเน่ืองจาก
ลักษณะงานท่ีสบาย ทั้ งน้ี ตัวเลขสัดส่วนของคนว่างงานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การท างานต่อ
ตลาดแรงงานมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ืองมาระยะหน่ึงแลว้ พร้อมกบัสัดส่วนแรงงานในภาคบริการท่ี
สูงข้ึนมาก จากเดิมท่ีเคยต ่ากวา่สัดส่วนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม สะทอ้นปัญหาของตลาดแรงงาน



 
 

 2 

และเหตุผลของการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีชดัเจนข้ึน (โชติชยั สุวรรณาภรณ์,2557:
ออนไลน์) 

ภายใตส้ภาวะของการขาดแคลนแรงงานส่งผลให้ธุรกิจตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะท าให้องค์กรไดด้ าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์หรือเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม และป้องกนัปัญหาซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากบุคลากรในอนาคต ทั้งในดา้นการขาด
แคลนแรงงาน  ดา้นฝีมือแรงงาน ดา้นความซ่ือสัตยต่์อองคก์ร ดา้นปัญหาในการท างาน  ดา้นแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังาน เป็นตน้ ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการบริหารบุคลากรคือ แรงจูงใจใน
การท างาน  เน่ืองจากการจูงใจถือเป็นกระบวนการและทกัษะของการเปล่ียนแปลงหรือเสริมสร้างเจด
คติและพฤติกรรมเพื่อให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการทางธุรกิจท่ีส าคญั    กระบวนการท่ีถูกน ามาใชใ้น
การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายนั้นมีหลากหลายวิธีแต่นั้นเป็นแค่ทฤษฏีซ่ึงหากตอ้งการให้ส าเร็จ
หรือสอดคลอ้งกบัธุรกิจจ าเป็นตอ้งทราบลกัษณะของบุคลากรในองค์กรอย่างแทจ้ริง ดงันั้นองค์กร
ตอ้งมีการบริหารท่ีดีเพื่อสร้างแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ และส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลากรในองคก์รปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ (ปฏิพล ตั้งจกัรวรานนท,์2554: 9) 

บริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ ากัด ตั้ งอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวดั
สมุทรสาครเป็นองค์กรเอกชน ด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสีผงอุตสาหกรรมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.
2530 ด าเนินธุรกิจมานานกว่า 26 ปี ดว้ยแนวโน้มการให้ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
Friendly) ท่ีสูงข้ึนท าให้อตัราการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยเฉล่ีย 10% ต่อปี ส่งผลให้บริษทั
ตอ้งมีการขยายก าลงัการผลิตอย่างต่อเน่ืองดว้ยเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่างๆ ดงันั้นดว้ย
บริษทัท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีการแข่งขนัด้านแรงงานการขยายตวัดา้นอุตสาหกรรมสูงตวัแปรส าคญัใน
การท าให้ธุรกิจด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการ ปัจจุบนับริษทัวีเพาเดอร์เทค มี
พนักงานระดับปฏิบัติการจ านวนทั้ งหมด 138 คน  (ข้อมูลบริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ ากัด วนัท่ี  9 
กันยายน 2557)โดยแบ่งเป็นระดับขั้ นย่อยได้ 2 ระดับคือ ระดับ Iron และระดับ Steel ท่ีอยู่ใน
หน่วยงาน ฝ่ายผลิต ฝ่ายประกนัคุณภาพ และฝ่ายโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลิตภณัฑ ์ โดยพนกังานกลุ่มน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะ มีความเช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และมีความสามารถในการดูเฉดสีและปรับแต่งเฉดสีของผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบั
ตามความตอ้งการของลูกคา้    

ดังนั้ นด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจะศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ บริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั  เพื่อทราบขอ้มูลท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติังาน และน าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีมาวเิคราะห์และน าเสนอในส่วนท่ีตอ้งการ
พฒันาเพื่อให้การพฒันาบุคลากรกบัองค์กรเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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ท างานให้บรรลุเป้าหมายและเพื่อตอบสนองต่อสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
อุตสาหกรรม 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ว.ีเพา
เดอร์เทค จ ากดั 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ทราบปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั วี.เพาเดอร์เทค 
จ ากดั 

2.  สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั 
 
1.4 นิยำมศัพท์  
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรท ำงำน  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ
ในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน มีอิทธิพลต่อการสร้าง
แรงจูงใจ  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัท่ีลดความไม่พึงพอใจในการงาน ปัจจยัอนามยั
หรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) 
 พนักงำนระดับปฏิบัติกำร หมายถึง  พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัวีเพาเดอร์เทค จ ากดั 
โดยมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวังานหรือผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงไม่มีอ านาจในการบริหาร การวางแผน และ
ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท างานในโรงงานประกอบด้วยพนักงานในส่วนของฝ่ายผลิต  ฝ่ายประกัน
คุณภาพ และฝ่ายโลจิสติกส์ โดยมี 2 ระดบัขั้นยอ่ย  ตามแผนผงัองคก์รบริษทั วเีพาเดอร์เทค จ ากดั  ซ่ึง
ถือวา่เป็นระดบัปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 ระดบั Iron หมายถึง พนกังานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะหรือความช านาญการในการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานปฏิบติังานตามขั้นตอนหรือวิธีการท่ีบริษทัก าหนดไว้
 ระดบั Steel หมายถึงพนักงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะหรือความช านาญการในการตดัสินใจใน
การปฎิบติังานขั้นพื้นฐาน และไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 บริษัทวีเพำเดอร์เทค จ ำกดั  หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินการผลิต และจ าหน่าย สีผง ตั้งอยูใ่น
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค 
จ ากดั ไดน้ าแนวความคิดและทฤษฎีการจูงใจของ เฟรดเดอริก เฮิร์ชเบิร์ก (Frederick  Herzberg) มาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.1  แนวคิดปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ความหมายของแรงจูงใจไดมี้การนิยามท่ีหลากหลายความหมายซ่ึง  Stephen P.Robbins 
(2003)ไดใ้หค้วามหมายของ แรงจูงใจ  (อา้งใน สุพานี สฤษฎิวานิช, 2549 : 193) หมายถึง  แรงกระตุน้ 
(Arousal) หรือแรงแห่งความพยายามท่ีเขม้ขน้ (Intensity) ไม่ย่อทอ้ (Persistence) และอย่างมีทิศทาง 
(Direction) เพื่อให้คนปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึง  โดยแรงจูงใจนั้นเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ี
ก่อให้เกิดพลงั  และเกิดทิศทางของการกระท าบางส่ิงบางอย่าง  ซ่ึงแสดงออกอย่างสมคัรใจ เต็มใจ 
และดว้ยความพยายาม หรือเป็นการรวบรวมพลงัภายในตนเองรวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถท่ีจะ
ทุ่มเทในการท างานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  โดยเป็นการเต็มใจท่ีกระท า  รวมทั้งความ
เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น  

 
2 .1 .1  ท ฤ ษ ฏี ส อ ง ปั จ จั ย ข อ ง เฮิ ร์ ซ เบิ ร์ ก  (Herzberg’s Two-Factor Theory of 

Motivation) 
 ทฤษ ฎีสองปั จจัยของ เฮอ ร์ เบิ ร์ก  (Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation) 
(Herzberg 1959: อา้งใน วชิยั, 2535: 63-65) อธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจในการท างานนั้นแยกออกจากกนัและกนั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากสอง
กลุ่มจึงใชช่ื้อทฤษฎีคือ ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานโดยมีสมมุติฐาน ความพึงพอใจ
ในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผลการปฏิบติังานท่ีดี จากการศึกษาของเฮอร์สเบอร์ก สรุปไดถึ้ง
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานจะเกิดจากปัจจยัภายนอกของส่ิงแวดลอ้มโดยก าหนดเป็น
ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or Hygiene Factors) ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานจะเกิดจากปัจจยัภายในของส่ิงแวดลอ้มของงานก าหนดเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจน้ี
วา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) 
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 องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างานมีอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ
(Motivation) และปัจจยัค ้าจุน(Hygiene)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivators) เป็นตวัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfiers) เป็นตวัสนับ
สนบัให้บุคคลท างานเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองมาจากแรงจุงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่
การพฒันาทศันคติทางบวก และการจูงใจท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ 

 1.1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือความส าเร็จท่ีไดรั้บ เพื่อผูป้ฏิบติังานเกิด
ความรู้สึกว่าเขาท างานส าเร็จ หรือมีความตอ้งการท่ีจะท าให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็นก็คือ งานนั้นควรเป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถ แรงจูงใจเก่ียวกบัความส าเร็จของงานประกอบดว้ย 2 ส่ิงคือ ระดบัแรงจูงใจ
ในความส าเร็จ และความสามารถท่ีจะท างานนั้น 

 1.2) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึงได้รับเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม  

 1.3)  การยอมรับนบัถือ (Recognition) เป็นผลมาจากความส าเร็จการยอมรับนบัถือ มี
หลายรูปแบบ เช่น จากค าพูดหรือการเขียน การให้การเสริมแรงบ่อยๆ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้เกิด
แรงจูงใจต่อเน่ืองกนัไป 

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) เม่ือบุคคลไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบใน
การตดัสินใจเก่ียวกบังานของเขา จะช่วยให้เขาเกิดความรู้สึกผูกพนั บุคคลตอ้งการโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความรับผดิชอบ ถา้เกิดความรับผดิชอบข้ึนแลว้ การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

1.5)  ลกัษณะของงาน (Work itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บัการ
ไดป้ฏิบติังานท่ีพึงพอใจดว้ย  

1.6) โอกาส ในการ เจ ริญ เติบ โต  (Growth) การมี โอก าสได้ เพิ่ มพู น ความ รู้
ความสามารถ ความช านาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

 2. ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) ปัจจัยด้านน้ีป็นตัวท่ีป้องกันความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfies) เป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้มของการท างาน เป็นตวัท่ีมีความสัมพนัธ์
นอ้ยมากกบัปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ 

 2.1)  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงความสามารถใน
การจดัล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นนโยบายทั้ งหมดของหน่วยงาน 
ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

 2.2) เงินเดือน (Salary) หมายถึงผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้งเงินเดือน 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดม้าจากการปฏิบติังาน 
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 2.3) การบังคบับัญชา (Supervision) หมายถึงการให้ค  าแนะน า สามารถวิเคราะห์
ความสามารถของผูท้  างานไดไ้ม่วา่จะเป็นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขต หรือเป็นการท างาน
อิสระ 

 2.4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพท่ีเหมาะสม
ในการท างาน ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการท างาน 

 2.5) สัมพันธภาพท่ีมีกับผูบ้ ังคับบัญชา (Relationship with Supervision) หมายถึง
ความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 2.6) สัมพนัธภาพท่ีมีกบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers)  
 2.7)สัมพนัธภาพท่ีมีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinates)  
 2.8) สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของหน้าท่ีการงานของ

พนกังานในสายตาบุคคลอ่ืน หรือเป็นการรับรู้จากบุคคลอ่ืน 
 2.9) สภาพความเป็นอยู่ (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลท่ีท าให้มี

ความสุขในช่วงเวลาท่ีไม่ท างาน ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานของเขา 
 2.10) ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกปลอดภยั

ท่ีจะไดท้  างานในต าแหน่งและสถานท่ีนั้นนานคงทน  
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัเคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) 

แนวคิดเคร่ืองมือ IPA (Importance-Performance Analysis) ไดถู้กคิดคน้ข้ึนคร้ังแรกในปี 
1977โดย Martilla and Jame (1977) เพื่อพฒันากลยุทธ์การบริหารของบริษัท โดยหลักส าคญัของ
เคร่ืองมือ IPA คือการวดัระดับความสัมพนัธ์ของระดับความส าคัญและผลการปฏิบัติงาน  โดย
แสดงอยูในรูปของ แกน Y และแกน X โดยแกน Y จะแสดงถึงระดบัความส าคญั (Importance) ส่วน
แกน X แสดงถึงระดบัผลการปฏิบติังาน (Performance)  

 ซ่ึงเคร่ืองมือ IPA สามารถบ่งช้ีถึงล าดับความส าคญัของผลการปฏิบัติงานหรือ การ
บริการ อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัพฤติกรรมของมนุษย ์ท าให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้  หรือเพื่อใชใ้นการบริหารองคก์รเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนภายในองคก์ร อีกทั้งยงั
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความมีประสิทธิภาพและประเมินผลการปฏิบติังานของคนในองคก์รไดอี้กดว้ย 
(Havitz, Twynam and DeLorenzo)  

IPA เป็นการวิเคราะห์ถึงความส าคญัและผลการปฏิบัติงานควบคู่กัน ซ่ึงมี 2 รูปแบบ 
(O’Neil et al., 2001; Skok et al., 2001; Shaw et al., 2002 cited in Levenburg and Magal, 2005) ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ซ่ึงเป็นวิเคราะห์ช่องว่างท่ีเกิดจากการวดัผลการ
ปฏิบติังานลบดว้ยระดบัความส าคญั  ของประเด็นหรือหวัขอ้นั้นๆ 
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 2. การใช้แผนภาพ (IP Maps) คือ การลงจุดบนแผนภาพโดยมีแกนในแนวตั้ง (แกน Y) 
คือ ระดบัความส าคญั และแกนแนวนอน (แกน X) คือผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะสามารถแบ่งเป็น 4 
ส่วน ท่ีจะสามารถระบุพื้นท่ีแต่ละส่วนไดว้่า  ประเด็นใดจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงหรือประเด็นใดมีผล
ต่อการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม  Cheng-Min and Kung-Yuen (2005 cited O’Sullivan, 1991) ได้แนะน า
ขั้นตอนการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ IPA ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ระบุหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกรายการและท าการพฒันาแบบสแบถามโดยยึด
พื้นฐานในการตั้งค  าถามจากหวัขอ้ท่ีไดร้ะบุไว ้
  ขั้ นตอนท่ี  2 ให้คะแนนกับ ทุกๆ หัวข้อ ท่ี ระบุไว้ โดยจ าแนกเป็น  ความส าคัญ 
(Importance) และการกระท า (Performance) ในการช้ีวดัด้านความส าคญั จะสะทอ้นถึงระดบัความ
สนใจท่ีมีต่อหวัขอ้นั้นๆ ส่วนการช้ีวดัดา้นการกระท า จะสะทอ้งถึงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อหัวขอ้
นั้นๆ 
  ขั้นตอนท่ี 3 ท าการสร้างแผนภาพ โดยใหแ้กนในแนวตั้ง (แกน Y) คือ ระดบัความส าคญั 
และแกนในแนวนอนคือ (แกน X)  คือ ผลการปฏิบติังาน จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากขอ้ 2 มาก าหนด
จุด 
  ขั้นตอนท่ี 4 ท าการแบ่งภาพออกเป็น 4 ส่วน โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ละแกนเป็น
จุดแบ่งส่วน ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 

 ภาพท่ี 2.1 การวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ IPA 
 ท่ีมา : Cheng-Min and Kung-Yuen (2005: 784) 
 
 Cheng-Min and Kung-Yuen (2005 cited O’Sullivan, 1991) ไดใ้หค้วามหมายแต่ละส่วน 
ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 Keep Up The Good Work หมายถึง พนักงานหรือลูกค้าให้ความส าคัญต่อ
หวัขอ้น้ีและ  ส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจไดสู้ง โดยทัว่ไปแลว้หวัขอ้ท่ีตกอยูใ่นส่วนน้ีจะ
เป็นจุดแขง็ขององคก์รท่ีมีอยู ่
 ส่วนท่ี 2 Concentrate Here หมายถึง พนักงานหรือลูกคา้ได้ให้ความส าคญัต่อหัวข้อน้ี 
แต่ส่ิงท่ีไดรั้บในหัวขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หัวขอ้ท่ีตกในจุดน้ีจะถือเป็นจุดอ่อน บริษทัจ าเป็นตอ้ง
ใส่ใจและหาวธีิแกไ้ขยา่งรวดเร็ว 
 ส่วนท่ี 3 Low Priority หมายถึง พนกังานหรือลูกคา้มกัจะไม่ค่อยใหค้วามสนใจในหวัขอ้
น้ี และส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หวัขอ้ท่ีตกลงในช่องน้ีจะถือวา่ไม่ค่อยมีความส าคญั
มากเท่าใดนกั  
 ส่วนท่ี 4 Possible Over Skill หมายถึง พนกังานไม่ค่อยให้ความใส่ใจในหวัขอ้น้ี แต่ส่ิงท่ี
ไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัเป็นท่ีพึงพอใจอยู ่บริษทัอาจจะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้น้ีมากจนเกินความจ าเป็น 
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 น ้าฝน วิภูสันติ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั 
แอบบีเครสท์ (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูน เก็บรวบรวมขอ้มูล จากพนักงานฝ่ายผลิต ในส่วน
ของ Gold Division จ านวน 152 คน โดยการใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา พบวา่พนกังานให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวม ทั้ง 2 
กลุ่ม อยูใ่นระดบัเดียวกนั คือ ระดบัปานกลาง ในกลุ่มปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การท างาน พนกังาน
ให้ความส าคญัและระดบัความรุนแรงของปัญหาต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้การท างานในทุกดา้น 
อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยพนกังานให้ความส าคญัต่อดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นอนัดบั
แรก และให้ความส าคญัต่อ ดา้นโอกาศในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน ด้านการได้รับความนับถือยกย่องชมเชย และด้าน
ลักษณะงานท่ีท าตามล าดับ  ส่วนในกลุ่มปัจจยัอนามยั  พนักงานให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามัย
โดยรวมในระดบัปานกลาง  โดยพนกังานให้ความส าคญัดา้นสภาพการท างานและค่าตอบแทนอยูใ่น
ระดบัมากเท่ากนั และให้ความส าคญัดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ใน
ระดบัปานกลางตามล าดบั  และพนักงานยงัให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัด้านต าแหน่งงานอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
 ทัศนีย์  เอี่ยมสะอาด (2553)ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษทัอุตสาหกรรม ผลไมก้ระป๋องสยาม (1988) จ  ากดั อ าเภอ ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อ
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ศึกษาถึงส่ิงจูงใจในการเลือกปฏิบติังานโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการ
ใช้เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษา จากจ านวน
พนกังานทั้งหมด 600 คน  โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลด้าน
นโยบายและการบริการด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านความัน่คงในการท างานด้านการได้รับความ
ยอมรับนับถือ  ด้านความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จในการท างานด้านสภาพการท างาน  ด้าน
ค่าจ้างเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความปลอดภัยในการท างาน ตามล าดับเม่ือพิจารณาถึง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลพื้นฐานกบัแรงจูงใจ พบว่า เพศมีผลความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน ส่วนต าแหน่งงานและพนักงานท่ีต่างแผนกนั้นไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในแรงจูงใจทุกดา้น     
 ชูเกยีรติ ยิม้พวง (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา
บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจงัหวดัปทุมธานี เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในระดับ
ปฏิบติัการบริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี  จ  านวน 735 คนโดยก าหนดขนาด
ตวัอยา่งจ านวน 270 คน ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ในส่วนของปัจจยัจูงใจเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก  ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัค ้ าจุนเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา  ด้านการนิเทศงาน  ด้านสภาพชีวิตส่วนตัว  ด้าน
นโยบายและการบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ตามล าดบั                 
 ประโภชน์ เกิดเจริญ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานบริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช  จ  ากดั 
จ านวน 176 คน โดยการใช้เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา พบวา่พนกังานให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ โดยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกดา้น  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือด้านการประสบความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะงานท่ีท าด้านการได้รับการ
ยอมรับยกยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้น ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน  และด้านโอกาศในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน  ส่วนความส าคญัต่อปัจจยับ ารุงรักษา  
พนักงานให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านความมั่นคงในการท างาน  และให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียคือ ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารงานของบริษทั ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 



 

 10 

ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 
 ทวี ทองอยู่ (2556)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานกรณีศึกษาบริษทั เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ  ากดั (มหาชน) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานใน
บริษทั เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ  ากดั (มหาชน) ทั้งหมด จ านวน 80 คน โดยการใชเ้คร่ืองมือในการศึกษา
เป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
บริษทั เคซีอี อีเลคโทรนิคส์จ ากดั (มหาชน) มีระดบัของแรงจูงใจส าหรับปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีระดบัของแรงจูงใจส าหรับปัจจยัค ้ าจุนท่ีอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยัจูงใจทีตอ้งท าการ
ปรับปรุงคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นการยกยอ่ง และปัจจยัดา้นความเจริญกา้วหนา้เพื่อให้
ระดบัปัจจยัจูงใจรวมดีข้ึนจากระดบัปานกลางไปสู่ระดบัมากและจากผลทดสอบสมมุติฐานต่อปัจจยั
ด้านอายุงาน วุฒิการศึกษาและต าแหน่งท่ีแตกต่างกันพบว่า ปัจจยัทางด้านอายุงานและปัจจยัด้าน
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปัจจยัจูงใจส่วน
ปัจจยัทางดา้นวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานใน
ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ว.ี
เพาเดอร์เทค จ ากดั มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตวธีิการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยใช้ ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s 
Two-factor Theory) โดยประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานโดยตรง 
เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดความพอใจได้แก่ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
ลกัษณะงานความรับผิดชอบ (Responsibility) ลกัษณะของงาน (Work Itself)  การได้เพิ่มพูนความรู้
(Growth) 
  2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวกับงานโดยตรงแต่มี
ความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังาน ไดแ้ก่การบงัคบับญัชา (Status) นโยบายการบริหาร (Company Procedures) 
สภาพการท างาน (Working Conditions) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Quality of Inter Person 
Relation with Superior, Subordinate, Peers) รายได้  (Wages & Salary) ความมั่น คงในงาน  (Job 
Security) ชีวติส่วนตวั (Personal life) 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  พนกังานระดบัปฎิบติัการบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด  138 ราย (ข้อมูลบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั วนัท่ี  9 กนัยายน 2557) ส าหรับ
ช่วงเวลาของการศึกษา ก าหนดช่วงเวลาของการรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการรายงานผลการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 – 30 
เมษายน 2558 
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โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั สามารถจ าแนกออกตามหน่วยงาน ไดด้งัตาราง
ท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ขอ้มูลประชากรท่ีท าการศึกษาจ านวน 138  คน  

ล าดบัท่ี หน่วยงาน จ านวน (คน) 
1 ฝ่ายผลิต 84 
2 ฝ่ายประกนัคุณภาพ 20 
3 ฝ่ายโลจิสติกส์ 34 

รวมทั้งหมด 138 
หมายเหตุ  ขอ้มูลบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั วนัท่ี  9 กนัยายน 2557 

  
3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data)  เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาท าการปรับปรุงมาจาก แบบสอบถามของ งานวิจยั เร่ือง 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั แอบบีเครสท ์ประเทศไทย จ ากดั  
น ้าฝน วภูิสันติ (2551) โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ บริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคัญของปัจจัยจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั วีเพาเดอร์เทค จ ากดั โดยใช้ค  าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale)  

ส่วนท่ี  3  ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการได้รับจากการท างานท่ีบริษทับริษทั วีเพาเดอร์เทค จ ากดั โดยใช้ค  าถามแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 
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ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการท างานของพนกังาน
บริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อย ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดย
ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 138 ชุดเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ หาค่าสถิติ โดยสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์น้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  มาวิเคราะห์ โดยขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย แลว้สรุปผลการศึกษาน าเสนอโดยใชต้ารางซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีท าการศึกษาจ านวน 6  ขอ้  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจกบัปัจจยัจูงใจในการท างานโดยแบ่งออกเป็น 2  
ดา้น  ดงัน้ี 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 
1.1 ดา้นลกัษณะขอบเขตงาน 
1.2 ดา้นความส าเร็จของงาน 
1.3 ดา้นความรับผดิชอบ 
1.4 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
1.5 ดา้นการยอมรับ 

2. ปัจจยัค ้าจุน(Hygiene Factor) 
1.1 ดา้นเงินเดือน 
1.2 ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
1.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน 
1.4 ดา้นสถานะของอาชีพ 
1.5 ดา้นนโยบายและการบริหาร 
1.6 ดา้นสภาพการท างาน 
1.7 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
1.8 ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
1.9 ดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

การสอบถามความพึงพอใจใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert) มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ท่ีเป็นตวัเลขซ่ึงมีการใหค้ะแนนและแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
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 ระดับความส าคัญ            ระดับคะแนน 
 ส าคญัมากท่ีสุด    5 
 ส าคญัมาก     4 
 ส าคญัปานกลาง    3 
 ส าคญันอ้ย     2 
 ส าคญันอ้ยท่ีสุด    1 

 คะแนนท่ีได ้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑ ์
ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่    การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00    ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49    ใหค้วามส าคญัมาก 
2.50 – 3.49    ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49    ใหค้วามส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.49    ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานใช้ค  าถามแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549:77) คะแนนและแปลความหมายของระดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 ระดบัความพึงพอใจ           ระดบัคะแนน 
 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด    5 
 มีความพึงพอใจมาก    4 
 มีความพึงพอใจปานกลาง    3 
 มีความพึงพอใจนอ้ย    2 
 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   1 

คะแนนท่ีได ้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยมีเกณฑ ์
ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    มีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49    มีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49    มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1.00 – 1.49   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจและระดับความส าคญั (Importance-
Performance Analysis: IPA) ท าไดโ้ดยน าค่าระดบัความส าคญัและความพึงพอใจมาก าหนดต าแหน่ง
ลงบนแผนภูมิ IPA โดยมีแกนตั้งเป็นค่าของระดบัความส าคญัและแกนนอนเป็นค่าของระดบัความพึง
พอใจ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ ค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญั (3.57) และค่าเฉล่ียรวมของ
ระดบัความพึงพอใจ (3.42) และท าการเปรียบเทียบคุณสมบติัท่ีตกอยู่ใน Quadrants ใด ซ่ึงสามารถ
อธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะ ดงัตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญั (Importance-Performance 
Analysis: IPA) 

Quadrants ความหมาย ค่าเฉล่ียระดบั 
ความส าคญั 

ค่าเฉล่ียระดบัความ 
พึงพอใจ 

A พนกังานให้ความส าคญัต่อหวัขอ้น้ีและ  ส่ิงท่ี
ไดรั้บในหวัขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจไดสู้ง 

3.57-5.00 3.42-5.00 

B พนักงานให้ความส าคญัต่อหัวข้อน้ี แต่ส่ิงท่ี
ไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 

3.57-5.00 1.00-3.41 

C พนักงานมกัจะไม่ให้ความส าคญัต่อหัวขอ้น้ี 
แต่ส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัเป็นท่ีพึงพอใจอยู ่

1.00-3.56 3.42-5.00 

D พนักงานมกัจะไม่ให้ความส าคญัต่อหัวขอ้น้ี 
และส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ  

1.00-3.56 1.00-3.41 

 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 และท าการ
เก็บขอ้มูลในช่วง มีนาคม 2558 
 
3.6 สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

บริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั เลขท่ี 1/58 หมู่ 2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ต าบล
ท่าทราย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 โทร 034-490737  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 

138 ชุด ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั และน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลส่วนต่อระดบัความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ 
ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA   

 ส่วนท่ี 6  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจในการท างานเป็นค าถามปลายเปิด 
 
 
4.1 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 134 97.1 
หญิง 4 2.9 
รวม 138 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 138 คน ซ่ึงเป็นเพศชาย  
ร้อยละ 97.1 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 2.9  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
20-29 47 34.1 
30-39 72 52.2 
40-49 18 13.0 

อายตุั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป 1 0.7 
รวม 138 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามช่วงอายุท่ีมาก

ท่ีสุดคือ อายุ 30-39 ปี ร้อยละ 52.2 รองลงมามีอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 34.1  และอายุ 40-49 ปี ร้อยละ 
13.0 และอายตุั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามสภาพการสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 47 34.1 
สมรส 89 64.5 

หมา้ย/หยา่ร้าง 2 1.4 
รวม 138 100 

 
   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 64.5 
รองลงมาสถานภาพโสดร้อยละ 34.1  และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 8 5.8 

มธัยมศึกษาหรือ ปวช. 119 86.2 
ปวส.หรืออนุปริญญา 8 5.8 

ปริญญาตรี 3 2.2 
รวม 138 100 

 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ 

ปวช. มากท่ีสุดร้อยละ 86.2  รองลงมาประถมศึกษาและปวส.หรืออนุปริญญา ซ่ึงมีร้อยละเท่ากนัคือ 
5.8และสุดทา้ยระดบัปริญญาตรีร้อยละ 2.2 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายกุารท างานในบริษทั 

อายุการท างานในบริษัท จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 13.0 

1-5 ปี 66 47.8 
6-10 ปี 19 13.8 
10-15 ปี 18 13.0 
16-20 ปี 17 12.3 
รวม 138 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุการท างานในบริษทั มากท่ีสุด คือ 1-5 ปี      

ร้อยละ 47.8 รองลงมาอายุการท างาน 6-10 ปี ร้อยละ 13.8  อายุการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี และอายุการท างาน 
10-15 ปี ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากนัท่ีร้อยละ 13.0  และนอ้ยท่ีสุดท่ีมีอายกุารท างานท่ี 16-20 ปี ร้อยละ 17 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทการจา้งงาน 
ประเภทของการจ้างงาน จ านวน ร้อยละ 

รายวนั 7 5.1 
รายเดือน 131 94.9 
รวม 138 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทการจา้งงานรายเดือนร้อยละ 

94.9 และเป็นพนกังานรายวนัร้อยละ 5.1 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน(ไม่รวมค่าล่วงเวลา) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 45 32.6 
ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 78 56.5 
ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 12 8.7 
ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 3 2.2 

รวม 138 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอถามมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 – 15,000 บาท          

มากท่ีสุดร้อยละ 56.5 รองลงมามีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 32.6 และรายไดต้ั้งแต่ 
15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 8.7 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001 -25,000 บาท ร้อยละ 2.2 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามค่าล่วงเวลาเฉล่ีย 

ค่าล่วงเวลาเฉล่ีย จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท 11 8.0 
ตั้งแต่ 2,001-4,000 บาท 38 27.5 
ตั้งแต่ 4,001-6,000 บาท 52 37.7 
ตั้งแต่ 6,001-8,000 บาท 26 18.8 
มากกวา่ 8,001 บาท 11 8.0 

รวม 138 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอถามมีค่าล่วงเวลาเฉล่ียตั้งแต่ 4,001 – 6,000 บาท 
มากท่ีสุดร้อยละ 37.7 รองลงมามีค่าล่วงเวลาเฉล่ียตั้งแต่ 2,001 – 4,000 บาท ร้อยละ 27.5 และมีค่า
ล่วงเวลาเฉล่ียตั้งแต่ 6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 18.8 และน้อยท่ีสุดคือมีค่าล่วงเวลาเฉล่ียต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 2,000 บาท และมีค่าล่วงเวลาเฉล่ียมากกวา่ 8,001 บาท เท่ากนั ร้อยละ 8.0 
 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนตามประเภทของงาน 

ประเภทของงาน จ านวน ร้อยละ 
พนกังานฝ่ายผลิต (ผสม) 20 14.5 
พนกังานฝ่ายผลิต (ฉีด) 19 13.8 
พนกังานฝ่ายผลิต (บด) 37 26.8 
พนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพ 20 14.5 
พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์(คลงัสินคา้) 8 5.8 
พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์(จดัส่ง) 22 15.9 
พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์(สนบัสนุนขาย) 4 2.9 
พนกังานฝ่ายผลิต(ปรับแต่งสี) 8 5.8 

รวม 138 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยู่ในฝ่ายผลิตกระบวนการบด
มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 26.8 รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายโลจิสติกส์แผนกจดัส่งร้อยละ 15.9 ปฏิบติังาน
อยู่ในฝ่ายผลิตกระบวนการผสมเท่ากับปฏิบัติงานในฝ่ายประกันคุณภาพอย่างละร้อยละ 14.5 
ปฏิบติังานในฝ่ายผลิตกระบวนการฉีดร้อยละ 13.8 ปฏิบติังานฝ่ายผลิตกระบวนการปรับแต่งวีเท่ากบั
ปฏิบติังานในฝ่ายโลจิสติกส์แผนกคลงัสินคา้อย่างละร้อยละ 5.8 และน้อยท่ีสุดท่ีปฏิบติังานฝ่ายโลจิ
สติดส์แผนกสนบัสนุนขายร้อยละ 2.9 
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4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคัญทีม่ีต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

ปัจจยัจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการ

ท างาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยูใ่นการท างาน 

12 
(8.70) 

72 
(52.17) 

47 
(34.06) 

6 
(4.35) 

1 
(0.72) 

3.64 มาก 

ผลส าเร็จของงานเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั/เป้าหมาย 

16 
(11.59) 

74 
(53.62) 

45 
(32.61) 

2 
(1.45) 

1 
(0.72) 

3.74 มาก 

การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

6 
(4.35) 

46 
(33.33) 

67 
(48.55) 

16 
(11.59) 

3 
(2.17) 

3.26 ปานกลาง 

ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของงาน 

17 
(12.32) 

68 
(49.28) 

48 
(34.78) 

4 
(2.90) 

1 
(0.72) 

3.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 มาก 

  
จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจด้าน

ความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยต่างๆ
ใกล้เคียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือเป้าหมาย  
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน  การได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ในการ
ท างาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง และชมเชย 

ปัจจยัจูงใจการได้รับ
การยอมรับนับถือ ยก
ย่อง และชมเชย 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง 
ชมเชย  การยอมรับและ
การไวใ้จจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

12 
(8.70) 

73 
(52.90) 

48 
(34.78) 

3 
(2.17) 

2 
(1.45) 

3.65 มาก 

การยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่ง ชมเชย การยอมรับ
นบัถือและยกยอ่งจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

6 
(4.35) 

72 
(52.17) 

55 
(39.86) 

3 
(2.17) 

2 
(1.45) 

3.56 มาก 

การยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่ง ชมเชย การยอมรับ
ยกยอ่งและชมเชยจาก
สงัคมภายนอก 

7 
(5.07) 

48 
(34.78) 

67 
(48.55) 

14 
(10.14 

2 
(1.45) 

3.32 ปานกลาง 

การยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง 
ชมเชย ค าชมเชย หรือ
รางวลัตอบแทนต่อ
ผลส าเร็จของงานท่ี ไดรั้บ
มอบหมาย 

4 
(2.90) 

41 
(29.71) 

71 
(51.45) 

17 
(12.32) 

5 
(3.62) 

3.16 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง และชมเชย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยให้ความส าคญั
กบัปัจจยัยอ่ยต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ การยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง ชมเชย  การ
ยอมรับและการไวใ้จจากผูบ้งัคบับญัชา    การยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับนบัถือและยก
ย่องจากเพื่อนร่วมงาน  การยอมรับนับถือ ยกย่อง ชมเชย การยอมรับยกย่องและชมเชยจากสังคม
ภายนอก  และการยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง ชมเชย ค าชมเชย หรือรางวลัตอบแทนต่อผลส าเร็จของงานท่ี 
ไดรั้บมอบหมาย ตามล าดบั 



 

23 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการท างาน 

ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหน้าที่การ
ท างาน 

ระดบัความส าคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การอบรมความรู้ พัฒนา
ทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ 

15 
(10.87) 

55 
(39.86) 

51 
(36.96) 

11 
(7.97) 

6 
(4.35) 

3.45 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการศึกษาต่อหรือ
การดูงาน 

6 
(4.35) 

29 
(21.01) 

54 
(39.13) 

32 
(23.19) 

17 
(12.32) 

2.82 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

6 
(4.35) 

23 
(16.67) 

50 
(36.23) 

40 
(28.99) 

19 
(13.77) 

2.69 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.99 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสใน

การเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 โดยให้ความส าคญั
กบัปัจจยัยอ่ยต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน  การอบรมความรู้ พฒันาทกัษะในงานท่ีรับผิดชอบ  โอกาศในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
โอกาสในการศึกษาต่อหรือการดูงาน  และโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน โอกาสในการ
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะ
งานที่ท า 

ระดบัความส าคัญ รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

4 
(2.90) 

30 
(21.74) 

69 
(50.00) 

24 
(17.39) 

11 
(7.97) 

2.94 
ปาน
กลาง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั 

13 
(9.42) 

50 
(36.23) 

60 
(43.48) 

11 
(7.97) 

4 
(2.90) 

3.41 
ปาน
กลาง 

ความเป็นอิสระในการ
ท างาน 

15 
(10.87) 

57 
(41.30) 

58 
(42.03) 

6 
(4.35) 

2 
(1.45) 

3.56 มาก 

งานท่ีท าเป็นงานตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

7 
(5.07) 

52 
(37.68) 

64 
(46.38) 

12 
(8.70) 

3 
(2.17) 

3.35 
ปาน
กลาง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีท้า
ทายความสามารถ 

10 
(7.25) 

65 
(47.10) 

48 
(34.78) 

10 
(7.25) 

5 
(3.62) 

3.47 
ปาน
กลาง 

ลักษณะงานท่ีท าเป็น
งานท่ีน่าภาคภูมิใจ 

20 
(14.49) 

69 
(50.00) 

44 
(31.88) 

3 
(2.17) 

2 
(1.45) 

3.74 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.41 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจด้านด้าน

ลกัษณะงานท่ีท า อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยต่างๆ
ใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  ลกัษณะงานท่ีท างานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ  ลกัษณะ
งานท่ีท าความเป็นอิสระในการท างาน   ลักษณะงานท่ีท างานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ   
ลกัษณะงานท่ีท างานท่ีท าเป็นงานตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และลกัษณะงานท่ีท างานท่ีท าเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน 

ปัจจยัจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือขั้นตอน เง่ือนไข
ในการ เล่ือนต าแหน่ง
อยา่งชดัเจน 

5 
(3.62) 

34 
(24.64) 

68 
(49.28) 

15 
(10.87) 

16 
(11.59) 

2.98 
ปาน
กลาง 

การประ เมินผลการ
ท างาน เพ่ื อป รับ ข้ึ น
ค่าตอบแทน 

17 
(12.32) 

43 
(31.16) 

59 
(42.75) 

11 
(7.97) 

8 
(5.80) 

3.36 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการโยกยา้ย
ง า น ต า ม ค ว า ม รู้
ความสามารถ 

12 
(8.70) 

33 
(23.91) 

66 
(47.83) 

15 
(10.87) 

12 
(8.70) 

3.13 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.16 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจด้าน

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 โดยให้ความส าคญักบั
ปัจจยัย่อยต่างๆใกล้เคียงกัน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การ
ประเมินผลการท างานเพื่อปรับข้ึนค่าตอบแทน  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โอกาสในการโยกยา้ย
งานตามความรู้ความสามารถ   และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
ขั้นตอน เง่ือนไขในการ เล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน 

ปัจจยัจูงใจด้านความ
รับผดิชอบในหน้าทีก่าร

งาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ป ริม าณ งาน ท่ี ได้ รับ
มอบหมาย 

12 
(8.70) 

69 
(50.00) 

55 
(39.86) 

1 
(0.72) 

1 
(0.72) 

3.65 มาก 

การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และก าหนด
แนว ทางการปฏิบติังาน 

9 
(6.52) 

39 
(28.26) 

64 
(46.38) 

21 
(15.22) 

5 
(3.62) 

3.19 
ปาน
กลาง 

ข อ บ เ ข ต ค ว า ม
รับผิดชอบของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

15 
(10.87 

71 
(51.45) 

47 
(34.06) 

4 
(2.90) 

1 
(0.72) 

3.69 มาก 

การได้รับมอบหมาย
งานพิ เศษ ท่ีส าคัญใน
บางโอกาส 

9 
(6.52) 

41 
(29.71) 

65 
(47.10) 

16 
(11.59) 

7 
(5.07) 

3.21 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ี
ได้ รั บ  ม อบ ห ม าย  / 
รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

13 
(9.42) 

55 
(39.86) 

54 
(39.13) 

12 
(8.70) 

4 
(2.90) 

3.44 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.44 ปานกลาง 

] 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจด้านความ

รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ยอ่ยต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานขอบเขตความ
รับผิดชอบของงานท่ีได้รับมอบหมาย   ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีได้รับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานการได้รับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีส าคญัในบางโอกาส  และความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานการมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นนโยบายและ
การบริหารของบริษทั 

ด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีนโยบายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือมีการ
ช้ีแจง 

13 
(9.42) 

83 
(60.14) 

38 
(27.54) 

3 
(2.17) 

1 
(0.72) 

3.75 มาก 

ความชดัเจนในการ
ก าหนดหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบ 

15 
(10.87) 

79 
(57.25) 

40 
(28.99) 

2 
(1.45) 

2 
(1.45) 

3.75 มาก 

นโยบายมีความเป็น
ธรรมและสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

23 
(16.67) 

68 
(49.28) 

38 
(27.54) 

8 
(5.80) 

1 
(0.72) 

3.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยอนามัยด้าน

นโยบายและการบริหารงานของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยให้ความส าคญักบั
ปัจจยัยอ่ยต่างๆเท่ากนั คือ  นโยบายและการบริหารงานของบริษทัมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
มีการช้ีแจง  นโยบายและการบริหารงานของบริษัทความชัดเจนในการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ  นโยบายและการบริหารงานของบริษทันโยบายมีความเป็นธรรมและสามารถปฏิบติัได้
จริง 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัด้านการบงัคบั
บญัชา การควบคุมดูแล 

ด้านการบังคบับัญชา    
การควบคุมดูแล 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความชดัเจนในการ
สัง่งานหรือมอบหมาย
งาน 

19 
(13.77) 

73 
(52.90) 

41 
(29.71) 

5 
(3.62) 

0 
(0.00) 

3.77 มาก 

การใหค้  าแนะน า  และ     
ความช่วยเหลือในการ
ท างาน 

17 
(12.32) 

74 
(53.62) 

43 
(31.16) 

3 
(2.17) 

1 
(0.72) 

3.75 มาก 

การรับฟังความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

18 
(13.04) 

77 
(55.80) 

33 
(23.91) 

8 
(5.80) 

2 
(1.45) 

3.73 มาก 

การสร้างบรรยากาศความ
เช่ือใจ ความสามคัคีใน
การท างาน 

13 
(9.42) 

74 
(53.62) 

40 
(28.99) 

10 
(7.25) 

1 
(0.72) 

3.64 มาก 

ความยติุธรรมในการ
ประเมินผลการท างาน 

19 
(13.77) 

53 
(38.41) 

51 
(39.96) 

11 
(7.97) 

4 
(2.90) 

3.52 มาก 

มาตรการทางวนิยัและ
การลงโทษ 

17 
(12.32) 

59 
(42.75) 

51 
(36.96) 

8 
(5.80) 

3 
()2.17 

3.57 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัด้านการ

บงัคบับญัชา การควบคุมดูแล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย
ต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  การบงัคบับญัชาและควบคุมดูแลความชดัเจนในการ
สั่งงานหรือมอบหมายงาน การบงัคบับญัชาและควบคุมดูแลการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือใน
การท างาน  การบังคับบัญชาและควบคุมดูแลการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชาและควบคุมดูแลการสร้างบรรยากาศความเช่ือใจความสามคัคีใน
การท างาน  การบงัคบับญัชาและควบคุมดูแล มาตรการทางวนิยัและการลงโทษ  และการบงัคบับญัชา
และควบคุมดูแล ความยติุธรรมในการประเมินผลการท างาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
หัวหน้างาน  

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค ว าม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี
ระหว่างหัวหน้างาน 
กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

14 
(10.14) 

76 
(55.07) 

42 
(30.43) 

4 
(2.90) 

2 
(1.45) 

3.70 มาก 

การวางตนของหัวหน้า
งาน ต่อ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

14 
(10.14) 

70 
(50.72) 

48 
(34.78) 

4 
(2.90) 

2 
(1.45) 

3.65 มาก 

ความจริงใจและเป็น
กนัเองของหวัหนา้งาน 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

16 
(11.59) 

71 
(51.45) 

44 
(31.88) 

5 
(3.62) 

2 
(1.45) 

3.68 มาก 

ความเอาใจใส่ต่อสวัสดิ
ภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

16 
(11.59) 

74 
(53.62) 

41 
(29.71) 

5 
(3.62) 

2 
(1.45) 

3.70 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยอนามัยด้าน

ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย
ต่างๆใกล้เคียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งหวัหน้างาน กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความจริงใจและเป็นกนัเองของหัวหน้างานต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานการวางตนของหัวหน้างานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความใกลชิ้ด สนิทสนม 
ความจริงใจ และมีความ
เป็นกนัเอง 

22 
(15.94) 

79 
(57.25) 

32 
(23.19) 

4 
(2.90) 

1 
(0.72) 

3.85 มาก 

ก าร ร่ วม มื อ  และ ให้
ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ กั น
เพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

20 
(14.49) 

85 
(61.59) 

29 
(21.01) 

4 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.88 มาก 

ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ
ร ะห ว่ า ง กั น เ ม่ื อ พ บ
ปัญหาในการท างาน 

19 
(13.77) 

82 
(59.42) 

33 
(23.91) 

4 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.84 มาก 

การรับฟังความคิดเห็น
ท่ีมีต่อกนั 

17 
(12.32) 

77 
(55.80) 

33 
(23.91) 

10 
(7.25) 

1 
(0.72) 

3.72 มาก 

การร่วมมือกันในการ
วางแผนการปฏิบติังาน 

17 
(12.32) 

75 
(54.35) 

33 
(23.91) 

11 
(7.97) 

2 
(1.45) 

3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยอนามัยด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ยอ่ยต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการร่วมมือและ
ให้ความช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานความใกล้ชิด
สนิทสนมความจริงใจและมีความเป็นกันเอง  ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานการปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อ
กนั  และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การร่วมมือกนัในการวางแผนการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นต าแหน่งงาน 

ด้านต าแหน่งงาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต า แ ห น่ ง ง าน เป็ น ท่ี
ยอมรับของสงัคม 

14 
(10.14) 

62 
(44.93) 

52 
(37.68) 

9 
(6.52) 

1 
(0.72) 

3.57 มาก 

ต าแหน่งงานเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ 

7 
(5.07) 

61 
(44.20) 

62 
(44.93) 

8 
(5.80) 

0 
(0.00) 

3.49 
ปาน
กลาง 

ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ตรง
กบัความตอ้งการ 

10 
(7.25) 

53 
(38.41) 

66 
(47.83) 

9 
(6.52) 

0 
(0.00) 

3.46 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยอนามัยด้าน

ต าแหน่งงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยต่างๆใกลเ้คียง
กนั เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านต าแหน่งงาน  ต าแหน่งงานเป็นท่ียอมรับของสังคม  ด้าน
ต าแหน่งงาน  ต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  และดา้นต าแหน่งงาน  ต าแหน่งงานท่ี
ท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

ด้านความมัน่คงในหน้าที่
การงาน 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมั่นคงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

17 
(12.32) 

80 
(57.97) 

37 
(26.81) 

3 
(2.17) 

1 
(0.72) 

3.79 มาก 

ความมั่น คงและความ
เจริญเติบโตของบริษทั 

35 
(25.36) 

75 
(54.35) 

23 
(16.67) 

5 
(3.62) 

0 
(0.00) 

4.01 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัดา้นความ
มัน่คงในหน้าท่ีการท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อย
ต่างๆใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ  ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงานความมัน่คงและ
ความเจริญเติบโตของบริษทั ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 
ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นชีวติส่วนตวั 

ด้านชีวติส่วนตวั 

ระดบัความส าคญั รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเขา้ใจและ
สนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการท างาน 

18 
(13.04) 

80 
(57.97) 

39 
(28.26) 

1 
(0.72) 

0 
(0.00) 

3.83 มาก 

ความรู้สึกผกูพนัต่องาน 
และบริษทั 

27 
(19.57) 

82 
(59.42) 

27 
(19.57) 

2 
(1.45) 

0 
(0.00) 

3.97 มาก 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปท างาน 

20 
(14.49) 

90 
(65.22) 

24 
(17.39) 

3 
(2.17) 

1 
(0.72) 

3.91 มาก 

ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจาก
การท างาน 

18 
(13.04) 

76 
(55.07) 

41 
(29.71) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัด้านชีวิต

ความเป็นส่วนตวั  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90  โดยให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยต่างๆ
ใกลเ้คียงกนั เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นชีวิตส่วนตวัความรู้สึกผกูพนัต่องานและบริษทั  ดา้น
ชีวิตส่วนตวั ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน  ดา้นชีวิตส่วนตวัความเขา้ใจและสนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการท างาน  และดา้นชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจากการท างาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นสภาพการ
ท างาน 

ด้านสภาพการท างาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวนพนกังานต่อ
ปริมาณงานท่ีตอ้งท า 

5 
(3.62) 

55 
(39.86) 

70 
(50.72) 

7 
(5.07) 

1 
(0.72) 

3.41 
ปาน
กลาง 

ชัว่โมงท างานในแต่ละวนั 
9 

(6.52) 
78 

(56.52) 
48 

(34.78) 
3 

(2.17) 
0 

(0.00) 
3.67 มาก 

เคร่ืองมือ และอปุกรณ์
อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

12 
(8.70) 

73 
(52.90) 

44 
(31.88) 

8 
(5.80) 

1 
(0.72) 

3.63 มาก 

โดยรวม แสง เสียง 
อากาศความสะอาดและ
ความปลอดภยั 

10 
(7.25) 

60 
(43.48) 

56 
(40.58) 

10 
(7.25) 

2 
(1.45) 

3.48 
ปาน
กลาง 

ขนาดของอาคาร และพ้ืน
ทีในการท างาน 

9 
(6.52) 

80 
(57.97) 

46 
(33.33) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.69 มาก 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
เช่น น ้ าด่ืม หอ้งน ้ า เป็น
ตน้ 

16 
(11.59) 

81 
(58.70) 

37 
(26.81) 

4 
(2.90) 

0 
(0.0) 

3.79 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัดา้นสภาพ

การท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยต่างๆใกลเ้คียงกนั 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  ดา้นสภาพการท างานสาธารณูปโภคพื้นฐานเช่น น ้าด่ืม หอ้งน ้ า เป็นตน้   
ดา้นสภาพการท างาน ขนาดของอาคารและพื้นทีในการท างาน  ดา้นสภาพการท างานชัว่โมงท างานใน
แต่ละวนั  ดา้นสภาพการท างาน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน  ดา้นสภาพ
การท างาน สภาพการท างานโดยรวม แสง เสียง อากาศความสะอาดและความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.24   แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัดา้นค่าตอบแทน 

ด้านค่าตอบแทน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 รายได ้
อตัราเงินเดือน / รายได้ท่ี
ไดรั้บ 

10 
(7.25) 

50 
(36.23) 

70 
(50.72) 

7 
5.07 

1 
(0.72) 3.44 

ปาน
กลาง 

การปรับเพ่ิมข้ึนของอตัรา
เงินเดือน / รายไดทุ้กปี 

11 
(7.97) 

43 
(31.16) 

66 
(47.83) 

16 
11.59 

2 
(1.45) 3.33 

ปาน
กลาง 

รางวัลหรือค่าตอบแทน
ต่อผลส าเร็จของงาน 

8 
(5.80) 

39 
(28.26) 

71 
(51.45) 

17 
12.32 

3 
(2.17 3.23 

ปาน
กลาง 

โบนสัประจ าปี 
13 

(9.42) 
54 

(39.13) 
58 

(42.03) 
11 

7.97 
2 

(1.45) 3.47 
ปาน
กลาง 

 สวสัดิการ  
ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น ก า ร
รักษาพยาบาล  ประกัน
ชี วิ ต  แ ล ะ  ก า ร ต ร ว จ
สุขภาพประจ าปี 

20 
(14.49) 

74 
(53.62) 

43 
(31.16) 

1 
0.72 

0 
(0.00) 3.82 มาก 

สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ
พนกังาน 

29 
(21.01) 

78 
(56.52) 

29 
(21.01) 

2 
1.45 

0 
(0.00) 

3.97 มาก 

สวสัดิการดา้นเงินสะสม
กองทุนส ารองเลียงชีพ 

28 
(20.29) 

70 
(50.72) 

35 
(25.36) 

5 
3.62 

0 
(0.00) 3.88 มาก 

ส วั ส ดิ ก า ร ด้ า น เ งิ น
ช่วยเหลือต่างๆ เช่น ค่าท า
ศพ ค่าอาหาร ค่าน ้ามนั 

23 
(16.67) 

56 
(40.58) 

50 
(36.23) 

9 
6.52 

0 
(0.00) 

3.67 มาก 

สวสัดิการรถรับ-ส่ง 
6 

(4.35) 
26 

(18.84) 
77 

(55.80) 
20 

14.49 
9 

(6.52) 3.00 
ปาน
กลาง 

สวสัดิการดา้นร้านอาหาร
ในบริษทั 

14 
(10.14) 

39 
(28.26) 

67 
48.55 

16 
11.59 

2 
(1.45) 

3.34 ปาน
กลาง 

สวสัดิการดา้นการจดังาน
เล้ี ยง  ห รือ กิ จกรรมใน 
โอกาสพิเศษต่างๆ 

7 
(5.07) 

61 
(44.20) 

55 
39.86 

12 
8.70 

3 
(2.17) 3.41 

ปาน
กลาง 

สิทธิในการลา/วนัหยด) 
สิทธิในการลาป่วย ลากิจ 

18 
(13.04) 

67 
(48.55) 

46 
33.33 

5 
3.62 

2 
(1.45) 

3.68 มาก 

สิทธิในการหยุดประจ า
สั ป ด าห์  หยุดพัก ผ่อ น 
ประจ าปี และหยุดตาม
ประเพณี 

19 
(13.77) 

65 
(47.10) 

45 
32.61 

9 
6.52 

0 
(0.00) 3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยอนามัยด้าน
ค่าตอบแทน ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยต่างๆใกล้เคียงกัน 
เรียงล าดบัดงัน้ี สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน  สวสัดิการดา้นเงินสะสมกองทุนส ารองเลียงชีพ  
สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล ประกนัชีวิต และ การตรวจสุขภาพประจ าปี  สิทธิในการลาป่วยลา
กิจ  สิทธิในการหยุดประจ าสัปดาห์ หยุดพกัผอ่น ประจ าปีและหยุดตามประเพณิ   สวสัดิการดา้นเงิน
ช่วยเหลือต่างๆ เช่น ค่าท าศพ ค่าอาหาร ค่าน ้ ามนั   โบนัสประจ าปี  อตัราเงินเดือน / รายได้ท่ีไดรั้บ   
สวสัดิการดา้นการจัดงานเล้ียง หรือกิจกรรมใน โอกาสพิเศษต่างๆ  สวสัดิการด้านการจดังานเล้ียง 
หรือกิจกรรมใน โอกาสพิเศษต่างๆ  สวสัดิการดา้นร้านอาหารในบริษทั  การปรับเพิ่มข้ึนของอตัรา
เงินเดือน / รายไดทุ้กปี รางวลัหรือค่าตอบแทนต่อผลส าเร็จของงาน  สวสัดิการรถรับ-ส่ง  

 
ตารางท่ี 4.25  สรุปขอ้มูลของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั 
ปัจจยัจูงใจ       

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.58 มาก 1 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 3.42 ปานกลาง 3 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 2.99 ปานกลาง 6 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.41 ปานกลาง 4 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.16 ปานกลาง 5 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.44 ปานกลาง 2 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ 3.33 ปานกลาง   

ปัจจยัอนามยั       
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.75 มาก 4 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.66 มาก 7 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.68 มาก 6 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.79 มาก 3 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 9 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.90 มาก 1 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.88 มาก 2 
ดา้นสภาพการท างาน 3.70 มาก 5 
ดา้นค่าตอบแทน 3.63 มาก 8 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัอนามยั 3.72 มาก 
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จากตารางท่ี  4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมต่อปัจจยัจูงใจใน
ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยไดด้งัน้ี  ดา้นความส าเร็จในการท างาน   ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้น
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 ส าหรับปัจจยัอนามยั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัแต่ละด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี  ด้านความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล  ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นต าแหน่งงาน 
 
4.3 ส่วนที ่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจทีม่ีต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.26  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

ปัจจยัจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการท างาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยูใ่นการท างาน 

7 
(5.07) 

65 
(47.10) 

60 
(43.48) 

6 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.53 มาก 

ผลส าเร็จของงานของท่ าน
เป็ นไปตามท่ี คาดหวั ง/
เป้าหมาย 

12 
(8.70) 

60 
(43.48) 

63 
(45.65) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.59 มาก 

ท่านได้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

7 
(5.07) 

44 
(31.88) 

65 
(47.10) 

20 
(14.49) 

2 
(1.45) 

3.25 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของงาน 

11 
(7.97) 

60 
(43.48) 

54 
(39.13) 

12 
(8.70) 

1 
(0.72) 

3.49 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.46 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างานในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัแต่ละ
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ผลส าเร็จของงานของท่านเป็นไปตามท่ีคาดหวงั/เป้าหมาย   
ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการท างาน  ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน   
ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
 
ตารางท่ี  4.27  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 

ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถอื ยกย่อง
และชมเชย 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การยอม รับ และการ
ไวใ้จจากผูบ้งัคบับญัชา 

7 
(5.07) 

46 
(33.33) 

69 
(50.00) 

15 
(10.87) 

1 
(0.72) 

3.31 ปานกลาง 

การยอมรับนับถือและ
ย ก ย่ อ ง จ า ก เ พ่ื อ น
ร่วมงาน 

3 
(2.17) 

58 
(42.03) 

71 
(51.45) 

5 
(3.62) 

1 
(0.72) 

3.41 ปานกลาง 

การยอมรับยกย่องและ
ช ม เช ย จ า ก สั ง ค ม
ภายนอก 

3 
(2.17) 

36 
(26.09) 

78 
(56.52) 

17 
(12.32) 

4 
(2.90) 

3.12 ปานกลาง 

ค าชมเชย  หรือรางวัล
ตอบแทนต่อผลส าเร็จ
ข อ ง ง า น ท่ี  ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

5 
(3.62) 

29 
(21.01) 

71 
(51.45) 

30 
(21.74) 

3 
(2.17) 

3.02 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.22 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 โดยให้ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  การยอมรับนบัถือและยกยอ่งจาก
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เพื่อนร่วมงาน   การยอมรับและการไวใ้จจากผูบ้งัคบับญัชา  การยอมรับยกยอ่งและชมเชยจากสังคม
ภายนอก  ค าชมเชย หรือรางวลัตอบแทนต่อผลส าเร็จของงานท่ี ไดรั้บมอบหมาย 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

ด้านโอกาสในการ
เจริญเตบิโตในหน้าที่

การงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ก าร อ บ รม ค ว าม รู้ 
พฒันาทกัษะในงานท่ี
รับผิดชอบ 

6 
(4.35) 

43 
(31.16) 

69 
(50.00) 

16 
(11.59) 

4 
(2.90) 

3.22 ปานกลาง 

โอกาสในการศึกษา
ต่อหรือการดูงาน 

3 
(2.17) 

17 
(12.32) 

65 
(47.10) 

38 
(27.54) 

15 
(10.87) 

2.67 ปานกลาง 

โอกาสในการเล่ือน
ขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน 

3 
(2.17) 

13 
(9.42) 

65 
(47.10) 

41 
(29.71) 

16 
(11.59) 

2.61 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.84 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

โอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน  ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 โดยให้ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี  การอบรมความรู้ พฒันาทกัษะใน
งานท่ีรับผิดชอบ  โอกาสในการศึกษาต่อหรือการดูงาน  โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.29  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ด้านลกัษณะงาน 
ทีท่ า 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา 

4 
(2.90) 

24 
(17.39) 

78 
(56.52) 

29 
(21.01) 

3 
(2.17) 

2.98 ปานกลาง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ตรงกบัความถนดั 

8 
(5.80) 

45 
(32.61) 

75 
(54.35) 

9 
(6.52) 

1 
(0.72) 

3.36 ปานกลาง 

ความเป็นอิสระใน
การท างาน 

10 
(7.25) 

57 
(41.30) 

64 
(46.38) 

7 
(5.07) 

0 
(0.00) 

3.51 มาก 

งานท่ีท าเป็นงาน
ตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

8 
(5.80) 

42 
(30.43) 

68 
(49.28) 

18 
(13.04) 

2 
(1.45) 

3.26 ปานกลาง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
ทา้ทาย
ความสามารถ 

13 
(9.42) 

42 
(30.43) 

64 
(46.38) 

18 
(13.04) 

1 
(0.72) 

3.35 ปานกลาง 

งานท่ีท าเป็นงานท่ี
น่าภาคภูมิใจ 

22 
(15.94) 

59 
(42.75) 

51 
(36.96) 

5 
(3.62) 

1 
(0.72) 

3.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.36 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

ลกัษณะงานท่ีท า ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ  ความเป็นอิสระในการท างาน  งานท่ี
ท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนัด  งานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ  งานท่ีท าเป็นงานตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
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ตารางท่ี  4.30  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 

ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ)   

 การก าหนด
หลกัเกณฑห์รือ
ขั้นตอน เง่ือนไขใน
การ เล่ือนต าแหน่ง
อยา่งชดัเจน 

6 
(4.35) 

38 
(27.54) 

60 
(43.48) 

25 
(18.12) 

9 
(6.52) 

3.05 
ปาน
กลาง 

การประเมินผลการ
ท างานเพ่ือปรับข้ึน
ค่าตอบแทน 

5 
(3.62) 

36 
(26.09) 

66 
(47.83) 

24 
(17.39) 

7 
(5.07) 

3.06 
ปาน
กลาง 

โอกาสในการโยกยา้ย
งานตามความรู้
ความสามารถ 

5 
(3.62) 

20 
(14.49) 

83 
(60.14) 

25 
(18.12) 

5 
(3.62) 

2.96 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.02 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 โดยใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยแต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ดังน้ี   การประเมินผลการท างานเพื่อปรับข้ึน
ค่าตอบแทน    การประเมินผลการท างานเพื่อปรับข้ึนค่าตอบแทน   โอกาสในการโยกยา้ยงานตาม
ความรู้ความสามารถ 
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ตารางท่ี  4.31  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจด้านความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 

ด้านความ
รับผดิชอบในหน้าที่

การงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

  ป ริ ม าณ ง า น ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

7 
5.07 

50 
(36.23) 

75 
(54.35) 

6 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.42 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน และ
ก าหนดแนว 
ทางการปฏิบติังาน 

6 
4.35 

33 
(23.91) 

71 
(51.45) 

28 
(20.29) 

0 
(0.00) 

3.12 ปานกลาง 

ขอบเขตความ
รับผิดชอบของงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7 
(5.07) 

55 
(39.86) 

68 
(49.28) 

7 
(5.07) 

1 
(0.72) 

3.43 ปานกลาง 

การไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษ
ท่ีส าคญัในบาง
โอกาส 

6 
(4.35) 

31 
(22.46) 

77 
(55.80) 

21 
(15.22) 

3 
(2.17) 

3.12 ปานกลาง 

โอกาสในการแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย / 
รับผิดชอบอยา่ง
เตม็ท่ี 

7 
(5.07) 

53 
(38.41) 

65 
(47.10) 

10 
(7.25) 

3 
(2.17) 

3.37 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.29 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 โดยให้ระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย  โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีไดรั้บ 
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มอบหมาย / รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  การมีส่วนร่วมในการวางแผน และก าหนดแนว ทางการปฏิบติังาน  
การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญัในบางโอกาส 

 
ตารางท่ี  4.32  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นนโยบายและ
การบริหารของบริษทั 

ด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

  มี น โยบ าย เป็ น ล าย
ลกัษณ์อกัษร หรือมีการ
ช้ีแจง 

12 
(8.70) 

79 
(57.25) 

43 
(31.16) 

3 
(2.17) 

1 
(0.72) 

3.71 มาก 

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
บริหารงานของบริษัท 
ค วามชัด เจน ใน ก าร
ก าหนดหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบ 

9 
(6.52) 

81 
(58.70) 

46 
(33.33) 

1 
(0.72) 

1 
(0.72) 

3.70 มาก 

น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
บริหารงานของบริษัท 
นโยบ ายมีค วาม เป็ น
ธ ร ร ม แ ล ะ ส าม าร ถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

11 
(7.97) 

78 
(56.52) 

45 
(32.61) 

4 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

นโยบายและการบริหารของบริษทั  ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี    มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีการ
ช้ีแจง   นโยบายและการบริหารงานของบริษทั ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  
นโยบายและการบริหารงานของบริษทั นโยบายมีความเป็นธรรมและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจด้านการบงัคบั
บญัชา การควบคุมดูแล 

ด้านการบังคบั
บัญชา การ
ควบคุมดูแล 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความชัดเจนในการ
ส่ั ง ง า น ห รื อ
มอบหมายงาน 

9 
(6.52) 

79 
(57.25) 

44 
(31.88) 

6 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.66 มาก 

ก าร ให้ ค  าแ น ะน า 
และความช่วยเหลือ
ในการท างาน 

12 
(8.70) 

68 
(49.28) 

51 
(36.96) 

6 
(4.35) 

1 
(0.72) 

3.61 มาก 

ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น  ห รื อ
ข้อ เส น อแน ะขอ ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8 
(5.80) 

65 
(47.10) 

53 
(38.41) 

11 
(7.97) 

1 
(0.72) 

3.49 ปานกลาง 

การสร้างบรรยากาศ
ความ เช่ื อ ใจ  ความ
สามคัคีในการท างาน 

10 
(7.25) 

67 
(48.55) 

49 
(35.51) 

9 
(6.52) 

3 
(2.17) 

3.52 มาก 

ความยุติธรรมในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ท างาน 

10 
(7.25) 

57 
(41.30) 

51 
(36.96) 

17 
(12.32) 

3 
2.17 () 

3.39 ปานกลาง 

มาตรการท างวินั ย
และการลงโทษ 

6 
(4.35) 

55 
(39.86) 

63 
(45.65) 

13 
(9.42) 

1 
(0.72) 

3.38 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

การบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล   ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ความชดัเจนในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน  
การใหค้  าแนะน า และความช่วยเหลือในการท างาน   การสร้างบรรยากาศความเช่ือใจ ความสามคัคีใน
การท างาน   การรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการท างาน  มาตรการทางวนิยัและการลงโทษ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
หัวหน้างาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค ว าม สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี
ระหว่างหัวหน้างาน 
กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6 
(4.35) 

69 
(50.00) 

53 
(38.41) 

8 
(5.80) 

2 
(1.45) 

3.50 มาก 

การวางตนของ
หวัหนา้งานต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

9 
(6.52) 

71 
(51.45) 

47 
(34.06) 

9 
(6.52) 

2 
(1.45) 

3.55 มาก 

ความจริงใจและเป็น
กนัเองของหวัหนา้
งานต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 

11 
(7.97) 

68 
(49.28) 

48 
(34.78) 

9 
(6.52) 

2 
(1.45) 

3.56 มาก 

ความเอาใจใส่ต่อ
สวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10 
(7.25) 

63 
(45.65) 

52 
(37.68) 

11 
(7.97) 

2 
(1.45) 

3.49 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อยแต่ละด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  ความจริงใจและเป็นกนัเองของหัวหน้างานต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    การวางตนของหวัหนา้งานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหน้า
งานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตามล าดบั 
 
 
 



 

45 

ตารางท่ี 4.35  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพือ่นร่วมงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ความใกลชิ้ด สนิทสนม 
ความจริงใจ และมีความ
เป็นกนัเอง 

13 
(9.42) 

75 
(54.35) 

43 
(31.16) 

6 
(4.35) 

1 
(0.72) 

3.67 มาก 

 การร่วมมือ และให้
ความช่วยเหลือกนั
เพื่อใหง้านส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

13 
(9.42) 

71 
(51.45) 

49 
(35.51) 

5 
(3.62) 

0 
(0.00) 

3.67 มาก 

 การปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือพบ
ปัญหาในการท างาน 

15 
(10.87) 

64 
(46.38) 

53 
(38.41) 

6 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.64 มาก 

การรับฟังความคิดเห็นท่ี
มีต่อกนั 

13 
(9.42) 

67 
(48.55) 

51 
(36.96) 

6 
(4.35) 

1 
(0.72) 

3.62 มาก 

 การร่วมมือกนัในการ
วางแผนการปฏิบติังาน 

11 
(7.97) 

53 
(38.41) 

66 
(47.83) 

8 
(5.80) 

0 
(0.00) 

3.49 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 โดยใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยแต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี  ความใกลชิ้ด สนิทสนม ความจริงใจและมีความ
เป็นกนัเอง   การร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย   การปรึกษาหารือ
ระหวา่งกนัเม่ือพบปัญหาในการท างาน  การรับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อกนั   การร่วมมือกนัในการวาง
แผนการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นต าแหน่งงาน 

ด้านต าแหน่งงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

  ต  าแหน่งงานเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

8 
(5.80) 

45 
(32.61) 

74 
(53.62) 

11 
(7.97) 

0 
(0.00) 

3.36 ปานกลาง 

  ต  าแหน่งงาน
เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

6 
(4.35) 

40 
(28.99) 

85 
(61.59) 

7 
(5.07) 

0 
(0.00) 

3.33 ปานกลาง 

  ต  าแหน่งงานท่ีท าอยู่
ตรงกบัความตอ้งการ 

9 
(6.52) 

49 
(35.51) 

73 
(52.90) 

7 
(5.07) 

0 
(0.00) 

3.43 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.37 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น 

ต าแหน่งงาน  ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยแต่ละ
ด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ   ต าแหน่งงานเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม   ต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 
ตารางท่ี 4.37  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน  

ด้านความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน 

9 
(6.52) 

70 
(50.72) 

50 
(36.23) 

8 
(5.80) 

1 
(0.72) 

3.57 มาก 

ความมัน่คงและความ
เจริญเติบโตของบริษทั 

11 
(7.97) 

55 
(39.86) 

51 
(36.96) 

19 
(13.77) 

2 
(1.45) 

3.39 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.48 ปานกลาง 



 

47 

จากตารางท่ี  4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยแต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย   ดังน้ี  ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน   
ความมัน่คงและความเจริญเติบโตของบริษทั   ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.38  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นชีวติส่วนตวั 

ด้านชีวติส่วนตวั 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 

แปล
ผล 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเขา้ใจและ
สนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการท างาน 

14 
(10.14) 

61 
(44.20) 

51 
(36.96) 

9 
(6.52) 

3 
(2.17) 

3.54 มาก 

ความรู้สึกผกูพนัต่องาน 
และบริษทั 

15 
(10.87) 

82 
(59.42) 

38 
(27.54) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.79 มาก 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปท างาน 

13 
(9.42) 

80 
(57.97) 

37 
(26.81) 

4 
(2.90) 

4 
(2.90) 

3.68 มาก 

ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจาก
การท างาน 

18 
(13.04) 

70 
(50.72) 

47 
(34.06) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.75 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น 

ชีวิตส่วนตวัระดับ มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยแต่ละด้าน
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย   ดงัน้ี  ความรู้สึกผกูพนัต่องาน และบริษทั    ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจากการ
ท างาน  ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน  ความเขา้ใจและสนบัสนุนของครอบครัวต่อการท างาน 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น สภาพการท างาน 

ด้านสภาพการท างาน 

ระดบัของความพงึพอใจ รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ าน วนพนั ก งาน ต่ อ
ปริมาณงานท่ีตอ้งท า 

5 
(3.62) 

55 
(39.86) 

70 
(50.72) 

7 
(5.07) 

1 
(0.72) 

3.41 
ปาน
กลาง 

ชั่วโมงท างานในแต่ละ
วนั 

9 
(6.52) 

78 
(56.52) 

48 
(34.78) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.67 มาก 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

12 
(8.70) 

73 
(52.90) 

44 
(31.88) 

8 
(5.80) 

1 
(0.72) 

3.63 มาก 

ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น
โด ยรวม  แส ง  เสี ย ง 
อากาศความสะอาดและ
ความปลอดภยั 

10 
(7.25) 

60 
(43.48) 

56 
(40.58) 

10 
(7.25) 

2 
(1.45) 

3.48 
ปาน
กลาง 

ขนาดของอาคาร และ
พ้ืนทีในการท างาน 

9 
(6.52) 

80 
(57.97) 

46 
(33.33) 

3 
(2.17) 

0 
(0.00) 

3.69 มาก 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
เช่น น ้ าด่ืม ห้องน ้ า เป็น
ตน้ 

16 
(11.59) 

81 
(58.70) 

37 
(26.81) 

4 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.61 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น 

สภาพการท างาน ระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยแต่ละ
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย   ดงัน้ี  สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น น ้ าด่ืม ห้องน ้ า เป็นตน้    ขนาด
ของอาคารและพื้นทีในการท างาน   ชัว่โมงท างานในแต่ละวนั  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการท างาน  สภาพการท างานโดยรวม แสง เสียง อากาศความสะอาดและความปลอดภยั  
จ  านวนพนกังานต่อปริมาณงานท่ีตอ้งท า  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นค่าตอบแทน 

ด้านค่าตอบแทน 

ระดบัของความพึงพอใจ รวม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เงินเดือน/รายได ้
อตัราเงินเดือน / รายไดท่ี้
ไดรั้บ 

10 
(7.25) 

50 
(36.23) 

70 
(50.72) 

7 
5.07 

1 
0.72 3.44 ปานกลาง 

การปรับเพ่ิมข้ึนของอตัรา
เงินเดือน / รายไดทุ้กปี 

11 
(7.97) 

43 
(31.16) 

66 
(47.83 

16 
11.59 

2 
1.45 

3.33 ปานกลาง 

รางวลัหรือค่าตอบแทนต่อ
ผลส าเร็จของงาน 

8 
(5.80) 

39 
(28.26) 

71 
(51.45) 

17 
12.32 

3 
2.17 3.23 ปานกลาง 

โบนสัประจ าปี 13 
(9.42) 

54 
(39.13) 

58 
(42.03) 

11 
7.97 

2 
1.45 

3.47 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมย่อย 3.37 ปานกลาง 
สวสัดิการ 
ดา้นการรักษาพยาบาล 
ประกนัชีวิต และ การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี 

20 
(14.49) 

74 
(53.62) 

43 
(31.16) 

1 
0.72 

0 
0.00 

3.82 มาก 

สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบ
พนกังาน 

29 
(21.01) 

78 
(56.52) 

29 
(21.0) 

2 
1.45 

0 
0.00 3.97 มาก 

สวสัดิการดา้นเงินสะสม
กองทุนส ารองเลียงชีพ 

28 
(20.29) 

70 
(50.72) 

35 
(25.36) 

5 
3.62 

0 
0.00 3.88 มาก 

สวสัดิการดา้นเงิน
ช่วยเหลือต่างๆ เช่น ค่าท า
ศพ ค่าอาหาร ค่าน ้ามนั 

23 
(16.67) 

56 
(40.58) 

50 
(36.23) 

9 
6.52 

0 
0.00 3.67 มาก 

สวสัดิการรถรับ-ส่ง 6 
(4.35) 

26 
(18.84) 

77 
(55.80) 

20 
14.49 

9 
6.52 3.00 ปานกลาง 

สวสัดิการดา้นร้านอาหาร
ในบริษทั 

14 
(10.14) 

39 
(28.26) 

67 
(48.55) 

16 
11.59 

2 
1.45 3.34 ปานกลาง 

สวสัดิการดา้นการจดังาน
เล้ียง หรือกิจกรรมใน 
โอกาสพิเศษต่างๆ 

7 
(5.07) 

61 
(44.20) 

55 
(39.86) 

12 
8.70 

3 
2.17 

3.41 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รายย่อย 3.58 มาก 
  สิทธิในการลา/วนัหยด 
สิทธิในการลาป่วย ลากิจ 

18 
(13.04) 

67 
(48.55) 

46 
(33.33) 

5 
3.62 

2 
1.45 3.68 มาก 

  สิทธิในการหยดุประจ า
สปัดาห์ หยดุพกัผอ่น 
ประจ าปีและหยดุตาม
ประเพณี 

19 
(13.77) 

65 
(47.10) 

45 
(32.61) 

9 
6.52 

0 
0.00 3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รายย่อย 3.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้น
ค่าตอบแทน ระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยแต่ละด้าน
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย   ดงัน้ี  สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนักงาน   สวสัดิการดา้นเงินสะสม
กองทุนส ารองเลียงชีพ    ดา้นการรักษาพยาบาล ประกนัชีวติ และ การตรวจสุขภาพประจ าปี  สิทธิใน
การหยุดประจ าสัปดาห์ หยุดพกัผ่อน ประจ าปีและหยุดตามประเพณี    สิทธิในการลาป่วย ลากิจ   
สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น ค่าท าศพ ค่าอาหาร ค่าน ้ ามนั  โบนสัประจ าปี  อตัราเงินเดือน / 
รายไดท่ี้ไดรั้บ   สวสัดิการดา้นการจดังานเล้ียง หรือกิจกรรมใน โอกาสพิเศษต่างๆ   สวสัดิการดา้น
ร้านอาหารในบริษทั  การปรับเพิ่มข้ึนของอตัราเงินเดือน / รายไดทุ้กปี   สวสัดิการรถรับ-ส่ง   

 
ตารางท่ี  4.41 สรุปขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย แปลผล ล าดบั 
ปัจจยัจูงใจ        

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.46 ปานกลาง 1 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 3.22 ปานกลาง 4 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 2.84 ปานกลาง 6 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.36 ปานกลาง 2 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.02 ปานกลาง 5 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.29 ปานกลาง 3 
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจ 3.20 ปานกลาง   

ปัจจยัอนามยั   
 

  
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.70 มาก 1 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.51 มาก 7 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.53 มาก 5 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.62 มาก 3 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.37 ปานกลาง 9 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.48 ปานกลาง 8 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.69 มาก 2 
ดา้นสภาพการท างาน 3.61 มาก 4 
ดา้นค่าตอบแทน 3.53 มาก 6 
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจต่อปัจจัยอนามัย 3.56 มาก   

  
 จากตารางท่ี  4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัจูง
ใจดา้นค่าตอบแทน ระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ย
แต่ละดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย   ดงัน้ี  ดา้นความส าเร็จในการท างาน   ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  
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ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่องและชมเชย  ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 ส าหรับปัจจยัอนยั ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 โดยให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยแต่ละด้านเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย   ดงัน้ี  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ดา้นชีวิตส่วนตวั   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นสภาพการท างาน   ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน   ดา้นค่าตอบแทน   ดา้นการบงัคบั
บญัชา การควบคุมดูแล  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นต าแหน่งงาน 
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4.4  ส่วนที ่4  ข้อมูลระดับความส าคัญ และระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี  4.42  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
ระดบัความส าคญั 

ชาย (n=134) หญิง (n=4) 
ปัจจยัจูงใจ  ค่าเฉล่ีย แปลผล   ค่าเฉล่ีย แปลผล  

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.57 มาก 4.06 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและ
ชมเชย 

3.41 ปานกลาง 3.88 มาก 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 2.98 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.41 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.14 ปานกลาง 3.67 มาก 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.42 ปานกลาง 3.85 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ 3.32 ปานกลาง 3.69 มาก 

ปัจจยัอนามยั         
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.74 มาก 4.00 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.65 มาก 4.21 มาก 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.67 มาก 4.25 มาก 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.78 มาก 4.25 มาก 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 3.50 มาก 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.91 มาก 3.75 มาก 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.88 มาก 3.69 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.69 มาก 3.96 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.63 มาก 3.77 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัอนามยั 3.72 มาก 3.93 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 มาก 3.84 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.42 แสดงให้เห็นวา่ เพศชายและเพศหญิงให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูง

ใจแตกต่างกนัซ่ึงเพศหญิงใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากในขณะท่ีเพศชายให้ระดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจเฉล่ียของเพศชาย มีค่าเท่ากบั 3.32  เพศ
หญิง  3.69  ระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจมากของทั้ง 2 เพศ  คือ  ด้านความส าเร็จในการท างาน  
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ส่วนปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆของเพศชายอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ในขณะท่ีของฝ่ายหญิงให้ความส าคญั
ของปัจจยัย่อยในระดบัมากเพิ่มเติมคือ  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือยกย่องและชมเชย   ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
 นอกจากน้ีระดบัความส าคญัของปัจจยัอนามยัของเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบัเฉล่ีย
เท่ากนั คือ ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของเพศชายและเพศหญิงเท่ากบั   3.56  และ 3.84  ตามล าดบั เพศ
ชาย ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบั  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ส่วนเพศหญิง ใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัอนามยัยอ่
อ่ืนๆนั้นมีระดบัท่ีเหมือนกนัซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.43  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ชาย (n=134) หญิง (n=134) 
ปัจจยัจูงใจ  ค่าเฉล่ีย แปลผล   ค่าเฉล่ีย แปลผล  

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.45 ปานกลาง 4.06 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 3.20 ปานกลาง 3.69 มาก 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 2.83 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.36 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.01 ปานกลาง 3.50 มาก 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.28 ปานกลาง 3.80 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพึง่พอใจต่อปัจจัยจูงใจ 3.19 ปานกลาง 3.60 มาก 

ปัจจยัอนามยั         
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.69 มาก 4.00 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.49 ปานกลาง 4.04 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.51 มาก 4.13 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.60 มาก 4.20 มาก 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.38 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.47 ปานกลาง 3.63 มาก 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.69 มาก 3.75 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.60 มาก 3.88 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.52 มาก 3.90 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพึง่พอใจต่อปัจจัยอนามัย 3.55 มาก 3.87 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.40 ปานกลาง 3.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.43 แสดงให้เห็นวา่ เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูง
ใจโดยรวมแตกต่างกนัคือ เพศชายมีพึงพอใจเฉล่ียปานกลาง ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจมาก 
ซ่ึงเพศชายพึงพอใจดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุดส่วนดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ในขณะ
ท่ีเพศหญิงพึงพอใจด้านความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุดส่วนด้านอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง   
ส าหรับปัจจยัอนามยั โดยรวมเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก  โดยเพศชาย
ให้ระดบัคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั   ในขณะท่ีเพศ
หญิงให้ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ส่วนในดา้นอ่ืนๆระดบั
ความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั   
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นสภาพ
การท างาน  ดา้นค่าตอบแทน 
 
ตารางท่ี  4.44  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ระดบัความส าคัญ 

20 - 29 ปี 
(n=47) 

30 - 39 ปี 
(n=72) 

40 - 49 ปี 
(n=18) 

ตั้งแต่ 50 ปีขึน้ไป 
(n=1) 

ปัจจัยจูงใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
3.42 

ปานกลาง 
3.70 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4.50 
มาก 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ยกยอ่งและ
ชมเชย 

3.31 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
2.89 

ปานกลาง 
3.08 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 
3.67 
มาก 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
3.23 

ปานกลาง 
3.52 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3.01 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.67 
มาก 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
3.22 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ 
3.18 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
4.14 
มาก 
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ตารางท่ี  4.44  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

ปัจจยัจูงใจในการท างาน 
(ต่อ) 

ระดบัความส าคญั 

20 - 29 ปี 
(n=47) 

30 - 39 ปี 
(n=72) 

40 - 49 ปี 
(n=18) 

ตั้งแต่ 50 ปีขึน้ไป 
(n=1) 

ปัจจยัอนามยั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 
3.64 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.81 
(มาก) 

5.00 
มาก 

ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 
3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.33 
มาก 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  
3.49 

(ปานกลาง) 
3.85 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดา้นต าแหน่งงาน 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดา้นชีวติส่วนตวั 
3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดา้นสภาพการท างาน 
3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดา้นค่าตอบแทน 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
อนามยั 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีอายุตั้งแต่ 30-39 
ปี และมีอายุ 40-49  ปี ต่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18,  3.45 และ 3.22  ตามล าดบั  ส่วนตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-29 ปี อายุตั้งแต่ 30-39 ปี และมีอายุ 40-49  ปี 
และตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ต่างให้ความส าคญัดา้นความส าเร็จในการท างานเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีพบวา่   ผู้
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ท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจยอ่ยแต่ละดา้นในระดบัมาก แต่ผูท่ี้มีอาย ุ
20-29 ปี และผูท่ี้มีอายุ 40 - 49 ปี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจยอ่ยแต่ละดา้นในระดบัปานกลาง  
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 30-39 ปี ให้ความส าคญัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ยกย่องและชมเชย  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน    อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 ส าหรับปัจจยัอนามัย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมท่ีใกล้เคียงกันคือ 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุตั้ งแต่อายุ 20-29 ปี  30-39 ปี มีอายุ 40-49  ปี และตั้ งแต่ 50 ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัโดยรวมในระดับมาก โดยให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรกแตกต่างกัน 
ตามล าดบัดงัน้ี   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   ดา้นความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน   และดา้น
นโยบายและการบริหารของบริษทั  ตามล าดบัของช่วงอายุ  โดยเฉล่ียทุกช่วงอายใุหร้ะดบัความส าคญั
ของปัจจยัอนามยัยอ่ยต่างๆในระดบัมากท่ีเหมือนกนั ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นสภาพ
การท างาน  แต่แตกต่างกนัในผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ปี ท่ีให้ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
ในดา้นของดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน  ดา้นต าแหน่งงาน  ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 40-49 
ปี ให้ระดบัความส าคญั ปานกลาง ในด้านการบงัคบับญัชาการควบคุมดูแล  ด้านความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน  ดา้นต าแหน่งงาน 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

20 - 29 ปี 
(n=47) 

30 - 39 ปี 
(n=72) 

40 - 49 ปี 
(n=18) 

ตั้งแต่ 50 ปีขึน้ไป 
(n=1) 

 ค่าเฉลีย่ แปลผล  ค่าเฉลีย่ แปลผล   ค่าเฉลีย่ แปลผล   ค่าเฉลีย่ แปลผล  

ปัจจยัจูงใจ         
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.20 ปานกลาง 3.62 มาก 3.49 ปานกลาง 4.00 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ       ยกยอ่งและชมเชย 

3.14 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.75 มาก 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน 

2.90 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.21 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 4.00 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

2.96 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน 

3.11 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความพ่ึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจ 

3.09 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.70 มาก 

ปัจจยัอนามยั                 
ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั 

3.48 ปานกลาง 3.79 มาก 3.91 มาก 4.00 มาก 

ดา้นการบงัคบับญัชาการ
ควบคุมดูแล 

3.35 ปานกลาง 3.65 มาก 3.33 ปานกลาง 4.00 มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้
งาน  

3.46 ปานกลาง 3.61 มาก 3.31 ปานกลาง 4.00 มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.49 ปานกลาง 3.74 มาก 3.42 ปานกลาง 4.00 มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.23 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.00 มาก 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.33 ปานกลาง 3.52 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

ดา้นชีวิตส่วนตวั 3.52 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 4.00 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.51 มาก 3.70 มาก 3.51 มาก 4.00 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.37 ปานกลาง 3.59 มาก 3.71 มาก 3.77 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพึง่
พอใจต่อปัจจัยอนามัย 

3.41 ปานกลาง 3.65 มาก 3.56 มาก 3.97 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.28 ปานกลาง 3.50 มาก 3.39 ปานกลาง 3.87 มาก 
  



 

58 

 จากตารางท่ี 4.45  แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจเฉล่ียในระดบั ปานกลาง แต่ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูง
ใจเฉล่ียมาก  หากพิจารณาตามรายช่วงอาย ุ20 -29 ปี จะให้ความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุดดา้น ดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า ในขณะท่ีช่วงอายุ 30-39 ปี  40 -49 ปี และอายุตั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไปจะให้ระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จในการท างาน  จะพบวา่ในช่วงอายตุั้งแต่ 50 ปีจะมีความพึงพอใจในปัจจยั
จูงใจอ่ืนๆมากกวา่เม่ือเทียบกบัช่วงอายอ่ืุน 
 ส าหรับปัจจยัอนามยั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมแตกต่างกนั คือ ช่วง
อายุ 20-29 ปี และ 40-39 ปี จะมีระดบัคามพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัเฉล่ีย ระดบั ปานกลาง ในขณะท่ี
ช่วงอายุ 30-39 ปี และตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไปจะมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัในระดบัมาก 
ซ่ึงระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดช่วงอาย ุ30-39 ปี และ 40-49 ปี ใหร้ะดบัความพพึงพอใจมากท่ีสุด
ในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ในขณะท่ีช่วงอายุ 20 – 29 ปี ใหร้ะดบัความพพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในด้านชีวิตส่วนตวั แต่เม่ือเทียบกบัช่วงอายุ 50 ปี ข้ึนไปจะให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยั
อนามัยมากในทุกด้าน เช่น ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท  ด้านการบังคับบัญชาการ
ควบคุมดูแล  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ระดบัความส าคัญ 

โสด 
(n=47) 

สมรส 
(n=89) 

หม้าย/หย่าร้าง 
(n=2) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัจูงใจ       

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.62 มาก 3.58 มาก 3.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง
และชมเชย 

3.44 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน 

2.97 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.15 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.52 มาก 3.41 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคัญต่อปัจจัย
จูงใจ 

3.35 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ระดบัความส าคัญ 

โสด 
(n=47) 

สมรส 
(n=89) 

หม้าย/หย่าร้าง 
(n=2) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัอนามยั             

ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.60 มาก 3.85 มาก 2.83 ปานกลาง 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.58 มาก 3.71 มาก 3.67 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.60 มาก 3.73 มาก 3.38 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.68 มาก 3.86 มาก 3.40 ปานกลาง 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 3.52 มาก 2.83 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.80 มาก 3.97 มาก 3.25 ปานกลาง 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.90 มาก 3.87 มาก 3.38 ปานกลาง 
ดา้นสภาพการท างาน 3.63 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.57 มาก 3.68 มาก 3.35 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
อนามยั 

3.65 มาก 3.77 มาก 3.30 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 มาก 3.60 มาก 3.08 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.46  แสดงให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัจูงใจต่อสถานภาพการสมรส 

ซ่ึงพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน คือให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจในระดับ ปานกลาง โดยทั้ ง
สถานภาพโสด  สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง ต่างให้ระดบัความส าคญัต่อดา้นความส าเร็จในงานเป็นอนัดบัท่ี
ส าคญัท่ีสุด นอกจากนั้นนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานะภาพโสดให้ความส าคญัในดา้นความรับผิดชอบ
ในการท างานรองลงมา ในขณะท่ีสถานภาพอ่ืนๆคงให้ระดบัความส าคญัปานกลางทั้งส้ิน 
 ส าหรับปัจจยัอนามยัผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัท่ีแตกต่างกนั
คือ ผูท่ี้มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสต่างให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียในระดบั มาก ในขณะท่ีผูท่ี้
เป็นหมา้ย/หยา่ร้างให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัระดบั ปานกลาง  โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสดให้
ระดบัความส าคญัในดา้นชีวิตส่วนตวัมากท่ีสุด ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสให้ระดบัความส าคญัในดา้นความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด ซ่ึงใหผ้ลตรงขา้มกบัผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/ร้าง  ซ่ึงให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัอนามยัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ยกเวน้ดา้น ด้านการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล  ด้านสภาพการ
ท างาน  ท่ีใหร้ะดบัความส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

โสด 
(n=47) 

สมรส 
(n=89) 

หม้าย/หย่าร้าง 
(n=2) 

ค่าเฉลีย่  แปลผล  ค่าเฉลีย่  แปลผล  ค่าเฉลีย่  แปลผล  
ปัจจยัจูงใจ       

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.43 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง
และชมเชย 

3.17 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน 

2.89 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.00 นอ้ย 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.40 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.06 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.17 นอ้ย 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.31 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพึง่พอใจต่อปัจจัย 
จูงใจ 

3.21 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 

ปัจจยัอนามยั             
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.68 มาก 3.71 มาก 3.83 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.50 มาก 3.51 มาก 3.33 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.59 มาก 3.49 ปานกลาง 3.50 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.55 มาก 3.65 มาก 3.40 ปานกลาง 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.38 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.39 ปานกลาง 3.54 มาก 2.75 ปานกลาง 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.72 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.67 มาก 3.58 มาก 3.42 ปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทน 3.49 ปานกลาง 3.56 มาก 3.12 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมระดบัความพึง่พอใจต่อปัจจัย

อนามัย 
3.55 มาก 3.57 มาก 3.31 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.47 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัต่างให้

ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียท่ีเหมือนกนั คือ ระดบัปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานะโสดและ
สมรสต่างใหม้ากท่ีสุดเหมือนกนัในดา้นความส าเร็จในการท างาน ในขณะท่ีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
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สถานะหยา่/ร้างให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นอ่ืนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานะ
โสดและสมรสให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางทั้งส้ิน ในขณะท่ีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะ
หย่า/ร้างให้ความพึงพอใจน้อยในด้านโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน   และด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 ส่วนความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานะโสดและสมรส
ให้ผลความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัท่ีเหมือนกนัคือ ระดบัมาก  ในขณะท่ีผูท่ี้มีสถานะหย่า/ร้าง ให้
ความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัเฉล่ียระดบัปานกลาง  ผูท่ี้มีสถานะโสดใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นชีวิต
ส่วนตวัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีสถานะสมรสและสถานะหย่า/ร้างให้ระดบัความพึงพอใจดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.48  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความส าคัญ 

ประถมศึกษา 
(n=8) 

ระดบัมัธยมศึกษา 
 หรือ ปวช 
(n=119) 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส 
(n=8) 

ปริญญาตรี 
(n=3) 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลี่
ย 

แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัจูงใจ                 

ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน 3.88 มาก 3.55 มาก 3.97 มาก 3.08 

ปาน
กลาง 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 3.69 มาก 3.38 ปาน

กลาง 
3.81 มาก 3.17 ปาน

กลาง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.25 
ปาน
กลาง 2.98 

ปาน
กลาง 3.13 

ปาน
กลาง 2.22 นอ้ย 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.81 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 3.67 มาก 3.17 

ปาน
กลาง 

ด้าน ความก้าวหน้ าใน
หนา้ท่ีการงาน 3.42 มาก 3.15 ปาน

กลาง 
3.25 ปาน

กลาง 
2.33 นอ้ย 

ด้านความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 3.80 มาก 3.40 

ปาน
กลาง 3.75 มาก 3.20 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยั 

จูงใจ 
3.64 มาก 3.31 

ปาน
กลาง 

3.60 มาก 2.86 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.48  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความส าคัญ 

ประถมศึกษา 
(n=8) 

ระดบัมัธยมศึกษา 
 หรือ ปวช 
(n=119) 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส 
(n=8) 

ปริญญาตรี 
(n=3) 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัอนามยั                 
ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.11 ปานกลาง 

ดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.73 มาก 3.65 มาก 3.90 มาก 3.39 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน  

4.03 มาก 3.63 มาก 4.22 มาก 3.25 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.78 มาก 3.78 มาก 4.08 มาก 3.53 มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.71 มาก 3.50 มาก 3.54 มาก 3.00 ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน 

4.06 มาก 3.93 มาก 3.56 มาก 3.33 ปานกลาง 

ดา้นชีวติส่วนตวั 4.06 มาก 3.87 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 3.65 มาก 3.71 มาก 3.77 มาก 3.22 ปานกลาง 

ดา้นค่าตอบแทน 3.79 มาก 3.63 มาก 3.68 มาก 3.41 ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่รวมระดบั

ความส าคัญต่อปัจจัย
อนามัย 

3.89 มาก 3.72 มาก 3.81 มาก 3.31 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 3.13 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.48 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแต่ละระดับการศึกษาประถมศึกษา และ

อนุปริญญา หรือ ปวส ให้ระดับเฉล่ียต่อปัจจัยจูงใจเหมือนกันคือ ระดับมาก ในขณะท่ีระดับ
มัธยมศึกษาหรือปวชและปริญญาตรีให้ระดับความส าคัญ ระดับปานกลาง หากพิจารณาระดับ
ความส าคญัท่ีผูต้อบแบบส ารวจให้ความส าคญัมากท่ีสุดพบวา่ ผูต้อบแบบส ารวจประถมศึกษา  ระดบั
มธัยมศึกษาหรือ ปวช  และอนุปริญญา หรือ ปวส ให้ระดับความส าคญัด้านคววามส าเร็จในการ
ท างานมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษษาระดับปริญญาตรีให้ระดับ
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ความส าคญัในดา้นต่างๆระดบัปานกลางแต่ท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ดา้นดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ี
การงาน ในขณะท่ีให้ระดับความส าคัญกับ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  นอ้ย        
 ส่วนปัจจยัอนามยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประถมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช  
อนุปริญญา หรือ ปวส ให้ระดับเฉล่ียต่อปัจจยัอนามัยเหมือนกัน คือ ระดับมาก ในขณะท่ีระดับ
มธัยมศึกษาหรือปวชและปริญญาตรีใหร้ะดบัความส าคญั ระดบัปานกลาง  ผูต้อบแบบสอบถามระดบั
การศึกษาประถามศึกษาให้ความส าคญักบัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทัมากท่ีสุด  ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช ให้ความส าคญักบัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานมากท่ีสุด  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน
มากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญักบัด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด 
 จากปัจจยัทางด้านระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้สามารถแปลผลได้จากตารางท่ี 
4.49  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาหรื
อปวช และปริญญาตรี มีควาพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจัยจูงใจระดับปานกลาง ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามระดับอนุปริญญาหรือปวส มีความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงจระดับมาก โดยระดับ
ประถมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาหรือปวช การศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นลกัษณะงานท่ีท า  
ในขณะท่ีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส  และปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้าน
ความส าเร็จในการท างาน  และระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยในด้านด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 ส่วนปัจจัยอนามัย ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  ระดับ
มธัยมศึกษาหรือปวช และระดบัอนุปริญญาหรือปวส มีความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัระดบัมาก  
ในขณะท่ีปริญญาตรี มีควาพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจัยอนามัย ระดับปานกลาง   ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา พึงพอใจด้านด้านชีวิตส่วนตวัมากท่ีสุด  ระดับมัธยมศึกษาหรือปวชพึงพอใจด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษทัมากท่ีสุด  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส พึงพอใจด้าน
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  และปริญญาตรีพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ประถมศึกษา 
(n=8) 

ระดบัมัธยมศึกษา 
 หรือ ปวช 
(n=119) 

อนุปริญญา หรือ 
ปวส 
(n=8) 

ปริญญาตรี 
(n=3) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัจูงใจ                 

ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.75 มาก 3.41 ปานกลาง 3.97 มาก 3.42 ปานกลาง 

ด้ าน ก าร ได้ รั บ ก าร
ยอมรับนับถือ ยกย่อง
และชมเชย 

3.50 มาก 3.18 ปานกลาง 3.56 มาก 2.83 ปานกลาง 

ด้ าน โอ ก าส ใน ก าร
เจริญเติบโตในหน้าท่ี
การงาน 

3.13 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.44 นอ้ย 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.81 มาก 3.32 ปานกลาง 3.58 มาก 3.22 ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 2.33 นอ้ย 

ด้านความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน 3.43 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.68 มาก 3.13 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความ
พ่ึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ 

3.49 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.52 มาก 2.90 ปานกลาง 

ปัจจยัอนามยั                 
ด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 4.13 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 3.33 ปานกลาง 

ด้านการบังคับบัญชา 
การควบคุมดูแล 

3.63 มาก 3.49 ปานกลาง 3.73 มาก 3.33 ปานกลาง 

ด้านความสัมพันธ์กับ
หวัหนา้งาน  3.63 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.08 ปานกลาง 

ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน 

3.88 มาก 3.58 มาก 3.90 มาก 3.67 มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.75 มาก 3.36 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
ด้ าน ค วาม มั่น ค งใน
หนา้ท่ีการงาน 3.81 มาก 3.47 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

ดา้นชีวิตส่วนตวั 4.16 มาก 3.65 มาก 3.91 มาก 3.33 ปานกลาง 
ดา้นสภาพการท างาน 3.71 มาก 3.59 มาก 3.81 มาก 3.50 ปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทน 3.74 มาก 3.51 มาก 3.83 มาก 3.23 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมระดบัความ

พ่ึงพอใจต่อปัจจยั
อนามยั 

3.82 มาก 3.54 มาก 3.77 มาก 3.26 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 มาก 3.39 ปาน
กลาง 3.67 มาก 3.11 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.50  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามฝ่าย 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความส าคัญ 

ฝ่ายผลติ 
(n=84) 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
(n=20) 

ฝ่ายโลจิสติกส์ 
(n=34) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ       
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.55 มาก 3.51 มาก 3.71 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและ
ชมเชย 

3.47 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.03 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.37 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.59 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.23 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.36 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.69 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ 3.33 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

ปัจจยัอนามยั             
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.69 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.65 มาก 3.42 ปานกลาง 3.83 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.63 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.81 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 3.23 ปานกลาง 3.66 มาก 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.98 มาก 3.55 มาก 3.93 มาก 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.90 มาก 3.70 มาก 3.93 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.66 มาก 3.53 มาก 3.89 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.71 มาก 3.24 ปานกลาง 3.69 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
อนามยั 

3.73 มาก 3.50 มาก 3.85 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.57 มาก 3.36 ปานกลาง 3.68 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.50 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงานให้

ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจเฉล่ียท่ีเหมือนกนั คือ ระดบัปานกลาง โดยพนักงานในทุกฝ่ายให้
ระดบัความส าคญัดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัจูงใจของพนกังานฝ่ายผลิต
และฝ่ายประกนัคุณภาพอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนฝ่ายโลจิสติกส์จะให้ความส าคญัของดา้นลกัษณะงาน
ท่ีท าและดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 



 

66 

 ส่วนปัจจัยอนามัยผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานให้ระดับ
ความส าคญักบัปัจจยัอนามยัในระดบัมาก โดยพนกัง่นฝ่ายผลิตและฝ่ายโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบั
ระดบัควาส าคญักบัปัจจยัอนามยัยอ่ยทุกดา้นในระดบัมาก ในขณะท่ีพนกังานฝ่ายประกนัคุณภาพให้
ความส าคญักบัปัจจยัอนามยัดา้นดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล   ดา้นต าแหน่งงาน  และดา้น
ค่าตอบแทน ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  4.51  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามฝ่าย 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ฝ่ายผลติ 
(n=84) 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 
(n=20) 

ฝ่ายโลจิสติกส์ 
(n=34) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัจูงใจ             

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.62 มาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง
และชมเชย 

3.22 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี
การงาน 

2.83 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.34 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.51 มาก 
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.04 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 
ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 3.23 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยั

จูงใจ 
3.18 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ปัจจยัอนามยั             
ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 3.72 มาก 3.57 มาก 3.74 มาก 
ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.53 มาก 3.37 ปานกลาง 3.53 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.54 มาก 3.34 ปานกลาง 3.60 มาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.60 มาก 3.46 ปานกลาง 3.74 มาก 
ดา้นต าแหน่งงาน 3.35 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.53 มาก 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.58 มาก 3.10 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.68 มาก 3.60 มาก 3.76 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.58 มาก 3.59 มาก 3.70 มาก 
ดา้นค่าตอบแทน 3.58 มาก 3.19 ปานกลาง 3.61 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัต่อปัจจยั

อนามยั 
3.57 มาก 3.38 ปานกลาง 3.63 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.51  แสดงให้เห็นว่าระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง      
โดยระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมีค่าสูงสุดของทั้งพนกังานทุกฝ่าย ในขณะ
ท่ีฝ่ายโลจิสติกส์มีระดบัความพึงพอใจดา้นอ่ืนท่ีอยูใ่นระดบัมากดว้ย คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ส่วนดา้นอ่ืนๆอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย  ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
 ส่วนปัจจยัอนามยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละฝ่ายมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อ
ปัจจยัอนามยัแตกต่างกนั คือ ฝ่ายผลิตและฝ่ายประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัปานหลาง ในขณะท่ีฝ่ายโลจิสติกส์มี
ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัสูง  ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นฝ่ายผลิตให้ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้น
นโยบายและการบริหารของบริษทั  ในขณะท่ีฝ่ายประกนัคุณภาพและฝ่ายโลจิสติกส์มีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในดา้นดา้นชีวติส่วนตวั 
 
ตารางท่ี  4.52  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความส าคัญ 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n=18) 

1 -5 ปี 
(n=66) 

6-10 ปี 
(n=19) 

10-15 ปี 
(n=18) 

16 - 20 ปี 
(n=17) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัจูงใจ      

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
3.50 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.88 
มาก 

3.50 
มาก 

ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่อง
และชมเชย 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ี
การงาน 

2.96 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
3.34 

ปานกลาง 
3.27         

ปานกลาง 
3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
3.22 

ปานกลาง 
3.11          

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
3.23 

ปานกลาง 
3.39         

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.81 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมระดับความส าคัญต่อปัจจัย
จูงใจ 

3.28 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

3.18ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน (ต่อ) 

ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัความส าคญั 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n=18) 

1 -5 ปี 
(n=66) 

6-10 ปี 
(n=19) 

10-15 ปี 
(n=18) 

16 - 20 ปี 
(n=17) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัอนามยั           
ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั 

3.63 
มาก 

3.67 
มาก 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

3.78 
มาก 

ดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.68 
มาก 

3.62 
มาก 

3.75 
มาก 

3.93 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  
3.53 
มาก 

3.64 
มาก 

3.97 
มาก 

3.83 
มาก 

3.51 
มาก 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

4.01 
มาก 

4.01 
มาก 

3.64 
มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 
3.43 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.63 
มาก 

3.83 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
3.83 
มาก 

3.89 
มาก 

3.71 
มาก 

4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

ดา้นชีวติส่วนตวั 
3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

4.14 
มาก 

3.93 
มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 
3.65 
มาก 

3.68 
มาก 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

3.62 
มาก 

ดา้นค่าตอบแทน 
3.49 

ปานกลาง 
3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัอนามยั 

3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

3.82 
มาก 

3.93 
มาก 

3.66 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.49 

ปานกลาง 
3.51 
มาก 

3.71 
มาก 

3.79 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี  4.52   แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า  1 ปี อายุ

งาน 1-5 ปี และอายุงาน 16 -20 ปี ให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจในระดบัปานกลาง ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี และอายุ 10-15 ปี ให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจใน
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ระดบัมาก โดยในทุกระดบัช่วงอายุงานให้คะแนนระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

ส่วนปัจจยัอนามยัผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงอายุงาน ให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อ
ปัจจยัอนามยัไม่แตกต่างกนั คือระดบัมาก  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในช่วงน้อยกว่า 1 ปี 
และอายุงาน 1-5 ปี ต่างให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานช่วง 6-10 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน  และผูท่ี้มีอายุงาน 10 -15 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นชีวติส่วนตวั  และผูท่ี้มีอายุงาน 16-20 
ปี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 
ตารางท่ี  4.53  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n=18) 

1 -5 ปี 
(n=66) 

6-10 ปี 
(n=19) 

10-15 ปี 
(n=18) 

16 - 20 ปี 
(n=17) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ                     
ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.79 มาก 3.50 มาก 

ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่งและชมเชย 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีท า 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

ดา้น
ความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

ดา้นความ
รับผดิชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดับ
ความพึง่พอใจต่อ
ปัจจัยจูงใจ 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี  4.53  แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุาน (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

น้อยกว่า 1 ปี 
(n=18) 

1 -5 ปี 
(n=66) 

6-10 ปี 
(n=19) 

10-15 ปี 
(n=18) 

16 - 20 ปี 
(n=17) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ปัจจัยอนามัย                     
ดา้นนโยบายและ
การบริหารของ
บริษทั 

3.67 มาก 3.58 มาก 3.91 มาก 3.83 มาก 3.82 มาก 

ดา้นการบงัคบั
บญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.71 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน  

3.51 มาก 3.51 มาก 3.74 มาก 3.53 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงาน 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.35 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

ดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.53 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.81 มาก 3.50 มาก 

ดา้นชีวติส่วนตวั 3.51 มาก 3.58 มาก 3.86 มาก 3.94 มาก 3.84 มาก 
ดา้นสภาพการ
ท างาน 

3.52 มาก 3.56 มาก 3.78 มาก 3.81 มาก 3.49 
ปาน
กลาง 

ดา้นค่าตอบแทน 3.40 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.62 มาก 3.74 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความ
พึง่พอใจต่อปัจจัย
อนามัย 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.75 มาก 3.54 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.62 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.53  แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงอายกุารท างานให้ระดบั

ความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจท่ีเหมือนกนั คือ ระดบัปานกลาง  โดยหากพิจารณาในปัจจยัจูงใจ
ย่อยทุกด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี และอายุงานงาน 1- 5 ปี ให้ระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ งหมดแต่พึงพอใจมากท่ีสุดในด้านลักษณะงานท่ีท า  ด้าน
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ความส าเร็จในการท างาน ตามล าดบั ในขณะท่ีผูท่ี้มีอายุงาน10-15 ปี และ 16 -20 ปี ให้ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ส่วนปัจจยัอนามยัผูต้อบแบบสออบถามมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุการท างาน โดยท่ีผูท่ี้มีอายุการท างานน้อยกวา่ 1 ปี  อายุงาน 1-5 ปี  และ
อายุงาน 15 -20 ปี ต่างให้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูท่ี้มี
อายุงาน 5-10 ปี และอายุงาน 10-15 ปี ให้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียระดบัมาก โดยผูท่ี้มีอายุงาน นอ้ย
กวา่ 1 ปี และอายงุาน 1-5 ปี ให้ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ผูท่ี้
มีอายงุาน 5-10 ปี และอายงุาน 15 -20 ปี ใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นชีวติส่วนตวั 

 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัความส าคญั 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 
(n=45) 

10,001 - 15,000 
(n=78) 

15,001 - 20,000 
(n=12) 

20,001 - 25,000 
(n=3) 

  ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจยัจูงใจ                 

ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.47 ปานกลาง 3.65 มาก 3.52 มาก 3.92 มาก 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 

3.37 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน 

2.94 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.23 ปานกลาง 3.52 มาก 3.38 ปานกลาง 3.56 มาก 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

3.22 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.44 นอ้ย 

ดา้นความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.25 ปานกลาง 3.58 มาก 3.13 ปานกลาง 3.60 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจ 

3.25 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ปัจจยัจูงใจ 
  

ระดบัความส าคญั 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 
(n=45) 

10,001 - 15,000 
(n=78) 

15,001 - 20,000 
(n=12) 

20,001 - 25,000 
(n=3) 

ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจยัอนามัย                 

ดา้นนโยบายและการบริหาร
ของบริษทั 

3.67 มาก 3.81 มาก 3.72 มาก 3.56 มาก 

ดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.65 มาก 3.70 มาก 3.51 มาก 3.39 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน  

3.57 มาก 3.77 มาก 3.71 มาก 3.00 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.67 มาก 3.89 มาก 3.65 มาก 3.60 มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.39 ปานกลาง 3.61 มาก 3.25 ปานกลาง 3.56 มาก 

ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงาน 

3.89 มาก 3.87 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 

ดา้นชีวติส่วนตวั 3.78 มาก 3.94 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 3.67 มาก 3.73 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

ดา้นค่าตอบแทน 3.58 มาก 3.66 มาก 3.65 มาก 3.59 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความส าคัญต่อปัจจัย

อนามัย 

3.65 มาก 3.78 มาก 3.68 มาก 3.57 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.49 ปานกลาง 3.63 มาก 3.49 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.54  แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในแต่ละช่วงเงินเดือนท่ีไดรั้บ

ให้ระดบัความคญัเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัต่อดา้น
ความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุดในขณะท่ีผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือนในช่วง 20,001 -20,500 บาท ให้ระดบั
ความส าคญัต่อดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนปัจจยัอนามยัจะเห็นได้ว่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในแต่ละช่วงเงินเดือนให้ระดับ
ความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัท่ีเหมือนกนัคือ ระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
เงินเดือนนช่วง 10,001 -15,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจ ระดบัมาก หากพิจารณา
ปัจจยัย่อยพบว่า ผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือนช่วงต ากว่า 10,000 บาท และช่วง 15,001 -20,000 บาท ให้ระดบั
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ความส าคญัต่อด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงานมากท่ีสุด ในขณะท่ีช่วงเงินเดือน 10,001 -15,000 
บาท และเงินเดือน 20,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 
(n=45) 

10,001 - 15,000 
(n=78) 

15,001 - 20,000 
(n=12) 

20,001 - 25,000 
(n=3) 

  ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ                 
ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.22 ปานกลาง 3.60 มาก 3.42 ปานกลาง 3.75 มาก 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ยกยอ่งและชมเชย 

3.10 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.42 มาก 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน 

2.82 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.78 
ปาน
กลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.19 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.72 มาก 

ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.03 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.89 
ปาน
กลาง 

ดา้นความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.14 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.40 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดบัความ
พึง่พอใจต่อปัจจัยจูงใจ 

3.08 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.33 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4. 55 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือนท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 
(n=45) 

10,001 - 15,000 
(n=78) 

15,001 - 20,000 
(n=12) 

20,001 - 25,000 
(n=3) 

  ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล ค่าเฉล่ีย แปลผล 

ปัจจยัอนามัย                 

ดา้นนโยบายและ
การบริหารของ
บริษทั 

3.56 มาก 3.79 มาก 3.69 มาก 3.44 ปานกลาง 

ดา้นการบงัคบั
บญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.39 ปานกลาง 3.60 มาก 3.43 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน  

3.45 ปานกลาง 3.58 มาก 3.50 มาก 3.33 ปานกลาง 

ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

3.48 ปานกลาง 3.73 มาก 3.45 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.31 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.67 มาก 

ดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.48 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.71 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นชีวติส่วนตวั 3.51 มาก 3.76 มาก 3.96 ปานกลาง 3.58 มาก 

ดา้นสภาพการ
ท างาน 

3.52 มาก 3.67 มาก 3.58 ปานกลาง 3.56 มาก 

ดา้นค่าตอบแทน 3.36 ปานกลาง 3.59 มาก 3.76 ปานกลาง 3.59 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความพึง่พอใจต่อ
ปัจจัยอนามัย 

3.45 ปานกลาง 3.62 มาก 3.60 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.30 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.55 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงของการไดรั้บเงินเดือน

ต่างให้ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจในระดบั ปานกลาง โดยในทุกช่วงของเงินเดือนท่ีไดรั้บ
ต่างพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงานมากท่ีสุด ส่วนในปัจจยัย่อยดา้นอ่ืนความพึงพอใจ
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อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 20,001-25,000 บาท พึงพอใจต่อดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย   ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  มากเช่นเดียวกนั 
 ส่วนปัจจยัอนามยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงของการไดรั้บเงินเดือนต่างให้
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงอนามยันระดับ ปานกลาง  โดยผูท่ี้ได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท  เงินเดือน 10,001-15,000 บาท และเงินเดือน 15,001-20,000 บาท ต่างให้ระดบัความพึ
ง าอใจต่อปัจจยัด้านด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท มากท่ีสุ ในขณะท่ีผูที้ได้รับเงินเดือน 
20,001 -25,000 บาท ใหร้ะดบัความพึงพอใจในดา้นต าแหน่งงานมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บ 

ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัความส าคญั 
ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั 2,000 

(n=11) 

2,001 - 4,000 
(n=38) 

4,001 - 6,000 
(n=52) 

6,001 - 8,000 
(n=26) 

มากกว่า 8,001 
(n=11) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปล

ผล 
ค่าเฉลีย่ 

แปล

ผล 
ค่าเฉลีย่ 

แปล

ผล 
ค่าเฉลีย่ 

แปล

ผล 

ปัจจยัจูงใจ                     

ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 

3.82 มาก 3.56 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.93 มาก 3.50 
มาก 

ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่งและชมเชย 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.68 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

ดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.29 
มาก 

ดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

ดา้นความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน 

3.73 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.18 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความส าคญัต่อ 
ปัจจยัจูงใจ 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความส าคญั 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั 2,000 

(n=11) 

2,001 - 4,000 
(n=38) 

4,001 - 6,000 
(n=52) 

6,001 - 8,000 
(n=26) 

มากกว่า 8,001 
(n=11) 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัอนามยั                    

ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั 

3.97 มาก 3.80 มาก 3.64 มาก 3.90 มาก 3.55 มาก 

ดา้นการบงัคบับญัชา 
การควบคุมดูแล 

3.88 มาก 3.62 มาก 3.62 มาก 3.86 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน  

3.93 มาก 3.59 มาก 3.69 มาก 3.88 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

3.85 มาก 3.71 มาก 3.76 มาก 4.01 มาก 3.67 มาก 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.58 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

ดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.95 มาก 3.78 มาก 3.85 มาก 4.15 มาก 3.95 มาก 

ดา้นชีวติส่วนตวั 3.86 มาก 3.72 มาก 3.86 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 

ดา้นสภาพการท างาน 3.92 มาก 3.83 มาก 3.56 มาก 3.71 มาก 3.64 มาก 

ดา้นค่าตอบแทน 3.62 มาก 3.63 มาก 3.53 มาก 3.78 มาก 3.83 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยั

อนามยั 

3.84 มาก 3.68 มาก 3.66 มาก 3.89 มาก 3.62 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.67 มาก 3.58 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.42 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.56  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าล่วงเวลาทุกช่วงต่าง

ให้ผลระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูท่ี้ไดรั้บค่าล่วงเวลา 6,001 -8,000 
บาทให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมาก โดยทุกช่วงของค่าล่วงเวลาให้ระดบัความส าคญั
กบัปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด 
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ส่วนปัจจยัอนามยัผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัคือ  ผูท่ี้
ได้รับค่าล่วงเวลาต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 บาท  2,001 - 4,000 บาท  และได้รับค่าล่วงเวลา 6,001 - 
8,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัระดบัมาก ในขณะท่ีผูท่ี้ได้รับค่าล่วงเวลา4,001 - 
6,000 และมากกว่า 8,001 บาท ให้ระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อจัจยัอนามยัในระดบัปานกลาง โดยผูท่ี้
ได้รับค่าล่วงเวลา ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 2,000 บาท  2,001 - 4,000 บาท  ได้ให้ความส าคัญกับด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษทัมากท่ีสุด  ผูท่ี้ไดรั้บค่าล่วงเวลา4,001 - 6,000 และมากกวา่ 8,001 
บาทด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน และผูท่ี้ได้รับค่าล่วงเวลามากกว่า 8,001 บาท ให้ระดับ
ความส าคญัเฉล่ียต่อดา้นชีวติส่วนตวัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บ 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั 2,000 

(n=11) 

2,001 - 4,000 
(n=38) 

4,001 - 6,000 
(n=52) 

6,001 - 8,000 
(n=26) 

มากกว่า 8,001 
(n=11) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ปัจจัยจูงใจ                     
ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน 

3.59 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 3.71 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 

ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่งและชมเชย 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

3.12 ปานกลาง 3.49 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

ดา้นโอกาสในการ
เจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.71 ปานกลาง 2.96 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีท า 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.32 ปานกลาง 3.40 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

ดา้น
ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการ
งาน 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.90 ปานกลาง 3.21 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

ดา้นความ
รับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 

3.49 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.17 ปานกลาง 3.48 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ีย(จูงใจ) 3.23 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.10 ปานกลาง 3.37 
ปาน
กลาง 

3.03 
ปาน
กลาง 

ปัจจัยอนามัย                   
 

ดา้นนโยบาย
และการบริหาร
ของบริษทั 

3.97 มาก 3.62 มาก 3.62 มาก 3.77 มาก 3.91 มาก 

ดา้นการบงัคบั
บญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.68 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
กบัหวัหนา้งาน  

3.66 มาก 3.47 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.70 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ต า่กว่าหรือ 
เท่ากบั 2,000 

(n=11) 

2,001 - 4,000 
(n=38) 

4,001 - 6,000 
(n=52) 

6,001 - 8,000 
(n=26) 

มากกว่า 8,001 
(n=11) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ 
แปล
ผล 

ดา้น
ความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

3.89 มาก 3.54 มาก 3.54 มาก 3.82 มาก 3.45 
ปาน
กลาง 

ดา้นต าแหน่ง
งาน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.39 ปานกลาง 3.36 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

ดา้นความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.55 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

3.45 ปานกลาง 3.73 มาก 3.50 มาก 

ดา้นชีวิตส่วนตวั 3.66 มาก 3.59 มาก 3.66 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 

ดา้นสภาพการ
ท างาน 

3.58 มาก 3.61 มาก 3.61 มาก 3.72 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 

ดา้นค่าตอบแทน 3.54 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.49 ปานกลาง 3.70 มาก 3.79 มาก 

ค่าเฉล่ีย(อนามยั) 3.63 มาก 3.49 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.70 มาก 3.51 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.47 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.36 ปานกลาง 3.57 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.57  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าล่วงเวลาทุกช่วงต่าง

ใหผ้ลระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจระดบัปานกลาง ผูท่ี้ไดรั้บค่าล่วงเวลาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 
บาท  2,001 - 4,000 บาท  และไดรั้บค่าล่วงเวลา 6,001 - 8,000 บาท และมากกวา่ 8,001 บาท ให้ระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ส่วนปัจจยัอนามยัแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าล่วงเวลาทุกช่วงต่าง
ให้ผลระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัระดบัมาก  ยกเวน้ท่ีไดรั้บค่าล่วงเวลา 2,001 - 4,000 
บาท  ให้ผลระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัระดบัปานกลาง โดยผูท่ี้ไดรั้บค่าล่วงเวลาต ่ากวา่
หรือเท่ากับ 2,000 บาท  2,001 - 4,000 บาทให้ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดด้านนโยบายและการ
บริหารของบริษทั  ผูท่ี้ไดรั้บค่าเงินล่วงเวลา 4,001 - 6,000 และไดรั้บค่าล่วงเวลา 6,001 - 8,000 บาทให้
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ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ดา้นชีวิตส่วนตวั ในขณะท่ีและมากกวา่ 8,001 บาท ให้ระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุดในดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั 
 

4.5 ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์ด้วยเทคนิค (Importance Performance Analysis : IPA)
  
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั เม่ือพิจารณาตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ด้วยเทคนิค (Importance-
Performance Analysis: IPA) สามารถท าได้โดยการน าค่าระดับความส าคญัและความพึงพอใจมา
เปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยูใ่น Quadrants ใดๆ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง คือ ค่าเฉล่ีย
รวมของระดบัความส าคญั (3.57) และค่าเฉล่ียรวมของระดบัความพึงพอใจ (3.42) จะสามารถอธิบาย
ความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 Quadrant A (Keep Up The Good Work) คือ  พนักงานให้ความส าคญัต่อหัวข้อน้ีและ  
ส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจไดสู้ง (คะแนนความส าคญั และความพึงพอใจสูง) 
 Quadrant B (Concentrate Here) คือ พนักงานให้ความส าคัญต่อหัวข้อน้ี แต่ส่ิงท่ีได้รับใน
หวัขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ (คะแนนความส าคญัสูง แต่คะแนนความพึงพอใจต ่า) 
 Quadrant C ( Low Priority) คือ พนักงานมกัจะไม่ให้ความส าคญัต่อหัวขอ้น้ี และส่ิงท่ี
ไดรั้บในหวัขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ (คะแนนความส าคญัและความพึงพอใจต ่า) 
 Quadrant D (Possible Overkill) คือพนกังานมกัจะไม่ใหค้วามส าคญัต่อหวัขอ้น้ี แต่ส่ิงท่ีไดรั้บ
ในหวัขอ้น้ียงัเป็นท่ีพึงพอใจอยู ่ (คะแนนความส าคญัต ่าแต่ความพึงพอใจสูง) 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ความส าคัญ ความพึง่พอใจ IPA 

Quadrant ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

                           ปัจจัยจูงใจ 
A1 ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

3.58 มาก 3.46 ปานกลาง A 

A2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยก
ยอ่งและชมเชย 

3.42 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง C 

A3 ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนา้ท่ีการงาน 

2.99 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง C 

A4 ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.41 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง C 

A5 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.16 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง C 
A6 ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.44 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง C 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยจูงใจ 3.33 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง   

                          ปัจจับอนามัย 
B1 ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั 

3.75 มาก 3.70 มาก A 

B2 ดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 3.66 มาก 3.51 มาก A 

B3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.68 มาก 3.53 มาก A 

B4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.79 มาก 3.62 มาก A 

B5 ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 3.37 ปานกลาง C 

B6 ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.90 มาก 3.48 ปานกลาง A 

B7 ดา้นชีวติส่วนตวั 3.88 มาก 3.69 มาก A 

B8 ดา้นสภาพการท างาน 3.70 มาก 3.61 มาก A 

B9 ดา้นค่าตอบแทน 3.63 มาก 3.53 มาก A 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยอนามัย 3.72 มาก 3.56 มาก 
 ค่าเฉลีย่ทั้งสองปัจจัย 3.57 มาก 3.42 ปานกลาง 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน 
 

จากภาพท่ี 4.1 เม่ือน าค่าระดบัความส าคญัและค่าระดบัความพึงพอใจของแต่ละปัจจยั
ยอ่ย มาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA ท่ีจุดตดั (3.57 , 3.42 ) เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ไปปรับปรุงแต่
ละปัจจยัยอ่ย ท าใหแ้บ่งคุณลกัษณะออกเป็น Quadrants พบวา่ ปัจจยัยอ่ยกระจายอยูใ่นแค่ 2 Quadrants 
เท่านั้ นก็คือ Quadrant  A และ D ซ่ึง ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี  พนักงานให้
ความส าคญัต่อหวัขอ้น้ีและ  ส่ิงท่ีไดรั้บในหวัขอ้น้ีสร้างความพึงพอใจไดสู้ง ส าหรับปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
ปัจจยัด้านความส าเร็จในการท างาน   ส่วนปัจจยัอนามยั ได้แก่  ปัจจยัด้านชีวิตส่วนตวั  ปัจจยัด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษทั ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คง
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ในหน้าท่ีการงาน  ปัจจยัด้านสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 

ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น  Quadrants C ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีพนกังานมกัจะไม่ให้ความส าคญัต่อ
หวัขอ้น้ี และส่ิงท่ีไดรั้บในหัวขอ้น้ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ  ส าหรับปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจปัจจยัดา้นความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั ถือ  ยก
ยอ่งและชมเชย ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน  และปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน  ส่วนปัจจยัอนามยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
 
4.6 ส่วนที่ 6  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อระดับความส าคัญและความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อปัจจัยจูงใจในการท างานเป็นค าถามปลายเปิด 

1. เสนอให้มุ่งเน้นให้พนักงานได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี  ท าให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่ผลตอบแทน ค่าตอบแทนท่ีตามมา  
 2.  การประเมินผลการท างานไม่ตรงตามความเป็นจริงเท่าท่ีควร 
 3. เสนอใหจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ใหเ้พียงพอและพร้อมส าหรับใชง้าน 
 4. เสนอให้บริษทัให้ความส าคญัในวนัหยุดประเพณีเพิ่มข้ึนเพราะพนกังานส่วนมากอยู่
ต่างจงัหวดั  และมีความประสงคต์อ้งการเขา้ร่วมกบัประเพณีตามเทศกาลต่างๆ 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั       
วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลจ านวน 138 ราย ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอ้คน้พบ  
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี       
     
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 97.1 
อาย ุ 30 - 39 ปี 52.2 
สถานภาพ สมรส 64.5 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาหรือปวช 86.2 
อายงุาน 1 – 5 ปี 47.8 
ประเภทการจา้งงาน พนกังานรายเดือน 94.9 
เงินเดือนท่ีไดรั้บ 10,001 – 15,000 บาท 56.5 
ค่าล่วงเวลาเฉล่ียต่อเดือน 4,001 – 6,000 บาท 37.7 
ลกัษณะงานแบ่งตามหน่วยงาน พนักงานฝ่ายผลิต หน่วยงาน

บด 
26.8 

 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 97.1   

อายุ 30 - 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 52.5 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.5 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
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หรือปวช คิดเป็นร้อยละ 86.2 อายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8  ประเภทการจา้งงานเป็นพนักงาน
รายเดือน คิดเป็นร้อยล่ะ 94.9  ช่วงเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 56.5 ค่าล่วงเวลาท่ีได้รับ
เฉล่ียต่อเดือน 4,001 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.7 ลกัษณะงานแบ่งตามหน่วยงาน ส่วนมากเป็น
พนกังานฝ่ายผลิตหน่วยงานบด คิดเป็นร้อยละ 26.8  

 
ส่วนที ่2 ระดับความส าคัญและระดับความพงึพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการท างาน    
จากผลการศึกษา การให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ บริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยสามารถแยกออกเป็นระดับความส าคัญต่อกลุ่มปัจจยัจูงใจ
(Motivation Factor) ในระดบัปานกลาง และกลุ่มปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ในระดบัมาก ส่วน
ผลการศึกษา ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถแยกออกเป็นระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในกลุ่มปัจจยัจูงใจ(Motivation Factor) ในระดับปานกลาง และกลุ่มปัจจยั
อนามยั (Hygiene Factor) ในระดบัมาก โดยสามารถสรุประดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ 
ต่อปัจจยัจูงใจในการท างานไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 5.2  สรุปขอ้มูลระดบัการใหค้วามส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ความส าคัญ ความพึง่พอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 

                 ปัจจัยจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

3.58 มาก 1 3.46 ปานกลาง 1 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ยกยอ่งและชมเชย 3.42 ปาน

กลาง 3 3.22 ปานกลาง 4 

ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน 2.99 ปาน

กลาง 6 2.84 ปานกลาง 6 

ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 3.41 ปาน
กลาง 4 3.36 ปานกลาง 2 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 3.16 ปาน

กลาง 5 3.02 ปานกลาง 5 

ดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
การงาน 3.44 ปาน

กลาง 2 3.29 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 5.2  สรุปขอ้มูลระดบัการใหค้วามส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน 
(ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ความส าคัญ ความพึง่พอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 

               ปัจจับอนามัย 
ดา้นนโยบายและการบริหารของ
บริษทั 

3.75 มาก 4 3.70 มาก 1 

ดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล 

3.66 มาก 7 3.51 มาก 7 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  3.68 มาก 6 3.53 มาก 6 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.79 มาก 3 3.62 มาก 3 

ดา้นต าแหน่งงาน 3.51 มาก 9 3.37 ปานกลาง 9 
ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.90 มาก 1 3.48 ปานกลาง 8 
ดา้นชีวติส่วนตวั 3.88 มาก 2 3.69 มาก 2 
ดา้นสภาพการท างาน 3.70 มาก 5 3.61 มาก 4 
ดา้นค่าตอบแทน 3.63 มาก 8 3.53 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ปัจจัยอนามัย 3.72 มาก   3.56 มาก   
ค่าเฉลีย่ทั้งสองปัจจัย 3.57 มาก   3.42 ปานกลาง   
 

จากตารางท่ี  5.2   แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัจูงใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดย
เรียงล าดบัตามคะแนนความส าคญั  จากมากไปน้อยไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ยกยอ่งและชมเชย  ปัจจยั
ด้านลักษณะงานท่ีท า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และปัจจัยด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัจูงใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย
เรียงล าดบัตามคะแนนความพึงพอใจ  จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า  ปัจจยัด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ปัจจยัด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ยกย่องและชมเชย ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน   
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ส่วนปัจจยัอนามยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยเรียงล าดบัตามคะแนน
ความส าคญั  จากมากไปน้อยได้ดังน้ีคือ ปัจจยัด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัด้านชีวิต
ส่วนตวั  ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั   
ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา การ
ควบคุมดูแล  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ตามล าดบั  ส าหรับปัจจยัอนามยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยเรียงล าดบัตามคะแนนความพึงพอใจ  จากมากไปน้อยได้
ดังน้ี คือ  ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท   ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว  ปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัด้านสภาพการท างาน  ปัจจยัด้านค่าตอบแทน  ปัจจยัด้าน
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล  ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน  และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการท างานโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษา  สามารถสรุปผลการศึกษาการให้ความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัวเีพาเดอร์เทค จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ  
อาย ุสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายงุาน ระดบัเงินเดือน และค่าล่วงเวลา  ไดด้งัน้ี 
 
 1)  ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัจูงใจ โดยรวมเพศชายให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบั 
ปานกลาง ส่วนเพศหญิงใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบั มาก      
ปัจจยัอนามยั โดยรวมเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญั และความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือ
ระดบัมาก  

 
2) ข้อมูลระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนามัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
    ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ20-29 , 30-39 และ 40-49 ให้ความส าคญั

และความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป
ใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก 
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     ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 20-29 ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ30-39 , 40-49 และ 50 ปีข้ึน
ไป  ใหค้วามส าคญัและความพึงพอใจในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก 
 

3) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจในระดบั
เดียวกนัคือระดบัปานกลาง  

ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและความพึงพอใจในระดบัท่ี
แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส และโสดให้ความส าคญัและความพึงพอใจ
ในระดบัเดียวกนั คือระดบัมาก  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ หยา่ร้าง ให้ความส าคญั และ
ความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั คือระดบัปานกลาง 

 
4) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับท่ีแตกต่างกัน โดย

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาและระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลาง ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปฐมศึกษาและระดบัอนุปริญญาหรือปวส ให้ความส าคญัใน
ระดับมาก และผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความพึงพอใจในระดับท่ีแตกต่างกันอีกด้วย โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วนผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัปฐมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา  และระดบัอนุปริญญาหรือปวส มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 

ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและความพึงพอใจในระดบัท่ี
แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัและความพึง
พอใจในระดบัเดียวกนัคือ ระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาในระดบัปฐม
ศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา  และระดบัอนุปริญญาหรือปวส ให้ความส าคญัและความพึงพอใจในระดบั
เดียวกนัคือ ระดบัมาก 
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5) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุการท างาน 

ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบั ท่ีแตกต่างกนัโดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุงาน น้อยกวา่ 1 ปี  1-5 ปี  และ 16-20 ปี ให้ความส าคญัใน ระดบัปานกลาง ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน  6-10 ปี  และ 10-15 ปี ให้ความส าคญัใน ระดับมาก  แต่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั คือระดบัปานกลาง 

ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัเดียวกนั คือระดบัมาก 
แต่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน  6-
10 ปี 10-15 ปี  และ 16-20 ปี  ใหค้วามส าคญัใน ระดบัมาก 

 
6) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินเดือนทีไ่ด้รับ 
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจในระดบั

เดียวกนัคือระดบัปานกลาง 
ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัเดียวกนัคือระดบัมาก

แต่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 
(ไม่รวมค่าล่วงเวลา) น้อยกว่า 10,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน (ไม่รวมค่าล่วงเวลา) 15,001-
20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 
7) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าล่วงเวลาทีไ่ด้รับ 
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีแตกต่างกนัโดยผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีค่าล่วงเวลา น้อยกว่า 2,000 บาท 2,001-4,000 บาท 4,001-6,000 บาท และมากว่า 
8,000 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าล่วงเวลา 6,001-8,000 บาท 
ให้ความส าคญัในระดบัมาก  แต่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัเดียวกนั คือระดบัปาน
กลาง 

ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัเดียวกนั คือระดบัมาก 
แต่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับท่ีแตกต่างกัน  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่า
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ล่วงเวลา 2,001-4,000 บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่า
ล่วงเวลา นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 4,001-6,000 บาท 6,001-8,000 บาท และมากวา่ 8,000 มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 

 
8) ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ และปัจจัยอนามัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและความพึงพอใจในระดับ

เดียวกนัคือระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัอนามยั โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั เดียวกนั คือระดบั

มาก แต่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัท่ีแตกต่างกนั  โดยผูต้อบแบบสอบถามจากฝ่าย
ประกนัคุณภาพ  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามจากฝ่ายผลิตและฝ่าย  
โลจิสติกส์  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการท างานโดยจ าแนกตามแผนภาพ IPA  

 จากการศึกษาพบว่า การให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยการน าค่าคะแนนเฉล่ียของแต่ล่ะปัจจยั
มาพอร์ตลงในแผนภาพ IPA ท่ีจุดตดัค่าเฉล่ียรวมของระดบัความส าคญั (3.57) และค่าเฉล่ียรวมของ
ระดบัความพึงพอใจ (3.42)  พบว่ามีปัจจยัจูงใจท่ีตกอยู่ใน Quadrant A คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จใน
การท างาน และ ปัจจยัจูงใจท่ีตกอยู่ใน Quadrant C มีดงัน้ีคือ ปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ยกยอ่งและชมเชย  ปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า  
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  และปัจจยัด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  ส่วน
ปัจจยัอนามยัท่ีตกอยูใ่น Quadrant A มีดงัน้ีคือ  ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ปัจจยั
ด้านการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล   ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  ปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  ปัจจยัด้านชีวิตส่วนตวั  
ปัจจยัดา้นสภาพการท างาน  และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน  ส่วนปัจจยัอนามยัท่ีตกอยูใ่น Quadrant C คือ  
ดา้นต าแหน่งงาน   
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฎิบติัการ บริษทั วี.เพาเดอร์
เทค จ ากดั ดว้ยทฤษฏีของเฮิร์ชเบิร์ก (Two Factor  Theory)  โดยแบ่งปัจจยัจูงใจในการท างานเป็น 2 
ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าระดบัปานกลางแต่หากพิจารณาปัจจยัย่อยนั้นผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัด้าน
ความส าเร็จในการท างานระดบัมาก ส่วนระดบัความส าคญัเฉล่ียต่อปัจจยัอนามยัอยูใ่นระดบัมากซ่ึงให้
ความส าคญักบัความมัน่คงในการท างานมาเป็นอนัดบัแรก ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียต่อปัจจยัจูงใจมี
ค่าระดบัปานกลางซ่ึงสอคลอ้งกบัระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัจูงใจ  ส่วนความพึงพอใจเฉล่ียต่อ
ปัจจยัอนามยัมีค่าระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัอนามยั แต่หากพิจารณา
ความสอดคลอ้งของระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยกบัระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นต าแหน่งงาน  ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาของน ้ าฝน วิภูสันติ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจใน
การท างานของพนกังานบริษทั แอบบีเครสท ์(ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัล าพูนให้ระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัจูงใจท่ีระดบัปานกลางเช่นเดียวกนักบับริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยระดบัของความส าคญั
ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัความส าคญั ได้แก่ ด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ตามล าดบั ซ่ึงเหมือนกบัผลของ
ผูว้ิจยัแต่แตกต่างกนัท่ีดา้นความส าเร็จในการท างานท่ีพนกังานให้ระดบัความส าคญัมาก ส่วนปัจจยั
อนามยันั้นระดบัความส าคญัเฉล่ียแตกต่างกนั คือ ระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีใหค้วามส าคญัระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างานและดา้นค่าตอบแทน ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นท่ีให้ความสัมพนัธ์นอ้ย 
คือ ดา้นต าแหน่งงาน  ในขณะท่ีพนกังานบริษทั วี.เพาเดอร์เทค ให้ความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัระดบั
มากทุกดา้น โดยเฉพาะความมัน่คงในการท างานมาเป็นอนัดบัแรก ความแตกต่างของการศึกษาของ
สองบริษทัเปรียบเทียบกนันั้นแตกต่างกนัมากท่ีปัจจยัอนามยัทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจาก บริษทั ว.ีเพาเดอร์
เทค มาจากพนกังนท่ีท างานกนัมานานและใกลชิ้ดกนัจึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอนามยัเป็นส าคญั 
 เปรียบเทียบของ ทศันีย ์ เอ่ียมสะอาด (2553)ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรม ผลไม้กระป๋องสยาม (1988) จ  ากัด อ าเภอ ปราณบุรี จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า พนักงงานให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจท่ีแตกต่างกนัคือ พนักงานให้
ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์ในทุกดา้นเท่ากนัหมด คือ ระดบัปานกลาง ซ่ึงใหค้วามส าคญัตามระดบั
คะแนนดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
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ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความเจริญก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในการท างาน  ด้านสภาพการท างาน ด้านค่าตอบแทน และด้านความปลอดภยัในการ
ท างาน  ซ่ึงผลท่ีไดแ้ตกต่างจากผลของผูต้อบแบบสอบถามบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั อยา่งชดัเจนท่ี
ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน 
แต่ส่ิงท่ีให้ระดบัความส าคญัท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั  
 หากเปรียบเทียบของชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษทั บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจงัหวดัปทุมธานี พบว่า  ปัจจยัจูงใจมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี 
ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั ซ่ึงตรงขา้มกบัของ
บริษทั วี.เพาเดอร์เทค ทั้งค่าเฉล่ียและแต่ละดา้นของปัจจยัจูงใจซึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัระดบัปานกลางและ
ให้ความส าคญัดา้นความส าเร็จในหน้าท่ีการงานส่วนดา้นอ่ืนให้ระดบัปานกลางทั้งหมด  ส่วนปัจจยั
อนามัยสอดคล้องกัน คือ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ด้านการนิเทศงาน  ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั  ด้านนโยบายและการ
บริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีพนกังานบริษทั 
บางกอกกล๊าส ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลางในขณะท่ีบริษทัวี.เพาเดอร์เทค ใหร้ะดบัมาก นอกจากน้ี
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกของบริษทั บางกอกกลาส แต่ของ
บริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค เป็นดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 หากเปรียบเทียบของประโภชน์ เกิดเจริญ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั พบวา่พนกังานให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจท่ีให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกดา้นในขณะท่ีของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั มีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลางทุกดา้นยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างานท่ีอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั หากเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งชมเชยจาก
ผูอ่ื้น ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และดา้นโอกาสใน
การเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน  ส่วนความส าคญัต่อปัจจยัอนามยัพนักงานให้ระดบัความส าคญั
ค่าเฉล่ียในระดบัมากและดา้นท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่คงในการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของ
บริษทั วี.เพาเดอร์เทค นอกจากน้ีความส าคญัของบริษทั เชียงใหม่เบเวอเรช จ ากดั มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียคือ ด้านต าแหน่งงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า
งาน 
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 หากเปรียบเทียบของทวี ทองอยู ่(2556)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานกรณีศึกษาบริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส์ จ  ากัด (มหาชน)พบว่า ระดับของ
แรงจูงใจส าหรับปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัของแรงจูงใจส าหรับปัจจยัอนามยัท่ีอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงระดบัความส าคญัของค่าเฉล่ียของทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัสอดคลอ้งกบัผล
ของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั หากพิจารณาปัจจยัดา้นอายุงานท่ีแตกต่างกนัพบวา่ให้ผลท่ีแตกต่าง
กนัส าหรับปัจจยัจูงใจแต่ไม่แตกต่างกนัในปัจจยัอนามยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค 
จ ากดั ท่ีอายุงานช่วง 6-10 ปี และ 10-15 ปี ให้ผลในระดบัความส าคญัท่ีมาก ในขณะท่ีช่วงอายุอ่ืนๆม่มี
ความแตกต่าง ส่วนผลของบริษทั เคซีอี อิเลคทรอนิคส์ ในปัจจยัดา้นการศึกษาดา้นอายุงานท่ีแตกต่าง
กนัพบวา่ให้ผลท่ีไม่แตกต่างกนัส าหรับปัจจยัจูงใจแต่แตกต่างกนัในปัจจยัอนามยัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลของบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั ท่ีใหค้วามแตกต่างกนัทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1. ด้านปัจจยัส่วนบุคคล เพศหญิงให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ
มากกวา่เพศชาย  และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป  ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจมากกวา่ผูต้อบบแบบสอบท่ีช่วงอายุอ่ืนๆ  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบั
อนุปริญญาหรือปวส.ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจมากกวา่วฒิุการศึกษาระดบัอ่ืนๆ   
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามัยคือ  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยูใ่นสถาภาพ หยา่ร้าง ให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัในระดบัท่ี
น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในสถานภาพ โสด และสมรส  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัน้อยกว่าวุฒิการศึกษา
ระดบัอ่ืนๆ 

2. การวิเคราะห์ด้านปัจจัยจูงใจในการท างาน จะเห็นได้ว่าพนักงานพึงพอใจต่อ
ความส าเร็จในการท างาน เน่ืองมาจาก บริษทัฯ มีการวางระบบการท างานและมีมาตรฐานสากลการ
จดัการคุณภาพ ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 เขา้มาควบคุมในการบริหารจดัการงานซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีเกิดความส าเร็จในการท างานไดสู้ง แต่หากพิจารณาความพึงพอใจในส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน เน่ืองมาจาก ในกลุ่มของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ท างานในสายการผลิตซ่ึงเป็นงานเฉพาะทางและอ านาจในการตดัสินใจต ่า ดงันั้นททางบริษทัจึงไม่มี
การก าหนดการเติบโตของพนักงานท่ีชัดเจน เน่ืองจากระดบัปฏิบติัการมีวุฒิการศึกษาท่ีไม่สูงเม่ือ
เทียบเท่ากบัความสามารถในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป 
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3. การวิเคราะห์ดา้นปัจจยัค ้ าจุน จะเห็นได้ว่าภาพรวมระดบัความพึงพอใจระดบัมาก 
เน่ืองจากบริษทัด าเนินธุรกิจมามากกวา่ 25 ปี และเร่ิมตน้ธุรกิจจากการเติบโตลกัษณะเล็กสู่ขนาดกลา
ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานเป็นแบบธุรกิจในครอบครัว และดว้ยบริษทั มีนโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีสวสัดิการเหนือกวา่กฏหมายก าหนดท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจมาก 

4. การวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ IPA พบว่า  ปัจจยัจูงใจท่ีพนกังานให้ความส าคญัและมี
ความพึงพอใจ  ท่ีบริษัทควรจะให้ความส าคัญและรักษาปัจจัยเหล่าน้ีไว้  ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จ ในการท างาน  และปัจจยัอนามยัท่ีพนักงานให้ความส าคญัและมีความพึงพอใจ  และ
บริษทัความจะคงให้ความส าคญัต่อรักษาปัจจยัเหล่าน้ีไว ้ ได้แก่  ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั ปัจจยัด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษทั ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในหน้าท่ีการงาน  ปัจจยัด้านสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  ปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทนและ ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา การควบคุมดูแล 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูศึ้กษา
มีข้อเสนอแนะต่อปัจจัยแต่ละด้านตามผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ IPA (Importance-
Performance Analysis) ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยจูงใจ  ( Motivation  Factors)   
 ปัจจยัจูงในดา้นความส าเร็จของงาน  ถึงแมว้่าผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัใน
ระดบัมาก แต่ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัควรท าการ
ปรับปรุงปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน  ดว้ยการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานให้
ชดัเจนข้ึน  และสามารถวดัผลการท างานของพนกังานเทียบกบัเป้าหมายได ้ และแสดงผลการท างาน
ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ  อาจจะท าเป็นรายวนั รายสัปดาห์หรือรายเดือน  เพื่อให้พนกังานไดรั้บรู้
ถึงประสิทธิภาพในการท างานของตวัพนกังานเอง  เม่ือสามารถท าการวดัผลไดแ้ลว้  พบวา่พนกังาน
ท่านไดท่ี้ไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมาย  ให้ท าการปรับปรุงพฒันาทกัษะ  ความสามารถของพนกังาน
เพิ่มข้ึน  ดว้ยการอบรมเพิ่มเติมหรือเพิ่มทกัษะ  ดว้ยการท าการอบรมท่ีหนา้งานจริง (OJT)  สร้างระบบ
พี่เล้ียงให้ค  าปรึกษากบัพนักงานเม่ือพนักงานมีปัญหาในการท างาน  ส่วนปัจจยัด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีพนกังานไดใ้ห้ความพึงพอใจเป็นอนัดบัทา้ยสุด บริษทั
จึงควรปรับปรุงปัจจยัดา้นน้ีเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจของพนกังาน  ดว้ยการจดัท าเส้นทาง
โอกาสในการเจริญเติมโตในหน้าท่ีการท างาน (Career path)  ให้ชัดเจน  จัดท ากฎเกณฑ์หรือ
ขอ้ก าหนดเพื่อการเจริญเติมโตในหนา้ท่ีการท างานให้ชดัเจน เช่น การก าหนดวุฒิการศึกษาขั้นต ่าหรือ
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สาขาท่ีจบการศึกษาส าหรับพนักงานแต่ล่ะระดบัให้ชัดเจน  เพื่อท่ีพนักงานจะไดส้ามารถปรับปรุง
พฒันาความรู้ความสามารถของตวัเอง  ให้สอดคร้องกบักฎเกณฑ์เหล่านั้น  เพื่อสร้างโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหน้าท่ีการท างานของตวัเอง  บริษทัควรท าการประเมินหรือตรวจสอบเป็นระยะ  กบั
พนกังานท่ีมีคุณสมบติัผา่นตามกฎเกณฑ ์ เพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสในการเจริญเติบโตให้หนา้ท่ีการ
งาน 
 2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 ปัจจยัอนามยัท่ีพนักงานให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  แต่ยงัมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือ  ปัจจยัด้านความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน  บริษทัจึงควรสร้างความมัน่คงในการ
ท างานให้กบัพนักงานดว้ยการ  แสดงผลการด าเนินงานของบริษทัให้กบัพนักงานระดบัปฏิบติัการ  
ไดท้ราบถึงการเติบโตของบริษทั เช่น ผลประกอบการของบริษทัในปีท่ีผา่นมาหรือในไตรมาสท่ีผา่น  
ความสามารถในการท าก าไรขั้นตน้  และ แสดงแผนการด าเนินงานในอนาคตของบริษทั  ให้กับ
พนกังานทุกระดบัรับทราบหรือแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อตวัพนกังานอยา่งไรในอนาคต  
เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานในการท างานกบับริษทั  นอกจากนั้นควรช้ีแจง้กฏเกณฑห์รือ
ระเบียบวธีิปฏิบติัให้พนกังานทราบและตระหนกัอยูเ่สมอ  เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร   
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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 

     แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั จังหวดั

สมุทรสาคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปในการตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ  

  1.ชาย     2.หญิง 

 

 2. อาย ุ 

  1.ต ่ากวา่ 20 ปี    2. 20-29 ปี    3. 30-39 ปี 

  4. 40-49 ปี     5. 50 ปีข้ึนไป  

  

 3. สถานภาพ  

  1. โสด     2. สมรส   

 3. หยา่ร้าง/หมา้ย    

 

 4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

  1. ประถมศึกษา       2. มธัยมศึกษา/ปวช   3. 

อนุปริญญา/ปวส 

  4. ปริญญาตรี    

 

 5. อายกุารท างานในบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั 

  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี      2.  1 – 5  ปี     3.  6 - 10 ปี 

  4. 10 – 15 ปี    5. 16 – 20 ปี    5. มากกวา่ 20 ปี
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 6. ประเภทของการจา้งงาน 

  1. พนกังานรายวนั    2. พนกังานรายเดือน 

 

7. ประเภทของการจา้งงาน (รวมค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บ) 

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-15,000 บาท  

 3. 15,001-20,000 บาท  4. 20,001-25,000 บาท   

 5. 25,001-30,000 บาท  6. มากกวา่ 30,000 บาท 

 

 8. ประเภทของงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

1. พนกังานฝ่ายผลิตในกระบวนการผสม   

2.  พนกังานฝ่ายผลิตในกระบวนการผสม 

3. พนกังานฝ่ายผลิตในกระบวนการบด   

4.  พนกังานในฝ่ายประกนัคุณภาพ    

5. พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์ในแผนกคลงัสินคา้  

6.  พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์ในแผนกจดัส่ง 

7. พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์ในแผนกวศิวกรรม  

8. พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์ในแผนกพฒันาผลิตภณัฑ์  
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ส่วนที ่2  ระดับความส าคัญที่มีต่อปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย [ X ] ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ
ในการท างานท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัการให้ความส าคญั 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญัมาก ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญัน้อย ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ  

ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1. การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่น
การท างาน 

     

2. ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั/
เปัาหมาย 

     

3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แกปั้ญหา 

     

4. ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ของงาน 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื ยกย่องและชมเชย 
1. การยอมรับและการไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. การยอมรับนบัถือและยกยอ่งจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

3. การยอมรับนบัถือและยกยอ่งจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. การยอมรับยกยอ่งและชมเชยจากสงัคม
ภายนอก 

     

5. ค าชมเชย หรือรางวลัตอบแทนต่อผลส าเร็จ
ของงานท่ี ไดรั้บมอบหมาย 

     

ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน 

1. การอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ประสบการณ์ 
และ พฒันา  ทกัษะในงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

     

2. โอกาสในการศึกษาต่อหรือการดูงาน      
3. โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน 
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ปัจจยัจูงใจ 
 

ระดบัการให้ความส าคญั 
ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญัมาก ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญัน้อย ส าคญั  
น้อยทีสุ่ด 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
1. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา 

     

2. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั      
3. ความเป็นอิสระในการท างาน      
4. งานท่ีท าเป็นงานตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

     

5. งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ      

6. งานท่ีท าเป็นงานท่ีน่าภาคภูมิใจ      
ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
1. การก าหนดหลกัเกณฑห์รือขั้นตอน 
เง่ือนไขในการ 
    เล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

     

2. การประเมินผลการท างานเพ่ือปรับข้ึน
ค่าตอบแทน 

     

3. โอกาสในการโยกยา้ยงานตามความรู้
ความสามารถ 

     

ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
1. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ก าหนดแนว ทางการ ปฏิบติังาน 

     

3. ขอบเขตความรับผดิชอบของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

4. การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั
ในบางโอกาส 

     

5. โอกาสในการแสดงความสามารถในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย / รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

     

ปัจจยัช่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือมี
การช้ีแจง 

     

2. ความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและ
ความ รับผิดชอบ 

     

3. นโยบายมีความเป็นธรรมและสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัการให้ความส าคญั 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญัมาก ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญัน้อย ส าคญั 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านการบังคบับญัชา การควบคุมดูแล 

1. ความชดัเจนในการสัง่งานหรือ
มอบหมายงาน 

     

2. การใหค้  าแนะน า และความช่วยเหลือ
ในการท างาน 

     

3. การรับฟังความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. การสร้างบรรยากาศความเช่ือใจ ความ
สามคัคีในการท างาน 

     

5. ความยติุธรรมในการประเมินผลการ
ท างาน 

     

6. มาตรการทางวนิยัและการลงโทษ      

ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน  

1. ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งาน 
 กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

2. การวางตนของหวัหนา้งาน ต่อ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. ความจริงใจและเป็นกนัเองของหวัหนา้
งาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. ความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

1. ความใกลชิ้ด สนิทสนม ความจริงใจ 
และมีความเป็น กนัเอง 

     

2. การร่วมมือ และใหค้วามช่วยเหลือกนั
เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3. การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือพบ
ปัญหาในการ ท างาน 

     

4. การรับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อกนั      

5. การร่วมมือกนัในการวางแผนการ
ปฏิบติังาน 
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ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัการให้ความส าคญั 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญัมาก ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญัน้อย ส าคญั  
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังกบับญัชา 
1. ความร่วมมือเพ่ือใหง้านส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

ด้านต าแหน่งงาน 
1. ต าแหน่งงานเป็นท่ียอมรับของสงัคม      
2. ต าแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

     

3. ต าแหน่งงานท่ีท าอยูต่รงกบัความ
ตอ้งการ 

     

ด้านความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
1. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
2. ความมัน่คงและความเจริญเติบโตของ
บริษทั 

     

ด้านชีวติส่วนตวั 
1. ความเขา้ใจและสนบัสนุนของ
ครอบครัวต่อการท างาน 

     

2. ความรู้สึกผกูพนัต่องาน และบริษทั      
3. ความสะดวกในการเดินทางไปท างาน      
4. ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจากการท างาน      
ด้านสภาพการท างาน 
1. จ านวนพนกังานต่อปริมาณงานท่ีตอ้ง
ท า 

     

2. ชัว่โมงท างานในแต่ละวนั      
3. เคร่ืองมือ และอปุกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการท างาน 

     

4.สภาพการท างานโดยรวม แสง เสียง 
อากาศความสะอาด  
   และความปลอดภยั 

     

5. ขนาดของอาคาร และพ้ืนทีในการ
ท างาน 

     

6. สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น น ้ าด่ืม 
หอ้งน ้ า เป็นตน้ 

     

ด้านค่าตอบแทน 
เงินเดือน/รายได ้
1. อตัราเงินเดือน / รายไดท่ี้ไดรั้บ 
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ปัจจยัจูงใจ 
ระดบัการให้ความส าคญั 

ส าคญัมาก
ทีสุ่ด 

ส าคญัมาก ส าคญั 
ปานกลาง 

ส าคญัน้อย ส าคญั  
น้อยทีสุ่ด 

2. การปรับเพ่ิมข้ึนของอตัราเงินเดือน / 
รายไดทุ้กปี 

     

3. รางวลัหรือค่าตอบแทนต่อผลส าเร็จ
ของงาน 

     

4. โบนสัประจ าปี      
สวสัดิการ 
5. สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
ประกนัชีวติ และ การ ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

     

6. สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน      
7. สวสัดิการดา้นเงินสะสมกองทุน
ส ารองเลียงชีพ 

     

8. สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือต่างๆ 
เช่น ค่าท าศพค่าอาหาร ค่าน ้ ามนั 

     

9. สวสัดิการรถรับ-ส่ง      
10. สวสัดิการดา้นร้านอาหารในบริษทั      

11. สวสัดิการดา้นการจดังานเล้ียง หรือ
กิจกรรมใน โอกาสพิเศษต่างๆ 

     

สิทธิในการลา/วนัหยด 
12. สิทธิในการลาป่วย ลากิจ 

     

13. สิทธิในการหยดุประจ าสปัดาห์ 
หยดุพกัผอ่น ประจ าปี  
      และหยดุตามประเพณี 
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ส่วนที ่3   ระดับความพึง่พอใจ 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย [ X ] ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  เก่ียวกบัความพึง
พอใจของท่านต่อปัจจยัจูงใจท่ีท่านไดรั้บในการท างาน  ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 
ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 

พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุ้นในการท างานหรือปัจจยัจูงใจ  
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
ในการท างาน 

     

2. ผลส าเร็จของงานของท่านเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั 

     

3. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
แกปั้ญหา 

     

4. ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของงาน 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื ยกย่องและชมเชย 
1.ท่านไดรั้บการยอมรับชมเชย และ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

3. ท่านไดก้ารยอมรับนบัถือและยกยอ่ง
จาก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. ท่านไดรั้บการยอมรับยกยอ่งและ
ชมเชยจากสงัคม ภายนอก 

     

5. ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัตอบ
แทนต่อผลส าเร็จ ของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

ด้านโอกาสในการเจริญเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน 
1. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู้    ประสบการณ์ และ  พฒันา
ทกัษะในงานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่ง
เพียงพอ 

     

2. ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อหรือดู
งาน 

     

3. ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 
พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
1. งานท่ีท่านท าตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา 

     

2. งานท่ีท่านท าตรงกบัความถนดัของ
ท่าน 

     

3. ท่านมีอิสระในการท างาน      
4. งานท่ีท่านท ามีโอกาสใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

5. งานท่ีท่านท าทา้ทายความสามารถ
ของท่าน 

     

6. งานท่ีท่านท าน่าภาคภูมิใจ      
ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
1. หลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขในการเล่ือน
ต าแหน่งมีชดัเจน 

     

2. ท่านพอใจกบัการประเมินผลการ
ท างานเพ่ือปรับข้ึน    ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

     

3. ท่านมีโอกาสในการโยกยา้ยงานตาม
ความรู้ ความสามารถ 

     

ด้านความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
1. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก
หรือนอ้ยเกินไป 

     

2. ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน และ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 

     

3. ขอบเขตความรับผดิชอบของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ไม่ เหมาะสม 

     

4. ไม่มีโอกาสไดรั้บมอบหมายงาน
พิเศษท่ีส าคญัในบางโอกาส 

     

5. ไม่มีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรั้บ  
     มอบหมาย / รับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 
พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท 
1. ไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือไม่มีการช้ีแจง 

     

2. ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

     

3. นโยบายไม่เป็นธรรมและไม่สามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

     

ด้านการบังคบับญัชา การควบคุมดูแล 
1. การสัง่งานหรือมอบหมายงานไม'มี
ความชดัเจน 

     

2. ไม่ใหค้  าแนะน า และความช่วยเหลือ
ในการท างาน 

     

3. ไม่รับพิงความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. ไม่มีการสร้างบรรยากาศความเช่ือใจ 
ความสามคัคีในการท างาน 

     

5. ขาดความยติุธรรมในการประเมินผล
การท างาน 

     

6. มาตรการทางวนิยัและการลงโทษไม'
เหมาะสม 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บงักบับัญชา 
1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งาน / 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่
ราบร่ืน 

     

2. การวางตนของหวัหนา้งาน / 
ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่
เหมาะสม 

     

3. หวัหนา้งาน / ผูบ้งัคบับญัชาไม่มี
ความจริงใจและเป็นกนัเองต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4. ขาดการเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 
พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
1. ไม่มีความสนิทสนม ความจริงใจ
และเป็นกนัเอง 

     

2. ไม่ใหค้วามร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือใดๆ ในการท างาน 

     

3. ไม่มีการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือ
พบปัญหาในการท างาน 

     

4. ไม่รับฟังความคิดเห็นท่ีมีต่อกนั      
5. ไม่ใหค้วามร่วมมือในการวาง
แผนการปฏิบติังาน 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผูใต้บังกบับญัชา 

1. ไม่ใหค้วามร่วมมือเพ่ือใหง้านส าเร็จ
ตามเปัาหมาย 

     

ด้านต าแหน่งงาน 

1. ต าแหน่งงานไม่เป็นท่ียอมรับของ
สงัคม 

     

2. ต าแหน่งงานไม่เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

     

3. ต าแหน่งงานท่ีท าอยูไ่ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

     

ดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน      
1. ไม่มีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

     

2. บริษทัไม่มีความมัน่คงหรือโอกาสท่ี
จะเจริญเติบโต 

     

ด้านชีวติส่วนตวั 

1. ครอบครัวไม่เขา้ใจและไม่ใหก้าร
สนบัสนุนในการท างาน 

     

2. ไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่องาน และ
บริษทั 

     

3. การเดินทางไปท างานไม่สะดวก      
4. การท างานไม่ช่วยใหค้วามเป็นอยูดี่
ข้ึน 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 
พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ด้านสภาพการท างาน 
1. จ านวนพนกังานต่อปริมาณงานท่ี
ท าไม'เหมาะสม 

     

2. ชัว่โมงท างานในแต่ละวนัไม'
เหมาะสม 

     

3. เคร่ืองมือ และอปุกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการ ท างานไม่เพียงพอ 

     

4.สภาพการท างานโดยรวม แสง 
เสียง อากาศความ สะอาด และ
ความปลอดภยัไม'เหมาะสม 

     

5. ขนาดของอาคาร/พ้ืนท่ีในการท างาน
คบัแคบเกินไป 

     

6. การจดัเตรียมสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
เช่น น าดืม หอ้งนา ไม่เพียงพอ 

     

ด้านค่าตอบแทน 
เงินเดือน/รายได ้
1. อตัราเงินเดือน / รายไดท่ี้ไดรั้บนอ้ย
เกินไป 

     

2. การปรับเพ่ิมข้ึนอตัราเงินเดือน / 
รายไดไ้ม่เหมาะสม 

     

3. ไม่มีรางวลัหรือค่าตอบแทนต่อ
ผลส าเร็จของงาน 

     

4. โบนสัประจ าปีนอ้ยเกินไป      

สวสัดิการ 
5. สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
ประกนัชีวติ และ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปีไม่เหมาะสม 

     

6. สวสัดิการดา้นเคร่ืองแบบพนกังาน
ไม่เหมาะสม 

     

7. สวสัดิการดา้นเงินสะสมกองทุน
ส ารองเลียงชีพไม' เหมาะสม 
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ปัจจยัจูงใจ 

ระดบัของความพงึพอใจ 
พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
น้อย 

ไม่พงึพอใจ 

ด้านค่าตอบแทน (ต่อ) 
      

8. สวสัดิการดา้นเงินช่วยเหลือต่างๆ 
เช่น ค่าท าศพ ค่าอาหาร ค่าน ๋ามนั ไม่
เหมาะสม 

     

9. ไม่มีสวสัดิการรถรับ-ส่ง      
10. ไม่พอใจสวสัดิการดา้นร้านอาหาร
ในบริษทั 

     

11. สวสัดิการดา้นการจดังานเล้ียง หรือ
กิจกรรมใน โอกาสพิเศษต่างๆ ไม่
เหมาะสม 

     

สิทธิในการลา/วนัหยด 
12. สิทธิในการลาป่วย ลากิจไม่
เหมาะสม 

     

13. สิทธิในการหยดุประจ าสปัดาห์ 
หยดุพกัผอ่น ประจ าปี และหยดุตาม
ประเพณีไม่เหมาะสม 

     

 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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