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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของบุคลากรต่อการจัดตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียและสมานฉันท์ใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ โครงสร้าง และ
วธีิการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียและสมานฉนัทข์องมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 2) เพื่อส ารวจความคาดหวงั
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจดัตั้ งศูนย์ไกล่เกล่ียและ
สมานฉันท์ของมหาวิทยาลัย เชียง ใหม่  3) เพื่ อส ารวจความ รู้ความ เข้าใจของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท 4) เพื่อส ารวจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
แนวทาง รูปแบบ และวิธีการด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียและสมานฉนัทข์องมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความเห็นด้วยค่อนข้างมาก ต่อโครงสร้างและวิธีการ
ด าเนินงานของศูนยไ์กล่เกล่ียและสมานฉันท์ของมหาวิทยาลยัท่ีไดก้ าหนดรูปแบบไว ้เช่น ควรเป็น
องค์กรอิสระ มีคณะกรรมการบริหารศูนยเ์ป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดและก ากับนโยบาย ผูท้  า
หนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียมาจากอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้และการไกล่เกล่ียมาแลว้ ทีมผูไ้กล่เกล่ียประกอบดว้ยผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่เกิน 3 ท่าน และ
หลงัการเจรจาไกล่เกล่ียเป็นท่ีพอใจให้ท าการตกลงระงบัขอ้พิพาทโดยท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความเพื่อใหเ้ร่ืองยติุต่อไป เป็นตน้ 

ความคาดหวงัของบุคลากรต่อการจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียและสมานฉันท์ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัค่อนขา้งมาก โดยคาดหวงัวา่ การใชว้ธีิการไกล่เกล่ียสามารถท าให้
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ไดข้อ้ยุติเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย และยงัสามารถท าให้ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทของคู่กรณียุติ
ลงไดเ้ร็วข้ึน รวมทั้งยงัประหยดัค่าใช้จ่ายของคู่กรณีท่ีจะตอ้งท าการร้องเรียนหรือฟ้องร้องคดีสู่ศาล
ปกครองตามกระบวนการปกติ นอกจากน้ี ยงัช่วยลดขั้นตอนและลดปริมาณข้อพิพาทท่ีจะมีการ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยลง และสามารถประสานความ
ขดัแยง้ของคู่กรณีใหก้ลบัคืนดีกนัและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัใหม่ได ้

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท พบวา่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัมาก แต่ความรู้ความเขา้ใจกลบัมาสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของบุคลากรต่อการจดัตั้ง
ศูนย์ไกล่เกล่ียและสมานฉันท์ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในระดับต ่า ดังนั้ น จึงจ าเป็นต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบับทบาท อ านาจหนา้ท่ี วธีิการด าเนินงาน ตลอดจนประโยชน์ของการ
จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียและสมานฉันท์ท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่จะจดัตั้งข้ึนให้แพร่หลายมากข้ึน เพื่อให้
เกิดการรับรู้และมองเห็นถึงประโยชน์ของการจดัตั้งศูนยด์งักล่าวมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

This independent study titled, “Personnel Expectations towards Establishment of the Center 
for Reconciliation in Chiang Mai University.” aimed at surveying 1) opinions about the structure 
and operation of the Center for Reconciliation of Chiang Mai University, 2) personnel expectations 
towards the benefits of establishing the Center for Reconciliation of Chiang Mai University, 3) 
knowledge and understand of the personnel in Chiang Mai University about settling a dispute, and 
4) suggestions about the guidelines, patterns, and operation of the Center for Reconciliation of 
Chiang Mai University. This quantitative study collected data from 400 personnel of Chiang Mai 
University by using questionnaires. The results were concluded as follows. 

The personnel in Chiang Mai University mostly agreed with the structure and operation of 
the Center for Reconciliation of Chiang Mai University, as in the following : it should be an 
independent entity, the administration committee are responsible for creating and controlling 
policies, professors and staff who passed the reconciliation course take the role of the conciliators, 
there are not over three conciliators in a team, and the agreement is made after the reconciliation is 
successful to end the problem. 

In terms of the personnel expectations towards establishment of the Center for Reconciliation 
in Chiang Mai University, it was found that the samples had high expectations. They expected that 
reconciliation can bring about a resolution which satisfies both sides and helps to end the conflict 
faster. Reconciliation also helps both sides to save the costs of making a prosecution with the 
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administrative court in the normal procedure. Moreover, it helps shorten the procedure and lessen 
the number of disputes presented to the appeal committee and the university. Furthermore, both 
sides can reunite and reform good relationships with each other. 

In terms of knowledge and understanding of the personnel, it was revealed that they had a 
high level of knowledge and understanding about reconciliation. However, the relationship between 
their knowledge and understanding and expectations towards the establishment of the Center for 
Reconciliation was at a low level.  Therefore, roles, duties, authorities, operations, along with 
benefits of establishing the Center for Reconciliation at Chiang Mai University should be publicized 
so that it will be widely known and more people realize its benefits. 


