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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดของเสียในกระบวนการตดัหูแกว้โดยใชเ้ทคนิค

การออกแบบการทดลอง เน่ืองจากบริษทัโฮมพอตเทอร่ีจ ากดั ไม่สามารถผลิตแก้วเซรามิคได้ตามท่ี
เป้าหมายก าหนด 3,000 ช้ินต่อเดือน จึงไดศึ้กษากระบวนการผลิตแกว้เพื่อคน้หากระบวนการท่ีท าให้
เกิดของเสียซ่ึงเกิดจากกระบวนการตัดหูแก้ว 73.73 เปอร์เซ็นต์ของของเสียทั้ งหมด ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประเภทของเสียหูแกว้จากกระบวนการตดัหูแกว้ สร้างเป็นแผนภูมิพาเรโตเพื่อคดัเลือก
ประเภทของเสียหูแก้วได้แก่ หูเบ้ียวเอียง หูร้าว หูฉีก และหูหักคร่ึง มาท าการแก้ไข เน่ืองจากมี
เปอร์เซ็นต์ของเสียสะสมรวมเท่ากบั 97.07 เปอร์เซ็นต์ จากนั้นวิเคราะห์สาเหตุของเสียหูแกว้โดยใช้
แผนผงัก้างปลาท่ีได้จากการระดมความคิด สรุปแนวทางการแก้ไขได้ 3 แนวทางคือ สาเหตุจาก
เคร่ืองมือ แกไ้ขโดยการน าเอาเทคนิคการออกแบบการทดลองมาใช้ สาเหตุจากวิธีการท างานแก้ไข
โดยการเขียนคู่มือปฏิบติังานและสาเหตุจากพนกังานแกไ้ขโดยให้ความรู้ เลือกแกไ้ขในเร่ืองเคร่ืองมือ
ก่อน โดยน าเทคนิคการออกแบบการทดลองแฟกทอเรียลเชิงเศษส่วน 2V

5−1 มาใช้เพื่อหาสภาวะท่ี
เหมาะสมในการตั้งเคร่ืองตดัหูแกว้โดยมีผลตอบคือเปอร์เซ็นต์ของเสียหูแกว้กาแฟขนาดเล็ก (MB-
ESC-80) พบว่าสภาวะท่ีเหมาะสมในการตั้งเคร่ืองตดัหูแกว้คือ องศาการวางบล็อกตดัหูแกว้ เท่ากบั 
81.5 องศา ระยะการเล่ือนตดัของหูแก้วเท่ากบั 4.5 ซม. ระยะความกวา้งของหูแก้ว เท่ากบั 7.5 ซม. 
ระดบัความสูงท่ีหูแกว้ดา้นขวาสมมาตร เท่ากบั 9.4 ซม. และความช้ืนของหูแกว้เท่ากบั 20 เปอร์เซ็นต ์
ซ่ึงสามารถลดเปอร์เซ็นตข์องเสียหูแกว้กาแฟขนาดเล็ก (MB-ESC-80) จาก 5 เหลือ 1.5 เปอร์เซ็นต ์
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ABSTRACT 

 

 The objective of this independent study was to find out defect reduction in mug handle 
cutting process using design of experiment technique in Home Pottery Co., Ltd. The company was 
not make 3,000 pieces of ceramic mug because of the defects in the ceramic mug process. The 
method was as follow: First, the ceramic mug was studied to select the process which had the defect 
problems. It was found that mug handle cutting process that had 73.37 percent of total of defects. 
Then, the defects of mug handle were collected to select the defects of mug handle by Pareto for 
improvement the process. It was found that asymmetry, crack, tear and break of mug handle were 
the defect which had 97.07 percent of cumulative total of defect. After that, the defect of mug 
handle were solved by affinity diagram that used brainstorming, it was found that 3 way for solving 
such as machine used design of experiment technique, methods made work instruction and people 
was trained. Finally, solving the defect of mug handle used half factorial 2V

5−1 to find out the 
suitable condition for set up mug handle cutting machine which had response was percent of defects 
of small coffee mug handle (MB-ESC-80) .  The result was that suitable condition for set up mug 
handle cutting machine were block of mug handle angle 81.5 degree, shearing 4.5 cm., width of 
mug handle 7.5 cm., high of right mug handle for symmetry 9.4 cm., and the moisture of mug 
handle 20 percent. In conclusion, the defects of mug handle process reduce from 5 to 1.5 percent. 


