
 

ง 
 

หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ          การปรับปรุงกระบวนการท างานในคลงัสินคา้เสียหาย    

ผู้เขียน     วา่ท่ีร้อยตรี กฤษดา  บวับาน 

ปริญญา     วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (การจดัการอุตสาหกรรม)   

อาจารย์ทีป่รึกษา    อ.ดร.วริษา วสิิทธิพานิช      

 

บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัธุรกิจขนส่งสินคา้โดยเฉพาะการขนส่งทางบกเป็นทางเลือกส่วนใหญ่ในการขนส่ง

สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทัง่การขนส่งส่ิงของระหว่างบุคคล ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ี

หลีกเล่ียงไม่ไดข้องการด าเนินธุรกิจ  คือสินคา้ท่ีเสียหายระหวา่งการจดัส่ง ซ่ึงทางบริษทักรณีศึกษา

ไดมี้การบริหารจดัการกบัสินคา้เสียหายเหล่าน้ีดว้ยการจดัเก็บและด าเนินการตามกระบวนการ โดย

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาปัญหาและสาเหตุของการบริหารจดัการซ่ึงพบวา่เกิดจาก

สาเหตุดา้นกระบวนการในส่วนของการจดัวางสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบ การท างานไม่เป็นขั้นตอนท่ี

ชดัเจน และสินคา้ไม่ถูกจ าแนกประเภทอยา่งชดัเจนท าให้ใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้นาน ดงันั้นผู ้

ศึกษาจึงไดเ้สนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานในคลงัสินคา้เสียหายเพื่อพฒันาระบบ

การจดัการคลงัสินคา้เสียหาย ให้ไดค้่าเป้าหมาย (Key Performance Indicator, KPI ) ตลอดจนถึงลด

ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าภายในคลัง โดยน าหลักการการลดความสูญเปล่า (ECRS) เข้ามา

ปรับปรุงดา้นขั้นตอนการท างาน  ซ่ึงท าให้สามารถลดระยะทางการเคล่ือนท่ีในกระบวนการท างาน

จาก 1650 เมตร เหลือ 700 เมตร และลดเวลาในกระบวนการท างานจาก 945 นาที เหลือ 579.3 นาที 

นอกจากนั้นยงัได้น าทฤษฏีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ (ABC Analysis) อีกทั้งหลกัการวางผงัสินคา้ 

(Plant Layout) เขา้มาจดัสรรพื้นท่ี รวมทั้งการใช้ (Visual Control) เพื่อเป็นการควบคุมทางสายตา 

โดยผลการปรับปรุงท าให้สามารถจดัเก็บสินคา้ไดอ้ย่างเป็นระเบียบ และสามารถลดระยะเวลาท่ี

พนกังานตอ้งคน้หาได ้จาก 77.4 นาที เหลือ 45.3 นาที ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานและน าแผนการด าเนินงานในงานวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเป็นมาตรฐานการ

ท างานต่อไป 
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ABSTRACT 

 In the present, cargo business, particularly, land cargo transportation is the main choice 
for transferring goods from manufacturer to customer or even consignment between persons. 
There is an unavoidable problem in running business that is; damaged goods during shipping. In 
the case study of the company, they have managed these damaged goods by storing and preceding 
the procedure. This research was to study the problem and the cause of the management. It found 
that the process of goods placement was in disorder, the process of working was unclear and 
goods were classified vaguely. Those factors impacted to a long time taking in searching goods. 
Therefore, the researcher had presented the way to improve the process of working in damaged 
cargo terminal. Not only to develop the management of damaged goods system to achieve Key 
Performance Indicator, KPI, but to shorten the time of finding goods in warehouse also. The 
guiding principles were brought to reduce waste and to improve the working process which would 
be able to minimize distance and time in the process from 1650 maters of distance and 945 
minutes of time to 700 maters of distance and 519 minutes of time. Moreover, the theory of ABC 
analysis and the principle of plant layout were used to allocate space including visual control. The 
result of improvement could help storage goods orderly and capable to reduce time of searching 
goods, from 77.4 minutes to 45.3 minutes. This study was able to increase the efficiency of the 
performance and applied the implementation planing of this research to set the standard for 
working in the future. 


