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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือ
บา้นจดัสรร บนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นจดัสรรในเขตถนนวงแหวนรอบ 3จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมีทั้งหมด 18 โครงการ โดยเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 200 รายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 35 ถึง 39 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ต้องการซ้ือบ้านเพื่ออยู่อาศยั ส าหรับ
สมาชิก 3 ถึง 4 คน ผูซ้ื้อมีรายไดต่้อเดือนในระดบั 30,001 ถึง 40,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง /
พนกังานบริษทัเอกชน  

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 2 ชั้น 
ในขนาดท่ีดิน 51 ถึง 100 ตารางวา มีขนาดพื้นท่ีใชส้อยไม่เกิน 200 ตารางเมตร โดยอาศยัอยูโ่ครงการ
หมู่บ้านโครงการอรสิริน โครงการ 3 มากท่ีสุด ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดได้ซ้ือบ้านจาก
โครงการ และท าการติดต่อกบัส านกังานขายของโครงการโดยตรง ซ่ึงบา้นมีโครงสร้างเป็นปูนทั้งหลงั 
ในระดบัราคา 2,500,001 – 3,000,000 บาท เป็นบา้นพร้อมท่ีดิน ขนาด 3 ห้องนอน 3 หอ้งน ้า ออกแบบ
ตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ Built-in และเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จ แต่ไม่มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เหตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเพื่อ อยูอ่าศยั ส่วนใหญ่ คือ รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม ผูมี้ส่วนร่วม
และผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบ้าน  คือ คู่รัก / สามี / ภรรยา  แต่ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือบ้าน ได้แก่ 
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ตนเอง ระยะเวลาการในผอ่นช าระบา้น 21 ถึง 30 ปี  ระยะเวลาการในตดัสินใจซ้ือบา้น 1 ถึง 3 สัปดาห์ 
หาขอ้มูลโครงการบา้นจดัสรรก่อนการตดัสินใจ 3 ถึง 4 โครงการ หาขอ้มูลส าหรับการซ้ือบา้นโดย
ติดต่อโครงการบา้นโดยตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพึงพอใจมาก ในการตดัสินใจซ้ือบา้น
หลงัน้ี และส่วนใหญ่จะแนะน าต่อให้กบับุคคลอ่ืนๆ ส าหรับการซ้ือบา้นในโครงการน้ี ส่วนเหตุผลท่ี
จะไม่แนะน า เพราะบริการหลงัการขายไม่ดี  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study consumer behavior towards 
purchasing houses in housing estates on the third ring road, Chiang Mai Province. The questionnaire 
was used to collected data from 200 respondents who purchased houses in housing estates 
consisting of 18 projects on the third ring road in Chiang Mai Province. Descriptive statistics as 
frequency percentage and mean were used to analyze the data. 

The study revealed that the respondents were married men, age between 35 – 39 years, 
educated at bachelor degree level or equivalent. The objective for purchasing house was for living 
for 3 – 4 members. The salary of the respondents was between 30,001 and 40,000 Baht per month, 
and were employed by private companies. 

For the behaviors found that most of the respondents purchased two-story detached 
house approximately 51 to 100 square wah, and the utility space was not more than 200 square 
meters. The housing project that the respondents lived the most was the third project of Onsirin 
Village. All of the respondents purchased the house from this project and contacted with the sale 
office directly. The structure of the house was made of lime at the price of 2,500,001 – 3,000,000 
Baht. The house consisted of 3 bedrooms and 3 bathrooms, and was design by built-in furniture, but 
had no electric equipment. The objective for purchasing house was for living. The reason affecting 
the decision to purchase house the most was the modern design of the house. The person affecting 
the decision to purchase was boyfriend/girlfriend/husband/wife. However, the person who decided 
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to purchase the house was oneself. The duration of payment of instalment was between 21 and 30 
years. The duration deciding to purchase the house was between 1 and 3 weeks. The respondents 
searched for the information regarding housing estates approximately 3 to 4 housing projects by 
contacting sale offices directly. The respondents received highest satisfaction to purchase the house, 
and mostly the respondents would suggest this housing project to others in the future. The reason 
why the respondents would not suggest was that after-sale service was not good. 

 


