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ผลการศึกษา ต่อบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั 
เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดัจ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือด้านพนักงานผูใ้ห้บริการและปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด  ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาดา้นกระบวนการการให้บริการ และดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ และ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อต่อบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดัจ ากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้น
มีดงัน้ี 1.) ปัจจยัดา้นราคา  คือ สินคา้มีราคาถูก 2.) ปัจจยัสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท าเล
ท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 3.) ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจา
สุภาพในการให้บริการ และความเพียงพอของพนกังานผูใ้ห้บริการ 4.) ปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี 
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ABSTRACT 

 
 This study aimed at examining car user satisfaction towards services of Chiang Mai K.K. 
Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station. Data were collected by the 
questionnaires distributed to 420 customers. Data obtained were analyzed by the descriptive 
statistics i.e. frequency, percentage, and mean. Hereafter were presented summary of the study. 

The findings showed that most customers were male in the age of 31-40 years old with 
Bachelor’s degree and self-employed. Their average monthly income was 30,001 baht or higher. 
The majority used personal car and were the owner of the car. Most of them resided in Mae Hia 
sub-district area. 

 In addition, the findings revealed that most of them came to the studied gas station at 
14.01-18.00 hrs. at once a week. In each time, they spent over 400 Baht in cash.  The majority knew 
about the studied gas station and decided to take services from it by themselves.  Normally, when 
they needed of the gas, they chose Chiang Mai K.K. Petroleum Company Limited Liquefied 
Petroleum Gas Station as the first choice. Besides gas up, most respondents took other services i.e. 
toilet service, pump up service, drinking service, and engine oil service. They took these additional 
services from the studied gas station because they trusted/were assured to its brand (PTT).  

Regarding the study on car user satisfaction towards services of Chiang Mai K.K. 
Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station, the results suggested that marketing 
mix factors affecting their satisfaction at the highest level were people and place factors. Product, 
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process, and physical evidence factors respectively affected their satisfaction at high level; while 
promotion factor affected their satisfaction at moderate level.  

Hereafter were shown the top elements of each factor affecting the decision to take services 
from Chiang Mai K.K. Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station at the highest 
level. 1) In price factor, it was the cheap rate of product. 2) In place factor, it was the convenient 
location to access. 3) In people factor, they the cheerful staff who spoke to customers politely and 
the sufficient number of staff-in-charge. 4) In physical evidence factor, it was the cleanliness and 
the orderliness at the gas station. 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ 

25 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการ
ช าระเงินในการใชบ้ริการ 

25 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมา 
ในการใชบ้ริการ 
 

26 



 

ฎ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วน

ร่วมในการใชบ้ริการ 
26 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของ
บริษทั เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตเลียม จ ากดัเป็นแห่งแรก 

27 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้
บริการอ่ืนๆ 

27 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผล
ส าคญัท่ีสุดในการเขา้มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

28 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 

29 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) 

30 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

31 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

32 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ   (People) 

33 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ (Process) 

34 



 

ฏ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การแปลผล และการจดัล าดบัค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ  (Physical Evidence) 

35 

ตารางท่ี 4.25 แสดงสรุป ค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด(Marketing Mix : 7Ps) 

36 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) จ  าแนกตามเพศ  

37 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นราคา (Price) จ  าแนกตามเพศ 

38 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) จ  าแนกตามเพศ   

39 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)จ าแนกตามเพศ   

40 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ(People) จ  าแนกตามเพศ   

41 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ(Process) จ  าแนกตามเพศ   

42 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ(Physical Evidence) 
 จ  าแนกตามเพศ  

43 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามอาย ุ 

44 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นราคา(Price)  โดยจ าแนกตามอาย ุ 

46 

ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) จ  าแนกตามอาย ุ 

48 



 

ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง

พอใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ าแนกตามอาย ุ 
50 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ(People) จ  าแนกตามอาย ุ  

51 

ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ(Process)  จ  าแนกตามเพศ  

53 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ(Physical Evidence) 
จ  าแนกตามอาย ุ 

55 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จ าแนกตามรายได ้  

57 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นราคา (Price) จ  าแนกตามรายได ้ 

59 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)จ าแนกตาม
รายได ้  

61 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) จ  าแนกตามรายได ้ 

63 

ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ(People) จ  าแนกตามรายได ้  

64 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจ ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ(Process) จ  าแนกตามรายได ้ 

66 

ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ(Physical 
Evidence)  จ  าแนกตามรายได ้ 

68 

   



 

ฑ 

 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  
  หน้า 
   
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั

ความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์(Product)  จ  าแนกตามการเป็นเจา้ของยา
นพนะท่ีใชบ้ริการ   

70 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นราคา (Price) จ  าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพนะท่ี
ใชบ้ริการ   

71 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)จ าแนก
ตามการเป็นเจา้ของยานพนะท่ีใชบ้ริการ     

72 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion)  จ  าแนกตามการเป็น
เจา้ของยานพนะท่ีใชบ้ริการ   

73 

ตารางท่ี 4.51 
 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ (People) จ  าแนกตามการเป็นเจา้ของยา
นพนะท่ีใชบ้ริการ   

74 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ(Process) 
  จ  าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพนะท่ีใชบ้ริการ   

75 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และระดบัความพึง
พอใจด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) 
จ  าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพนะท่ีใชบ้ริการ   

76 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเติม
ก๊าซ   

77 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นราคา (Price)  จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ   

79 
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  

  หน้า 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  จ  าแนก
ตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ   

81 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ  าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ   

83 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ (People)  จ  าแนกตามช่วงเวลา
ในการเติมก๊าซ   

84 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ (Process)  จ  าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ   

86 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจด้านกายภาพและรูปแบบการให้บ ริการ (Physical 
Evidence)  จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ   

88 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ์(Product)  จ  าแนกตามการเลือกใชบ้ริการ
เป็นสถานีแรก   

90 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจ ด้านราคา (Price)  จ  าแนกตามการเลือกใช้บริการเป็น
สถานีแรก   

91 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  จ  าแนก
ตามการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก   

92 

ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดบั ระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ าแนกตามการ
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บทที ่1 
บทน ำ 

   
1.1 หลกักำรและเหตุผล  
 เน่ืองจากปัญหาสภาวะราคาน ้ ามนัตลาดโลกปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าให้ราคาขาย
ปลีกน ้ ามนัส าเร็จรูปในประเทศไทยไดป้รับตวัสูงข้ึนตาม ท าใหผู้ใ้ชย้านพาหนะรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเป็น
เช้ือเพลิงมีผลกระทบโดยตรงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(นโยบายพลงังานแห่งชาติ, 2553) จึงส่งผลให้ผูใ้ช้
ยานพาหนะรถยนตม์องหาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือกเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ามนัท่ีมี
ราคาสูงข้ึน พลังงานทดแทนท่ีสามารถน ามาใช้กับรถยนต์มีหลากหลายชนิด เช่น แก๊สโซฮอล ์
เคร่ืองยนต์ไฮบริด พลังงานแสงอาทิตย์ ก๊าซธรรมชาติ(NGV) และก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(พลงังานทดแทน, 2548) 
 พลงังานทดแทนท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทยนั้นก็คือก๊าซธรรมชาติ  (Natural Gas : NG) 
และก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas : LPG) ซ่ึงความแตกต่างของก๊าซทั้งสองชนิดนั้น
ก็คือ  NG หรือ NGV (Natural Gas Vehicles : NGV) หรือท่ีสากลเรียกว่า Compressed Natural Gas 
(CNG)  คือ ก๊าซธรรมชาติส าหรับยานยนต ์เกิดข้ึนจากการน าก๊าซธรรมชาติ (ส่วนใหญ่เป็นก๊าซมีเทน) 
มาอดัจนมีความดนัสูง ประมาณ 3,000 ปอนด/์ตารางน้ิว (เป็นแรงดนัท่ีค่อนขา้งสูงมากเท่ากบั 240 เท่า
ของความดนับรรยากาศ) แลว้น าไปเก็บไวใ้นถงั ท่ีมีความแข็งแรงทนทานสูงเป็นพิเศษ เช่น เหล็กกลา้ 
เพื่อน ามาเป็นเช้ือเพลิงใช้ทดแทนน ้ ามนัเบนซิลหรือดีเซลในรถยนต์ประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่ จึงเป็น
ก๊าซท่ีมีน ้ าหนกัเบากวา่อากาศ การขนส่งไปยงัผูใ้ชจ้ะขนส่งผา่นทางท่อในรูปก๊าซภายใตค้วามดนัสูง
จึงไม่เหมาะส าหรับการขนส่งไกลๆ หรืออาจบรรจุใส่ถงัในรูปก๊าซธรรมชาติอดัโดยใช้ความดนัสูง 
หรือท่ีเรียกว่า CNG แต่ปัจจุบนัมีการส่งก๊าซธรรมชาติในรูปของเหลวโดยท าก๊าซให้เยน็ลงถึง –160 
องศา เซลเซียส จะไดข้องเหลวท่ีเรียกว่า Liquefied Natural Gas หรือ LNG ซ่ึงสามารถขนส่งทางเรือ
ไปท่ีไกลๆได ้และเม่ือถึงปลายทางก่อนน ามาใชก้็จะท าให้ของเหลวเปล่ียนสถานะกลบัเป็นก๊าซอยา่ง
เดิม ก๊าซธรรมชาติมีค่า ออกเทนสูงถึง 120 RON จึงสามารถน ามาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในยานยนตไ์ด ้ส่วน
ของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas : LPG)  เป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอน ซ่ึงมี
องค์ประกอบของก๊าซโพรเพน (Propane) เป็นส่วนใหญ่จึงเป็นก๊าซท่ีหนักกว่าอากาศโดยตวั ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว(LPG) เองไม่มีสีไม่มีกล่ินเช่นเดียวกบัก๊าซธรรมชาติแต่เน่ืองจากเป็นก๊าซท่ีหนกักว่า
อากาศ จึงมีการสะสมและลุกไหมไ้ดง่้าย ดงันั้น จึงมีขอ้ก าหนดให้เติมสารมีกล่ินเพื่อเป็นการเตือนภยั
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หากเกิดการร่ัวไหลก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส่วนใหญ่จะใช้เป็นเช้ือเพลิงในครัวเรือนและกิจการ
อุตสาหกรรม โดยบรรจุเป็นของเหลวใส่ถงัท่ีทนความดนัเพื่อให้ขนถ่ายง่าย นอกจากน้ียงันิยมใชแ้ทน
น ้ ามนัเบนซินในรถยนต์ เน่ืองจากราคาถูกกว่าและมีค่าออกเทนสูงถึง 105 RON  (การปิโตรเลียแห่ง
ประเทศไทย, 2543) 
 ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) เป็นพลังงานทดแทนท่ีได้รับความนิยมของผูท่ี้ใช้รถยนต์ใน
ปัจจุบนั ในปี 2556 จ  านวนรถยนตท่ี์จดทะเบียนทัว่ประเทศ 33,781,957 คนั เป็นรถยนตท่ี์ใชก้๊าซ LPG 
25,809 คนั   ก๊าซLPGและเบนซิน 1,043,898 คนั, ก๊าซLPGและดีเซล 5,576 คนั (กรมขนส่งทางบก, 
2556) เม่ือเปรียบเทียบกบัเช้ือเพลิงท่ีป็นพลงังานทดเทนการใช้พลงังานพบว่าก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ได้รับความนิยมมากท่ีสุด แม้ว่าก๊าซธรรมชาติ (NGV) ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีเบากว่าอากาศ เม่ือ
ร่ัวไหลจะจากตวัข้ึนอยู่บรรยากาศอย่างรวดเร็ว การติดไฟยากและอุณหภูมิติดไฟจะสูงกว่าเช้ือเพลิง
ชนิดอ่ืน มีความปลอดภยัมากกว่าเม่ือเทียบกบัก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ซ่ึงมีก๊าซโพรเพนและบิ
วเทนเป็นส่วน ประกอบหลกั ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีหนกักวา่อากาศเม่ือร่ัวไหลมีการสะสมตวัอยู่ตามพื้น
ล่าง และติดไฟง่ายกวา่ แต่ก็ไม่สามารถ   ปฎิเสธไดว้า่ผูใ้ช้รถยนต์ก็ยงัคงนิยมใชก้๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) เน่ืองจากมีสถานีบริการมากกว่า จึงสามารถเติมง่ายสะดวกรวดเร็วใช้เวลาน้อย อีกทั้ งยงัมี
ต้นทุนการติดตั้ งท่ีถูกกว่าการติดตั้ งก๊าซธรรมชาติ (NGV) แต่ภาครัฐก็มีการส่งเสริมการใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ (NGV) มากกว่าเน่ืองจากก๊าซปิโตเลียมเหลว (LPG) นั้นเรียกช่ืออีกอย่างว่า ก๊าซหุ้งตม้ ท่ี
น ามาใช้ประกอบอาหารในครัวเรือนและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีประชาชนในประเทศใช้ในการประกอบ
อาหาร หากก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ขาดตลาดไป ประชาชนในประเทศก็จะเดือดร้อน (PTG 
ENERGY, ออนไลน์) 
 ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีสภาพการแข่งขนัท่ีสูงของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ส าหรับรถยนต ์ในแต่ละปีจงัหวดัเชียงใหม่มีสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต์
เพิ่มข้ึนปีละ 1-2  สถานี ซ่ึงในปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ มีทั้งหมด 41 สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ส าหรับรถยนต์ (กรมธุรกิจพลงังาน, 2557)  อีกทั้งจากราคาน ้ ามนัโลกท่ีปรับปรับราคาลดลง 
อาจจะส่งผลให้จ  านวนผูท่ี้จะติดตั้งเคร่ืองยนต์เพื่อใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) รายใหม่มีจ  านวน
น้อยลง มีผลให้สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต์จ  าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดต่างๆเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั อีกทั้งรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและฐานลูกคา้
เดิมไว ้ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งมากในการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป้าหมายของตนเองอยา่งทัว่ถึง เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  
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 สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ส าหรับรถยนต์ของ บริษัท เชียงใหม่ เค.เค.
ปิโตรเลียม จ ากดั ตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ และเพื่อรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการทางบริษทัจึงตอ้งมีการตรวจสอบ
และติดตามความพึงพอใจของลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการอยูเ่สมอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลน ามาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขและปรับปรุงต่อการให้บริการ ในฐานะท่ีสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)ส าหรับ
รถยนต์ เป็นธุรกิจประเภทบริการ การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้านั้นจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริง  ผูท้  าการศึกษาจึงสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าผลการศึกษามารวบรวม วิเคราะห์ และ
ประเมินผลในการหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการให้บริการตลอดจนการวางแผน
ทางดา้นกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ผูท่ี้มาใชบ้ริการ เพื่อก่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมาใช้บริการของสถานีบริการก๊าซปิโตเลียมเหลว 
(LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
 2.ท าให้ได้ทราบถึงความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix :7P’s)
ของผูใ้ชบ้ริการของสถานีบริการก๊าซปิโตเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่  เค.
เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
 3.น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจและปรับปรุงการให้บริการ
ของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต์ ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม 
จ ากดั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมายความว่า ความรู้สึกดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจ ประทบัใจ หรือทศันคติหลงัจาก
การใชบ้ริการซ่ึงเกิดจากการตอบสนองตามท่ีตนเองตอ้งการความรู้สึกทางบวกท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 
สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
 ผู้ใช้รถยนต์ หมายความว่า ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเขา้มาใช้บริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดหรือส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
พนกังาน (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 กำรให้บริกำร หมายความวา่ ให้ความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าท่ี
บุคคลหน่ึงท าใหห้รือส่งมอบอีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบ  
 สถำนีบริกำรก๊ำซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas:LPG) หมายความว่า  สถานี
บริการจ าหน่ายเช้ือเพลิง และ/หรือสถานีบริการจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต์
ตามกฎหมายว่าดว้ยการคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิงและตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมน ้ ามนัเช้ือเพลิง ตาม
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  (มอก.450-2525)ไดก้ าหนดไวว้า่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว หมายถึงก๊าซ
ไฮโดรคาร์บอน 4 ชนิด คือโปรเพน(PROPANE) โปรพีน(PROPENE) บิวเทน(BUTANE) บิวทีน
(BUTENE) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างผสมกนัได ้อย่างไรก็ตาม ก๊าซปิโตรเลียมเหลวท่ีใช้กนั
ทัว่ไปนั้นจะมีโปรเพนกบับิวเทนเพียงสองอย่างเท่านั้นเป็นส่วนประกอบหลกั โดยอาจมีอตัราส่วน
ระหวา่งโปรเพนกบับิวเทนตั้งแต่ 30 ต่อ 70 ไปจนถึง 70 ต่อ 30 
 บริษัท เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ำกัด หมายถึงสถานีบริการก๊าซแอลพีจี ซ่ึงเป็นสถานีท่ีมี
ไวใ้นครอบครองก๊าซแอลพีจีท่ีเป็นจุดเก็บรวม หรือจุดถ่ายก๊าซแอลพีจี เพื่อให้บริการ หรือจ าหน่าย
ก๊าซแอลพีจี     แก่ยานพาหนะ ตั้งอยู่ท่ี 322 หมู่ 1 ต  าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
50230 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   
การศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้รถยนต์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว (LPG) บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี ต ารา
เอกสารงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
2.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ให้ความหมายความพึงพอใจวา่ “ ความพึงพอใจ” ตรงกบั

ภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” มีความหมายโดยทัว่ไปวา่ ระดบัความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง และความหมายของความพึงพอใจในการบริการคือ ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดจากการ
ประเมินส่ิงท่ีได้รับภายหลังสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกใน
ทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข จะเห็นไดว้า่ ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีซบัซ้อนและมีผล
ต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกอ่ืนๆ  อาจกล่าวไดว้า่ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ ระบบความ
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ  จึงสรุปไดว้่า 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได ้เม่ือไดรั้บใน
ส่ิงท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึงและลดลงเม่ือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ความส าคัญของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัสาคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานสาเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็น 

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการนอกจากผูบ้ริหารจะดาเนินการให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความพึง
พอใจในการทางานแลว้ ยงัจาเป็นตอ้งดาเนินการท่ีจะให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะ
ความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จานวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญ
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ฉลาด จึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆท่ีจะทาให้เกิดความพึงพอใจ
ทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ การวดัระดบัความพึงพอใจ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ
ของแต่ละบุคคล 

ความพงึพอในในการบริการ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของผูใ้ชท่ี้มีผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้เกิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ี
ไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั (สมิต สัชฌุกร, 2542:18) ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจของการบริการวา่จะ
เกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าได้รับการบริการต ่ากว่าความคาดหวงั จะท าให้เกิดความไม่
พอใจ แต่ถา้ระดบัผลของการบริการสูงกวา่ความคาดหวงั ผูใ้ชก้็จะเกิดความประทบัใจ ก็จะส่งผลให้
ผูใ้ช้กลบัไปใช้บริการซ ้ าอีก จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการ หมายความถึง ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงั
เก่ียวกบัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงานของ
ผูใ้หบ้ริการระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 

ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ
ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่

ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือ
ประทบัใจของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่

การวดัระดับความพงึพอใจ  
1 การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

บุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาหนด 
2. การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชานาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผูต้อบ

คาถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 
3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับ

บริการ การวดัโดยวธีิน้ีจะตอ้งกระทาอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้า่การวดัความพึง
พอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระทาได้หลายวิธี ข้ึนอยู่กบัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้ และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อการแสดงออก 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกับการซ้ือ การใช้ผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคอันจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและตามประสบการณ์ (Philip Kotler, 2003)  

Philip Kotler (อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2550) ได้กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวจิยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคโดย
ใชค้  าถามช่วยในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย  

1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
และพฤติกรรมศาสตร์  

2. ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึงส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ (Object) คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation)  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการ
ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ด้านร่างกาย
และดา้นจิตวทิยา 

4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้ 

5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  

6. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของช า 
เป็นตน้  
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7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

  
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เม่ือพูดถึงส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไป
ผูบ้ริหารและนักการตลาด ก็มักจะนึกถึง 4P's อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ การส่งเส ริมการตลาด (Promotion) แต่เน่ืองจากปัญหาและ
ลกัษณะเฉพาะของการบริการท่ีได้กล่าวมาทั้งหมด ท าให้ 4P's ไม่เพียงพออีกต่อไป เม่ือพูดถึงส่วน
ประสมการตลาดส าหรับกิจการบริการ Bernard H. Booms และ Mary Jo Bitner ซ่ึงเป็นนักวิชาการ
ชาวอเมริกัน แนะน าว่าควรต้องพิจารณาเพิ่มอีก 3P's อนั ได้แก่ กระบวนการให้บริการ (Process) 
พนักงานผูใ้ห้บริการ (People) และ ลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นดชันีช้ีคุณภาพการบริการ (Physical 
Evidence) ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ จึงประกอบดว้ย 7P’s ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน 
(People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  เป็นหลกักลยุทธ์ทาง
การตลาดส าคญัของlสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) เพื่อให้บริการแกผูรั้บบริการ แบ่งตาม
หลกัส่วนประสมทางการตลาดหรือ 7P’s ดงัต่อไปน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หน้า 448-
452) 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกน าสู่ตลาด เพื่อน าเสนอขายและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ สถานท่ี องคก์ารหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นสามารถขายได ้ใน
การก าหนด กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดงัน้ี 
 1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) ความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 
 1.2 พิจารณาองค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และอ่ืนๆ 
 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและคุณค่าในสายตาลูกคา้เป้าหมาย 
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 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุง
ใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line)
สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)ถือเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึง มีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นหัวใจ
ส าคญั คือ การให้บริการเติมก๊าซปิโตรเลียเหลว(LPG) ดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เม่ือลูกคา้มา
ใชบ้ริการ นอกจากน้ีช่ือเสียงของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลวก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ เพราะจะท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือมัน่ได ้ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวถึงน้ี ถือเป็นผลิตภณัฑ์
หรือเป็นการบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัและตอ้งการไดรั้บจากการเขา้รับบริการ หากธุรกิจสามารถมอบ
ผลิตภณัฑ์และสร้างการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ไดแ้ลว้ ก็จะท าให้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการขายไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยไม่ตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ มากนกั 
 2. ด้านราคา (Price)  หมายถึง ราคาเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดรายรับกบัธุรกิจ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการกับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูข้ายจึงตอ้งค านึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ตอ้งพิจารณาการยอมรับของ
ลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้ น รวมถึงต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งจากการซ้ือสินคา้และบริการ และดา้นการแข่งขนั นอกเหนือจากในเร่ืองของราคาตามปกติท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเหมือนกบัราคาของสินคา้แบบเดิมแลว้ ผูบ้ริหารยงัจะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่ใช่ตวัเงิน เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไปกบัการมาใชบ้ริการตลอดจนความรู้สึกทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
ท่ีอาจออกมาในแง่ลบ ความไม่พึงพอใจต่อการบริการท่ีได้รับ เน่ืองจากบริการไม่ได้เป็นไปตามท่ี
คาดหมายไว(้อุทิส ศิริวรรณ, 2549) 
 การก าหนดราคาในธุรกิจสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งขนัไม่ใหสู้งหรือต ่ากนัจนเกินไป  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น า เสน อ  ซ่ึ งจะต้อ งพิ จารณ าในด้ านท า เล ท่ี ตั้ ง  (Location) และ ช่ องท างใน การน า เสน อ
บริการ (Channels) (อุทิส ศิริวรรณ, 2549, p. 276) กล่าวว่า ในการขายบริการความสะดวกเป็นเร่ือง
ส าคญัของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ตอ้งตั้งอยูใ่นท าเลท่ีลูกคา้สามารถเดินทางเขา้มา
ใช้บริการได้สะดวก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารต้องคอยตดัสินใจ เพื่อแข่งกันเสนอบริการท่ีสะดวก
รวดเร็วใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดดี้ท่ีสุด 
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 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ให้ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง เจา้หน้าท่ีพนักงานทุกคนของ
องคก์ร รวมถึง ดา้นความสุภาพเรียบร้อยในการแต่งกายของเจา้หน้าท่ี การให้ค  าแนะน าในการเขา้รับ
บริการ การยิม้แยม้แจ่มใสและความเป็นกนัเอง การตอบขอ้ซกัถาม กิริยามารยาทในการพูดจา การเอา
ใจใส่และการเตรียมพร้อมในการบริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความรวดเร็วในการ
ท างาน ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 
 6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  เป็นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
2.4 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รุจิราพร เตชะเทพ (2553) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาด
บริการสถานีบริการน ้ ามนัเอกชยัเพิ่มทรัพยปิ์โตรเลียม” ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือด ผูท่ี้มาใช้
บริการเติมน ้ ามนั ณ สถานีบริการน ้ ามนัเอกชยัเพิ่มทรัพยปิ์โตรเลียม จ านวน 300 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลากรศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นชาย อายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อดเดือนคือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความถ่ีในการ
เติมน ้ ามนัคือ 4 คร้ังต่อเดือน ประเภทรถท่ีน ามาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือรถยนตส่์วนบุคคล ชนิดน ้ ามนั
เช้ือเพลิงท่ีเติมมากท่ีสุดคือ Gasohol 91 รูปแบบการเติมน ้ ามนัมากท่ีสุดคือ เติม ปตท. ป๊ัมประจ าเพียง
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ป๊ัมเดียว การจ่ายเงินเฉล่ียในการเติมน ้ ามนัแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ ไม่เกิน 500 บาท และวิธีการช าระ
เงินมากท่ีสุดคือ เงินสด 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานีบริการ
น ้ ามัน เอกชัยเพิ่มทรัพย์ปิโตรเลียม ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัในระดับมาก
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคคล 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ล าดบัแรก 
คือ การมีธนาคารกรุงศรีอยุธยาให้บริการ รองลงมา กวัจ่ายทนัสมยัและปลอดภยัเม่ือใช้บริการ และ
การมีร้านกาแฟ Amazon ใหบ้ริการ 
 ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพใจมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ราคา
น ้ ามนัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการปตท.รายอ่ืน รองลงมามีบริการ ช าระค่าน ้ ามนัดว้ย
บตัรเครดิต และป้ายแสดงราคาน ้ามนัไดด่้นชดั 
 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก อนัดบั
แรกคือเปิด 24 ชัว่โมง รองลงมา หวัจ่ายน ้ามนัมีจ านวนเพียงพอ และมีป้ายบอกสถานท่ีชดัเจน เช่น มินิ
มาร์ท จุดเติมลม และป้ายแสดงราคาน ้ามนัเห็นชดัเจน 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือมีบริการเสริม เช่นการเติมลมยาง และเช็ดกระจก รองลงมาการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา 
และเอกสารค าแนะน าขอ้มูลในการรับบริการต่างๆมีความทนัสมยั 
 ปัจจยัดา้นบุคคลกร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ
พนักงงานให้บริการ การท่ีดีและน่าประทบัใจ รองลงมา ความซ่ือสัตยแ์ละไวว้างใจได้ได้ในการ
ให้บริการของพนกังาน เช่น การรับเงิน เป็นตน้ และพนักงานสามารถตอบปัญหาหรือขอ้ขอ้งใจให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือความรวดเร็วและความถูกต้องในการเติมน ้ ามนัถูกตอ้ง รองลงมาความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในการออกใบเสร็จรับเงิน และขั้นตอนในการรับและทอนเงินมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือความมีช่ือเสียงของน ้ ามนั ปตท. รองลงมาสถานท่ีจอดรถปลอดภยั และสถานท่ีจอดรถ
ส าหรับลูกคา้กวา้งขวาง 
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 ภานุพงศ์ คงคาน้อย (2553)  ได้ศึกษา “ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท.ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาเป็น
การศึกษาเชิงสารวจ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล น า
ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบด้วยค่าสถิติ T (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference)  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด มีอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทัเป็นส่วนใหญ่ มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท ความถ่ีใน
การเติมน ้ ามนัอยู่ท่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวนเงินท่ีเติมต่อคร้ัง 300 - 500 บาท ส่วนใหญ่เติมน ้ ามัน
ประเภท ดีเซล ช าระเงินโดยเงินสด เหตุผลหลกัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ คือใกลแ้หล่งธุรกิจ/ท่ีพกัอาศยั ส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการเสริมคือ ซ้ือสินคา้ในมินิมาร์ท และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีความ
พึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีความพึงพอใจในระดบัมาก ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.84) มีความพึงพอใจระดบัมาก ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีความพึง
พอใจระดบัมาก ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.65) มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก ด้านกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีระดบัความพึงพอใจมาก ส่วนความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด
(ค่าเฉล่ีย 3.54)นอ้ยท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจ มาก และพบวา่อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกัน การศึกษา
ช้ีใหเ้ห็นวา่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากสถานีบริการน ้ามนั ปตท.ในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆดว้ย เพื่อจะไดท้ราบ
ถึงระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในภาพรวมของสถานีบริการน้ามนั ปตท.และจดัฝึกอบรมให้ แก่
ผูป้ระกอบการและพนกังานเป็นส่ิงส าคญัเพื่อปรับปรุงการบริการซ่ึงคาดวา่จะเพิ่มระดบัความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ได ้
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 วรัญญา ตรีชะฎา (2551) ได้ศึกษา “ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสถานีบริการต่อ
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในจงัหวดัสมุทรสาคร” โดยใช้วิธีการศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
จ านวน 392 ตวัอยา่ง ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษา พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อสถานีบริการน ้ามนั ปตท. ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีความ
พึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากทุกปัจจยั ยกเวน้ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความ
พึงพอใจระดบัปานกลาง 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีปัจจยัย่อยการ
ใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อบริการแก่ลูกคา้ไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากต่อดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจบริการ
ช าระค่าน ้ ามนัดว้ยบตัรเครดิต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนราคาน ้ ามนัของสถานีบริการน ้ ามนั ปตท.มี
ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง 
 ด้านการจดัจ าหน่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางต่อด้านการจดัจ าหน่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ด้านท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมอยู่ในบริเวณเส้นทางหลกัและชุมชน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเอกสารค าแนะน าข้อมูลในการรับการบริการต่างๆ มีความ
ทนัสมยั มีบริการเสริม เช่น เติมลมยาง และเช็ดกระจก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ด้านบุคคล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อด้านบุคคล โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และพนกังานหนา้ลานใชว้าจาท่ีสุภาพอ่อนโยน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจความ
มีช่ือเสียงของน ้ามนั ปตท.และป้ายโลโก ้ท่ีเห็นชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตร์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ในคร้ังน้ีมีรายละเอียดของมีวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษาวจัิย 
 แผนการด าเนินงาน 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตร์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว(LPG) บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ใช้บริการของสถานีบริการก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว(LPG) บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี บทความวชิาการ วรสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารส่ิงพิมพ ์
จากแหล่งขอ้มูลหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และขอ้ดมูลระบบอินเตอร์เน็ต 
 2. สร้างแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นบข้อมูลท่ีได้จาการตอบ
แบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistice) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 5. จดัท าและน าเสนอรายงาน 
 
 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว ของบริษัท เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากัด โดยน าแนวคิดด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ  (Service Marketing Mix7 P’s)  มาเป็นกรอบในการศึกษา  
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 3.1.2 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูท่ี้มาใช้บริการ สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีมา
ใชบ้ริการท่ีแน่นอน   

 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือก

สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรและไม่ทราบสัดส่วนของประชากร โดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ (Ken Black, 2007) ดงัน้ี  

 
 
   
 

โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 

2

Z    = ค่าความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ณ ระดบัท่ีความเช่ือมัน่95% = 1.96) 

 ̂  = เป็นค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร =  
    (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)/4  เม่ือ Scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5 

    ̂  =    (5-1)/4     = 1 
 E  = เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Maximum  

    allowable error) ก าหนดใหเ้ทา่กบั 0.10 จาก scale 1 – 5 
 
 
แทนค่าในสูตร 

 
                              

 2

22

1.0

196.1
n    = 388 ตวัอยา่ง  

  
 ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 388 ราย ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงก าหนดได้ปรับจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวน 420 ราย จากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม(LPG) ส าหรับ
รถยนตร์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีไม่อาศยั
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ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมี
โอกาสถูกเลือกมากน้อยเท่าไรท าให้ไม่ทราบความน่าจะเป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก 
โดยใช้วิธี การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา ( Quota  sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากรตามเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยแบ่งเป็น 4 ช่วงเวลาตั้งแต่ 
06.00 ถึง 22.00 น. วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์ 

 
3.2 วธีิการศึกษา   
 3.2.1    การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยสอบถามจากผูท่ี้มาใช้บริการของสถานีบริการก๊าซรถยนตร์(LPG) ของบริษทั 
เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั จ  านวน 420 ราย  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั 
เอกสารอา้งอิงต่างๆ วทิยานิพนธ์ รายงานทางวชิาการและเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.2     เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือในการส ารวจคร้ังน้ีเลือกใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 420 ชุด โดยโครงสร้างของแบบสอบถาม(Questionnaire)  มี
ค  าถามท่ีเนน้ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ช้รถยนต์ต่อการบริการของสถานีก๊าซรถยนต ์
บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ เขตท่ีอยู ่และรายไดเ้ฉล่ีย 

ส่วนที่  2 พฤติกรรมของผู ้ท่ีมาใช้บริการของสถานีก๊าซรถยนต์บริษัท เชียงใหม่ เค.เค.
ปิโตรเลียม ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเร่ือง ใครคือตลาดเป้าหมาย ตลาดซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ 
ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการบริการของสถานีก๊าซรถยนต ์
(LPG) ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นการสร้างกระบวนการท างาน
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการของสถานีก๊าซรถยนต์ (LPG) ของบริษทั 
เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม 
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3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด ซ่ึงจะน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย โดยส าหรับลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  1 และส่วนที่  2 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและศึกษาพฤติกรรม 
วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 
 ส่วนที่ 3 โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของสถานีก๊าซ
รถยนต ์(LPG) ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละล าดบัและระดบัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546:75) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.1 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนและระดับทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

คะแนน ระดับทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

  
โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนทั้ง 5 

ระดับค่าเฉล่ีย ด้วยวิธีการค านวณอันตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดับค่าเฉล่ีย (กัลยา  วานิชบัญชา, 
2547:29) 
 ความหวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
      จ านวนอตัรภาคชั้น       
    =   5-1   = 0.8 
           5 
 
 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในแต่ละระดบั  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.2  
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ตารางที ่3.2 แสดงเกณฑ์การแปลผลจากค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

4.21 - 5.00   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   ระดบัความพึงพอใจมาก 
2.61- 3.40   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 -1.80   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  
ส่วนที ่4 เป็นข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในท่ีการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการของสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 

 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 4 เดือน แบ่งเป็น การรวบรวมข้อมูลสร้าง
แบบสอบถาม   เก็บรวบรวมขอ้มูล   วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล และ จดัท าและน าเสนอรายงานตั้งแต่
เดือน กรกฎาคม ถึง กนัยายน 2558 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตร์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว(LPG) บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล
จากผูท่ี้มาใช้บริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) จ านวน 420 ราย โดยวิธีไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา  
แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูม้าใช้บริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ประเภทยานพาหนะท่ีใช้ ความเป็นเจ้าของยานพาหนะ เขตท่ีอยู่อาศัย โดยใช่สถิติเชิงพรรณา 
(Descritive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) 

ส่วนที่  2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้ใช้ยาพาหนะต่อการบริการสถานีบริการก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลียม จ ากดั ประกอบดว้ย ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ วิธีการช าระเงินใน
การให้บริการ แหล่งท่ีมาในการใช้บริการ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั เป็นแห่งแรก การใช้บริการอ่ืนๆ และเหตุผลส าคญัท่ี
เข้ามาใช้บริการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descritive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percwntage) 

ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชย้านพาหนะต่อการให้บริการของสถานี
บริการก๊าซรถยนต ์(LPG) ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลียม จ ากดั โดยวดัความพึงพอใจของส่วน
ประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix :7P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ โดยน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descritive Statistics) ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean)  

ส่วนที่ 4  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ ความเป็น
เจา้ของยานพาหนะท่ีใช้บริการ  ช่วงเวลาในการใช้บริการฯ การเลือกใช้เป็นสถานีแรก และเหตุผล
ส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีฯ กบั ระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 274 65.2 
หญิง 146 34.8 

รวม 420 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.2 และ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.8 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี     11 2.6 
21 – 30 ปี 86 20.5 
31 – 40 ปี     154 36.7 
41 – 50 ปี  85 20.2 
51 – 60 ปี    56 13.3 
มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 28 6.7 

รวม 420 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 36.7
รองลงมาอาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5    41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2    51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ13.3    มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.7  และ ไม่เกิน 20 ปีคิดเป็นร้อยละ  2.6 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่   37 8.8 
อนุปริญญา   59 14.0 
ปริญญาตรี    230 54.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 94 22.4 

รวม 420 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 54.8 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.4  อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ  14.0  และ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ  8.8 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 20 4.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 87 20.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 100 23.8 
ธุรกิจส่วนตวั 145 34.5 
รับจา้ง 41 9.8 
พอ่บา้น/แม่บา้น 6 1.4 
ขา้ราชการบ านาญ 21 5.0 

รวม 420 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

34.5 รองลงมา พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 20.7 รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 9.8 ขา้ราชการบ านาญ คิดเป็นร้อยละ 5.0 นกัเรียน/นักศึกษา  คิด
เป็นร้อยละ 4.8 และ พอ่บา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 44 10.5 
10,001 – 20,000 บาท 112 26.7 
20,001 – 30,000 บาท 122 29.0 
30,001 บาทข้ึนไป 142 33.8 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.0   10,001 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ  26.7  และ ไม่เกิน 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ  10.5 
     
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทยานพาหนะทีใ่ช้ 

ประเภทยานพาหนะ จ านวน ร้อยละ 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 382 91.0 
รถบรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) 23 5.5 
รถรับจา้ง    15 3.5 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชป้ระเภทยานพาหนะรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคล คิดเป็นร้อยละ 91.0 รองลงมา  รถบรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ รถ
รับจา้ง  คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางที่  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเป็นเจ้าของ
ยานพาหนะทีเ่ติมก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) 

ความเป็นเจ้าของยานพาหนะ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 385 91.7 
ไม่ใช่ 35 8.3 

รวม 420 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชย้านพาหนะของตนเองเม่ือใชบ้ริการ 
คิดเป็นร้อยละ 91.7 และ ไม่ใช่ยานพาหนะของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตทีอ่ยู่อาศัย 

เขตทีอ่ยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
หนองควาย 62 14.8 
แม่เหียะ 84 20.0 
สุเทพ 45 10.7 
หางดง บา้นแหวน 42 10.0 
สันป่าตอง 30 7.1 
สารภี ล าพนู 49 11.7 
อ าเภอเมือง เชียงใหม่ 65 15.5 
ต่างจงัหวดัอ่ืนๆ และ กรุงเทพมหานคร 20 4.8 
สันทราย ดอยสะเก็ด 11 2.6 
สันก าแพง 12 2.9 

รวม 420 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัในเขตต าบลแม่เหียะ คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 รองลงมา อ าเภอเมือง เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 15.5 หนองควาย คิดเป็นร้อยละ 14.8 สารภี 
ล าพนู คิดเป็นร้อยละ 11.7 สุเทพ คิดเป็นร้อยละ 10.7 และ หางดง บา้นแหวน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของบริษัท 
เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตเลยีม จ ากดั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้บริการ  

ช่วงเวลาในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
06.00 - 10.00 น. 105 25.0 
10.01 - 14.00 น. 69 16.4 
14.01 - 18.00 น.  127 30.2 
18.01 – 22.00 น. 119 28.3 

รวม 420 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช้บริการ 14.01 - 
18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 30.2  รองลงมา 18.01 – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 28.3  06.00 - 10.00 น.   คิด
เป็นร้อยละ 25.0 และ 10.01 - 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.4 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ใน
การใช้บริการ 

 จ านวนคร้ัง/สัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง  33 7.9 
1 คร้ัง 115 27.4 
2 คร้ัง 112 26.7 
3 คร้ัง 82 19.5 
4 คร้ัง 34 8.1 
5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ 44 10.5 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 27.4  รองลงมา  2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 26.7   3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ  19.5  
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5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  10.5  4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  8.1  และน้อยกว่า 1 
คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ  7.9 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการ
ใช้บริการ  

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 200 บาท   10 2.4 
201 - 300 บาท 54 12.9 
301 - 400 บาท  115 27.4 
มากกวา่ 400 บาท 241 57.4 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการ
มากกวา่ 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา 301 - 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.4  201 - 300 บาท 
คิดเป็นร้อยละ  12.9  และ นอ้ยกวา่ 200 บาท  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการช าระเงินในการใช้
บริการ  

วธีิการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
ใชเ้งินสด  292 69.5 
ใชบ้ตัรเครดิต 107 25.5 
ใชบ้ตัรเดบิต 21 5.0 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการช าระเงินในการใชบ้ริการใช้
เงินสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมา ใชบ้ตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ ใชบ้ตัรเดบิต คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งทีม่าในการใช้บริการ  

แหล่งทีม่าในการใช้บริการ  จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 363 86.4 
เพื่อน 34 8.1 
บุคคลในครอบครัว  23 5.5 

รวม 420 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัสถานีบริการจากแหล่ง โดยตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมา เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ บุคคลในครอบครัว คิดเป็น   ร้อยละ 5.5 

 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการใช้
บริการ  

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 338 80.5 
บุคคลในครอบครัว  42 10.0 
เพื่อน/คนรู้จกั 40 9.5 

รวม 420 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใช้บริการ คือ 

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ เพื่อน/คนรู้จกั คิด
เป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้
สถานีบริการก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (LPG)  ของบริษัท เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตเลยีม จ ากดัเป็นแห่งแรก 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 362 86.2 
ไม่ใช่ 58 13.8 

รวม 420 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกใชส้ถานีบริการ

ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตเลียม จ ากดัเป็นแห่งแรก ร้อยละ 86.2 
และไม่ไดเ้ลือกใช ้ร้อยละ 13.8 

 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้บริการอืน่ๆ  

บริการ จ านวน ร้อยละ 
บริการห้องน ้า 305 72.6 
บริการเติมลมยาง 211 50.2 
บริการเคร่ืองด่ืม  128 30.4 
บริการจ าหน่ายน ้ามนัเคร่ือง 45 10.7 

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการอ่ืนๆ ของสถานีบริการ ไดแ้ก่ 
บริการห้องน ้ า คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมา บริการเติมลมยาง คิดเป็นร้อยละ 50.2 บริการเคร่ืองด่ืม 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 และ บริการจ าหน่ายน ้ามนัเคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 10.7 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเข้า
มาใช้บริการทีส่ถานีบริการก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (LPG) 

เหตุผล จ านวน ร้อยละ 

ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ในตรายี่หอ้ (ปตท.)  212 50.5 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร  140 33.3 
ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 25 6.0 
ความสะอาดของสถานท่ี/หอ้งน ้า   5 1.2 
ป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายแสดงราคา ของสถานีมีความชดัเจน 11 2.6 
พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 9 2.1 
ราคากบัคุณภาพ 18 4.3 

รวม 420 100.0 
    

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใชบ้ริการสถานีบริการ 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ในตรายี่ห้อ (ปตท.) คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ ใกล้บ้าน/ท่ี
ท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร คิดเป็นร้อยละ 33.3 ความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) คิดเป็นร้อยละ 6.0 ราคากบัคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.3 ป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายแสดงราคา ของ
สถานีมีความชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 2.6 พนกังานให้บริการอยา่งสุภาพ คิดเป็น ร้อยละ 2.1 และความ
สะอาดของสถานท่ี/หอ้งน ้า คิดเป็นร้อยละ 1.2 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของสถานีบริการก๊าซรถยนต์ 
(LPG) ของบริษัท เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลยีม จ ากดั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

145 
34.5 

237 
56.4 

38 
9.0 

- - 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
1 

จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

102 
24.3 

263 
62.6 

50 
11.9 

5 
1.2 

- 
4.10 
(มาก) 

4 

ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

130 
31.0 

246 
58.6 

44 
10.5 

- - 4.20 
(มาก) 

2 

ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

126 
30.0 

249 
59.3 

43 
10.2 

2 
.5 

- 
4.19 
(มาก) 

3 

รวม  
4.19 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑใ์น
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย 4.25  ความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา คือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ีย 4.19 และ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย 4.10 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา 

ด้านราคา 
 (Price) 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

204 
48.6 

156 
37.1 

55 
13.1 

3 
.7 

2 
.5 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาสินคา้น ้าด่ืม 
50 

11.9 
194 
46.2 

158 
37.6 

10 
2.4 

8 
1.9 

3.64 
(มาก) 

2 

ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 
51 

12.1 
178 
42.4 

168 
40.0 

13 
3.1 

10 
2.4 

3.59 
(มาก) 

3 

รวม  
3.85 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ีย 4.33 และ ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมา 
ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

31 
 

ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านสถานที ่ 
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 

190 
45.2 

179 
42.6 

49 
11.7 

2 
.5 

- 
4.33 

(มากท่ีสุด) 
1 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถ 
มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

152 
36.2 

216 
51.4 

50 
11.9 

2 
.5 

- 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
3 

ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

171 
40.7 

198 
47.1 

49 
11.7 

2 
.5 

- 4.28 
(มากท่ีสุด) 

2 

รวม  
4.28 

(มากท่ีสุด) 
 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี หรือ

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.28 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.23 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

79 
18.8 

122 
29.0 

124 
29.5 

54 
12.9 

41 
9.8 

3.34 
(ปานกลาง) 

1 

รวม  
3.34 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในภาพรวมและปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 
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ตารางที ่4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

ระดับความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการใหบ้ริการ 

175 
41.7 

201 
47.9 

44 
10.5 

- - 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
1 

พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

156 
37.1 

207 
49.3 

57 
13.6 

- - 
4.24 

(มากท่ีสุด) 
4 

พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

171 
40.7 

213 
50.7 

32 
7.6 

2 
.5 

2 
.5 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

3 

ความเพียงพอของพนกังานใน
การใหบ้ริการ 

172 
41.0 

208 
49.5 

37 
8.8 

3 
.7 

- 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
2 

รวม  
4.29 

(มากที่สุด) 
 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงานผู ้

ใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.30 และ พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.24 
 
 
 
 
 
 
 



 

34 
 

ตารางที ่4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ 

ด้านกระบวนการใน 
การให้บริการ  

(Process) 
 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

119 
28.3 

187 
44.5 

103 
24.5 

9 
2.1 

2 
.5 

3.98 
(มาก) 

5 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
164 
39.0 

210 
50.0 

44 
10.5 

2 
.5 

- 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
1 

ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน
สด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  

153 
36.4 

213 
50.7 

51 
12.1 

3 
.7 

- 4.23 
(มากท่ีสุด) 

3 

ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

121 
28.8 

218 
51.9 

75 
17.9 

6 
1.4 

- 
4.08 
(มาก) 

4 

ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

164 
39.0 

208 
49.5 

48 
11.4 

- - 4.28 
(มากท่ีสุด) 

2 

รวม  
4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใน

การใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 
 ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในการให้บริการท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ความ
รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 และ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ีย 4.23 ระดบัความพึง
พอใจในระดบัมาก คือ ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา การให้สัญญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.98  
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ตารางที ่4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การแปลผล และการจัดล าดับค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ  
(Physical Evidence) 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 

162 
38.6 

217 
51.7 

40 
9.5 

1 
.2 

- 
4.29 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ความสะอาดของห้องน ้า 
135 
32.1 

226 
53.8 

58 
13.8 

1 
.2 

- 
4.18 
(มาก) 

3 

การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /  
ผูพ้ิการ 

140 
33.3 

223 
53.1 

54 
12.9 

3 
.7 

- 
4.19 
(มาก) 

2 

เติมลม 
124 
29.5 

185 
44.0 

95 
22.6 

12 
2.9 

4 
1.0 

3.98 
(มาก) 

4 

รวม  
4.16 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพและ

รูปแบบการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 
 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29  ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก คือ  การ
แยกห้องน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ีย 4.18 และ เติมลม 
มีค่าเฉล่ีย 3.98 
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ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉลี่ย การแปลผล ระดับความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านใน
ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ล าดับ 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.29 มากท่ีสุด 1 
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.28 มากท่ีสุด 2 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 มาก 3 
ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.17 มาก 4 
ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ 4.16 มาก 5 
ดา้นราคา 3.85 มาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 ปานกลาง 7 

รวม 4.04 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ภาพรวมระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน          
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย มีดังน้ี ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา                
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ีย 4.28  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.19   ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.17  ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.16  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.85 
และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.34 
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ส่วนที่ 4  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ ความเป็นเจ้าของ
ยานพาหนะที่ใช้บริการ  ช่วงเวลาในการใช้บริการฯ การเลือกใช้เป็นสถานีแรก และเหตุผลส าคัญใน
การใช้บริการกบัสถานีฯ กบั ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product)  จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 (Product) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.24 

(0.592) 
มากท่ีสุด 

1 
4.29 

(0.643) 
มากท่ีสุด 

1 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว  
4.09 
(0.637) 

มาก 
4 

4.12 
(0.627) 

มาก 
4 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
4.18 
(0.600) 

มาก 
3 

4.25 
(0.630) 

มากท่ีสุด 
2 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.19 
(0.600) 

มาก 
2 

4.18 
(0.664) 

มาก 
3 

รวม 4.17 มาก 4.21 มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน   
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 รองลงมา ระดบัมาก 
คือความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความปลอดภยั
ในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ความปลอดภัยในการจ่ายก๊าซ
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ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดบัมาก คือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และจ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 
ตารางที ่ 4.27 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านราคา 
(Price) จ าแนกตามเพศ 

ด้านราคา  
(Price) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD. 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.36 
(0.758) 

มากท่ีสุด 
1 

4.20 
(0.773) 

มาก 
1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 
3.61 
(0.749) 

มาก 
2 

3.68 
(0.877) 

มาก 
2 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 
3.57 
(0.806) 

มาก 
3 

3.63 
(0.879) 

มาก 
3 

รวม 3.84 มาก 3.86 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  
 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ระดบัมาก คือ
ราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.86 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  จ าแนกตามเพศ 

ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 (Place) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
4.27 
(0.702) 

มากท่ีสุด 
1 

4.42 
(0.673) 

มากท่ีสุด 
1 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.19 
(0.650) 

มาก 
3 

4.32 
(0.694) 

มากท่ีสุด 
3 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 
4.21 
(0.689) 

มากท่ีสุด 
2 

4.41 
(0.650) 

มากท่ีสุด 
2 

รวม 4.22 มากทีสุ่ด 4.38 มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ี

หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกใน
การเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 และ  ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ ช่องเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ าแนกตามเพศ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 (Promotion) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
3.32 

(1.1170) 
ปานกลาง 3.38 

(1.266) 
ปานกลาง 

รวม 3.32 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ (People) จ าแนกตามเพศ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 
4.25 
(0.649) 

มากท่ีสุด 
1 

4.43 
(0.642) 

มากท่ีสุด 
2 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
4.18 
(0.664) 

มาก 
4 

4.34 
(0.679) 

มากท่ีสุด 
4 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ
รวดเร็ว 

4.24 
(0.658) 

มากท่ีสุด 
2 

4.42 
(0.684) 

มากท่ีสุด 
3 

4.ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 
4.23 
(0.645) 

มากท่ีสุด 
3 

4.44 
(0.664) 

มากท่ีสุด 
1 

รวม 4.22 มากทีสุ่ด 4.41 มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  
 

จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผู ้
ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
พนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 รองลงมา ระดบัมาก คือพนกังานมี
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา 
พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process) จ าแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
 (Process) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 
3.93 
(0.802) 

มาก 
4 

4.08 
(0.823) 

มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
4.26 
(0.652) 

มากท่ีสุด 
1 

4.32 
(0.682) 

มากท่ีสุด 
2 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
4.15 
(0.685) 

มาก 
3 

4.38 
(0.646) 

มากท่ีสุด 
1 

4.ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 
4.02 
(0.708) 

มาก 
4 

4.20 
(0.730) 

มาก 
4 

5.ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.25 
(0.642) 

มากท่ีสุด 
2 

4.31 
(0.680) 

มากท่ีสุด 
3 

รวม 4.12 มาก 4.25 มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  

จากตารางท่ี 4.31  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดบั
มาก คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความรวดเร็วในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง  มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความถูกต้องในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) จ าแนกตามเพศ 

ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  
(Physical Evidence) 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
4.23 
(0.632) 

มากท่ีสุด 
1 

4.38 
(0.646) 

มากท่ีสุด 
1 

2.ความสะอาดของหอ้งน ้า 
4.14 
(0.654) 

มาก 
3 

4.25 
(0.673) 

มากท่ีสุด 
3 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ 
4.16 
(0.666) 

มาก 
2 

4.26 
(0.690) 

มากท่ีสุด 
2 

4.เติมลม 
3.95 
(0.854) 

มาก 
4 

4.05 
(0.841) 

มาก 
4 

รวม 4.12 มาก 4.23 มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศชาย จ านวน 274 คน หญิง 146 คน  

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพ

และรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ระดบัมาก คือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 การแยกห้องน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ   ความสะอาดของหอ้งน ้ า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ระดบัมาก คือ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product) จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 (Product) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.15 
(0.583) 
มาก 
1 

4.23 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

1 

4.38 
(0.577) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.593) 
มากท่ีสุด 

1 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.03 
(0.653) 
มาก 
4 

4.11 
(0.567) 
มาก 
4 

4.22 
(0.643) 
มากท่ีสุด 

4 

4.04 
(0.702) 
มาก 
4 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.12 
(0.617) 
มาก 
2 

4.20 
(0.598) 
มาก 
2 

4.28 
(0.629) 
มากท่ีสุด 

2 

4.23 
(0.608) 
มากท่ีสุด 

3 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.11 
(0.575) 
มาก 
3 

4.14 
(0.651) 
มาก 
3 

4.27 
(0.643) 
มากท่ีสุด 

3 

4.27 
(0.588) 
มากท่ีสุด 

2 

รวม 
4.10 
มาก 

4.17 
มาก 

4.29 
มากทีสุ่ด 

4.20 
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมา ระดับมาก คือความ
ปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และจ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 - 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ความปลอดภยั
ในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ระดบัมากจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตารางที ่ 4.34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านราคา 
(Price)  โดยจ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา  
(Price) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.14 
(0.736) 
มาก 
1 

4.40 
(0.690) 
มากท่ีสุด 

1 

4.35 
(0.896) 
มากท่ีสุด 

1 

4.38 
(0.759) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 

3.74 
(0.794) 
มาก 
2 

3.54 
(0.793) 
มาก 
2 

3.69 
(0.859) 
มาก 
2 

3.64 
(0.722) 
มาก 
3 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

3.70 
(0.793) 
มาก 
3 

3.44 
(0.832) 
มาก 
3 

3.66 
(0.946) 
มาก 
3 

3.65 
(0.720) 
มาก 
3 

รวม 
3.86 
มาก 

3.79 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
ราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ า
ด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 - 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้ าด่ืม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 - 50 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา ระดบัมาก ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ระดบัมาก ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามอายุ 

ด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

4.15 
(0.727) 
มาก 
2 

4.31 
(0.710) 
มากท่ีสุด 

1 

4.46 
(0.699) 
มากท่ีสุด 

1 

4.43 
(0.587) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.09 
(0.708) 
มาก 
3 

4.23 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

3 

4.32 
(0.694) 
มากท่ีสุด 

3 

4.31 
(0.620) 
มากท่ีสุด 

2 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

4.20 
(0.671) 
มาก 
1 

4.26 
(0.703) 
มากท่ีสุด 

2 

4.45 
(0.627) 
มากท่ีสุด 

2 

4.25 
(0.692) 
มากท่ีสุด 

3 

รวม 
4.14 
มาก 

4.26 
มากทีสุ่ด 

4.40 
มากทีสุ่ด 

4.32 
มากทีสุ่ด 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  

 
 
 
 
 
 
 



 

49 
 

 จากตารางท่ี 4.35  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ความสะดวกใน
การเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ             มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41 - 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 
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ตารางที ่ 4.36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามอายุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

3.41 
(1.106) 
มาก 

3.23 
(1.214) 
ปานกลาง 

3.34 
(1.359) 
ปานกลาง 

3.46 
(1.124) 
มาก 

รวม 
3.41 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
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ตารางที ่ 4.37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ (People)  จ าแนกตามอายุ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
 (People) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการใหบ้ริการ 

4.21 
(0.594) 
มากท่ีสุด 

3 

4.21 
(0.723) 
มากท่ีสุด 

3 

4.47 
(0.589) 
มากท่ีสุด 

4 

4.45 
(0.589) 
มากท่ีสุด 

1 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

4.11 
(0.643) 
มาก 
4 

4.18 
(0.733) 
มาก 
4 

4.48 
(0.569) 
มากท่ีสุด 

3 

4.25 
(0.638) 
มากท่ีสุด 

2 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

4.22 
(0.649) 
มากท่ีสุด 

2 

4.27 
(0.669) 
มากท่ีสุด 

2 

4.58 
(0.497) 
มากท่ีสุด 

1 

4.20 
(0.788) 
มาก 
4 

4.ความเพียงพอของพนกังานใน
การใหบ้ริการ 

4.23 
(0.563) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.685) 
มากท่ีสุด 

1 

4.52 
(0.629) 
มากท่ีสุด 

2 

4.23 
(0.700) 
มากท่ีสุด 

3 

รวม 
4.19 
มาก 

4.24 
มากทีสุ่ด 

4.51 
มากทีสุ่ด 

4.28 
มากทีสุ่ด 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 พนกังาน
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา ระดบัมาก คือพนกังานมีการแต่ง
กายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 รองลงมา ระดบัมาก คือพนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58 รองลงมา ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 พนกังานมีการแต่ง
กายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และพนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้านพนักงานผู ้
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความเพียงพอของพนกังาน
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ระดบัมาก คือพนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
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ตารางที ่ 4.38 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process)  จ าแนกตามเพศ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ 

3.88 
(0.767) 
มาก 
5 

3.97 
(0.816) 
มาก 
5 

4.12 
(0.793) 
มาก 
5 

3.98 
(0.864) 
มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4.19 
(0.712) 
มาก 
3 

4.28 
(0.652) 
มากท่ีสุด 

1 

4.36 
(0.592) 
มากท่ีสุด 

1 

4.30 
(0.690) 
มากท่ีสุด 

2 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน
สด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 

4.16 
(0.687) 
มาก 
4 

4.25 
(0.662) 
มากท่ีสุด 

3 

4.33 
(0.625) 
มากท่ีสุด 

3 

4.15 
(0.752) 
มาก 
3 

4.ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

4.20 
(0.651) 
มาก 
2 

3.99 
(0.767) 
มาก 
4 

4.13 
(0.686) 
มาก 
4 

4.08 
(0.732) 
มาก 
4 

5ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.22 
(0.680) 
มากท่ีสุด 

4.26 
(0.698) 
มากท่ีสุด 

2 

4.35 
(0.592) 
มากท่ีสุด 

2 

4.32 
(0.604) 
มากท่ีสุด 

1 

รวม 
4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

4.25 
มากทีสุ่ด 

4.16 
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 รองลงมา ระดับมาก คือความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายใน
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดับมาก คือความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33รองลงมา ระดับมาก คือความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา ระดบัมาก 
คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 
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ตารางที ่ 4.39  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ(Physical Evidence)  จ าแนกตามอายุ 

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ 
(Physical Evidence) 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 

4.15 
(0.682) 
มาก 
1 

4.30 
(0.678) 
มากท่ีสุด 

1 

4.44 
(0.566) 
มากท่ีสุด 

1 

4.26 
(0.562) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ความสะอาดของห้องน ้า 

4.13 
(0.589) 
มาก 
3 

4.14 
(0.705) 
มาก 
3 

4.31 
(0.673) 
มากท่ีสุด 

2 

4.18 
(0.643) 
มาก 
2 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / 
ผูพ้ิการ 

4.14 
(0.635) 
มาก 
2 

4.21 
(0.711) 
มากท่ีสุด 

2 

4.29 
(0.669) 
มากท่ีสุด 

3 

4.10 
(0.652) 
มาก 
3 

4.เติมลม 

3.98 
(0.777) 
มาก 
4 

3.92 
(0.840) 
มาก 
4 

4.08 
(0.916) 
มาก 
4 

4.01 
(0.885) 
มาก 
4 

รวม 
4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

4.27 
มากทีสุ่ด 

4.13 
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุไม่เกิน 30 ปี จ านวน  97 คน   31 – 40 ปี จ านวน  154  คน  
                                                                    41 – 50 ปี จ านวน 85 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน  84  คน  
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จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา คือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ระดบัมาก คือ 
ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ การ
แยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ระดบัมาก คือ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ การ
แยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
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ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product)  จ าแนกตามรายได้ 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001  
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.14 
(0.594) 
มาก 
2 

4.37 
(0.585) 
มากท่ีสุด 

1 

4.23 
(0.614) 
มากท่ีสุด 

1 

4.23 
(0.623) 
มากท่ีสุด 

1 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

4.09 
(0.676) 
มาก 
4 

4.18 
(0.604) 
มาก 
4 

4.05 
(0.601) 
มาก 
4 

4.08 
(0.668) 
มาก 
4 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

4.11 
(0.655) 
มาก 
3 

4.29 
(0.564) 
มากท่ีสุด 

2 

4.18 
(0.617) 
มาก 
2 

4.18 
(0.626) 
มาก 
3 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.20 
(0.594) 
มาก 
1 

4.24 
(0.589) 
มากท่ีสุด 

3 

4.15 
(0.651) 
มาก 
3 

4.18 
(0.634) 
มาก 
2 

รวม 
4.13 
มาก 

4.27 
มากทีสุ่ด 

4.15 
มาก 

4.16 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 
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จากตารางท่ี 4.40  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นภาพรวมผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 รองลงมา คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความปลอดภยัในการจ่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจาก
มากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา ความปลอดภยัใน
การจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 จ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้น  ภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ความปลอดภยัในการ
จ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมผลิตภณัฑ์
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมี
ดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ี
วดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ตารางที่ 4.41  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านราคา 
(Price) จ าแนกตามรายได้ 

ด้านราคา 
 (Price) 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001  
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.20 
(0.701) 
มาก 
1 

4.33 
(0.702) 
มากท่ีสุด 

1 

4.25 
(0.745) 
มากท่ีสุด 

1 

4.42 
(0.836) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 

3.82 
(0.657) 
มาก 
2 

3.77 
(0.759) 
มาก 
2 

3.60 
(0.810) 
มาก 
2 

3.51 
(0.831) 
มาก 
2 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

3.77 
(0.677) 
มาก 
3 

3.71 
(0..753) 
มาก 
3 

3.53 
(0.845) 
มาก 
3 

3.48 
(0.905) 
มาก 
3 

รวม 
3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 
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จากตารางท่ี 4.41  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นภาพรวมดา้นราคาในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจาก
มากไปนอ้ยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา ราคาสินคา้น ้าด่ืม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ีราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา คือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 30,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่ าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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ตารางที่  4.42 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  จ าแนกตามรายได้ 

ด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 (Place) 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึน้
ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้
บริการ 

4.39 
(0.689) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.680) 
มากท่ีสุด 

1 

4.26 
(0.731) 
มากท่ีสุด 

2 

4.40 
(0.695) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.14 
(0.668) 
มาก 
3 

4.22 
(0.694) 
มากท่ีสุด 

2 

4.25 
(0.647) 
มากท่ีสุด 

3 

4.26 
(0.670) 
มากท่ีสุด 

3 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ 

4.30 
(0.701) 
มากท่ีสุด 

2 

4.21 
(0.677) 
มากท่ีสุด 

3 

4.30 
(0.639) 
มากท่ีสุด 

1 

4.32 
(0.718) 
มากท่ีสุด 

2 

รวม 
4.27 

มากทีสุ่ด 
4.24 

มากทีสุ่ด 
4.26 

มากทีสุ่ด 
4.32 

มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นภาพรวมสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ระดบัมากท่ีสุด คือ 
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ
ในการมาใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.14 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และ ความสะดวกในการเข้า-ออก สถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี  ระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเขา้-
ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 
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ตารางที่ 4.43  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามรายได้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึน้
ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(น ้าด่ืม) 

3.68 
(1.029) 
มาก 

3.26 
(1.168) 
ปานกลาง 

3.40 
(1.169) 
ปานกลาง 

3.25 
(1.296) 
ปานกลาง 

รวม 
3.68 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 

 
จากตารางท่ี  4.43  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน

ดา้นภาพรวมและปัจจยัยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยั

ยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยั

ยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 
บาทข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยัยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  
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ตารางที่ 4.44  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ (People) จ าแนกตามรายได้ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001  
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพใน
การใหบ้ริการ 

4.23 
(0.642) 
มากท่ีสุด 

1 

4.24 
(0.688) 
มากท่ีสุด 

2 

4.35 
(0.629) 
มากท่ีสุด 

1 

4.36 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

3 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

4.18 
(0.786) 
มาก 

4 

4.19 
(0.691) 
มาก 
4 

4.23 
(0.627) 
มากท่ีสุด 

4 

4.30 
(0.661) 
มากท่ีสุด 

4 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

4.23 
(0.565) 
มากท่ีสุด 

2 

4.27 
(0.684) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.649) 
มากท่ีสุด 

3 

4.38 
(0.712) 
มากท่ีสุด 

2 

4.ความเพียงพอของพนกังานในการ
ใหบ้ริการ 

4.23 
(0.642) 
มากท่ีสุด 

3 

4.22 
(0.707) 
มากท่ีสุด 

3 

4.32 
(0.564) 
มากท่ีสุด 

2 

4.39 
(0.693) 
มากท่ีสุด 

1 

รวม 
4.21 

มากทีสุ่ด 
4.22 

มากทีสุ่ด 
4.29 

มากทีสุ่ด 
4.35 

มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
ด้านภาพรวมพนักงานผูใ้ห้บริการ  ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ปัจจยัย่อยด้านพนักงานผู ้
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 รองลงมาคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ความเพียงพอ
ของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังานผู ้
ให้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 
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ตารางที่ 4.45  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process)  จ าแนกตามรายได้ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
 (Process) 

 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001  
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายใน
สถานีบริการ 

4.05 
(0.806) 
มาก 
5 

3.94 
(0.797) 
มาก 
5 

3.94 
(0.806) 
มาก 
5 

4.03 
(0.833) 
มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4.11 
(0.754) 
มาก 
4 

4.27 
(0.644) 
มากท่ีสุด 

1 

4.23 
(0.653) 
มากท่ีสุด 

3 

4.37 
(0.648) 
มากท่ีสุด 

1 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/ 
บตัรเดบิต/บตัเครดิต  

4.20 
(0.668) 
มาก 
2 

4.13 
(0.686) 
มาก 
3 

4.24 
(0.644) 
มากท่ีสุด 

2 

4.31 
(0.706) 
มากท่ีสุด 

2 

4.ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 

4.18 
(0.620) 
มาก 
3 

4.06 
(0.688) 
มาก 
4 

4.06 
(0.647) 
มาก 
4 

4.08 
(0.829) 
มาก 
4 

5.ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

4.23 
(0.605) 
มากท่ีสุด 

1 

4.21 
(0.659) 
มากท่ีสุด 

2 

4.25 
(0.659) 
มากท่ีสุด 

1 

4.37 
(0.659) 
มากท่ีสุด 

3 

รวม 
4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

4.23 
มากทีสุ่ด 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
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10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 

จากตารางท่ี 4.5145 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจ
ในดา้นภาพรวมกระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ
ในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทมีระดับความพึงพอใจในด้านภาพรวม
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีระดับความพึงพอใจในด้านภาพรวม
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06  การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกระบวนการ
ในการให้บริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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ตารางที ่4.46  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) จ าแนกตามรายได้ 

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ  
(Physical Evidence) 

 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 
10,000  

10,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001  
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

4.12 
(0.722) 
มาก 
2 

4.26 
(0.668) 
มากท่ีสุด 

1 

4.27 
(0.604) 
มากท่ีสุด 

1 

4.37 
(0.614) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ความสะอาดของห้องน ้า 

4.11 
(0.722) 
มาก 
3 

4.22 
(0.625) 
มากท่ีสุด 

2 

4.16 
(0.608) 
มาก 
3 

4.18 
(0.718) 
มาก 
3 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ 

4.14 
(0.765) 
มาก 
1 

4.21 
(0.636) 
มากท่ีสุด 

3 

4.19 
(0.621) 
มาก 
2 

4.19 
(0.724) 
มาก 
2 

4.เติมลม 

4.02 
(0.927) 
มาก 
4 

4.00 
(0.827) 
มาก 
4 

4.04 
(0.743) 
มาก 
4 

3.91 
(0.929) 
มาก 
4 

รวม 
4.09 
มาก 

4.17 
มาก 

4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 44 คน   
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 112 คน  20,001 – 30,000 บาท จ านวน 122 คน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 142 คน 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นภาพรวมกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดบัมาก คือ การแยกห้องน ้ า
ชาย / หญิง /  ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดับมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
และ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ระดบัมาก คือ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดับมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ระดบัมาก คือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ              มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ ท่ี
มีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ระดบัมาก คือ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /  ผูพ้ิการ             มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์(Product)  จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.27 

(0.611) 
มากท่ีสุด 

1 
4.11 

(0.583) 
มาก 
4 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.09 
(0.642) 

มาก 
4 

4.26 
(0.505) 

มากท่ีสุด 
1 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.21 
(0.615) 

มากท่ีสุด 
2 

4.17 
(0.568) 

มาก 
2 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.19 
(0.632) 

มาก 
3 

4.17 
(0.514) 

มาก 
3 

รวม 4.18 มาก 4.17 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

  
จากตารางท่ี 4.47 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง

พอใจดา้นภาพรวมผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปน้อยมีดงัน้ี จ  านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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ตารางที ่4.48 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านราคา 
(Price) จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านราคา 
 (Price) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.34 

(0.767) 
มากท่ีสุด 

1 
4.20 

(0.719) 
มาก 
1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 
3.63 

(0.803) 
มาก 
2 

3.74 
(0.701) 

มาก 
2 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 
3.58 

(0.844) 
มาก 
3 

3.69 
(0.676) 

มาก 
3 

รวม 3.84 มาก 3.87 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง
พอใจดา้นราคา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไป
นอ้ยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 และ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.58 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นราคา ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 และ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(Place) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
4.35 

(0.687) 
มากท่ีสุด 

1 
4.09 

(0.742) 
มาก 
2 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.25 
(0.673) 

มากท่ีสุด 
3 

4.06 
(0.591) 

มาก 
3 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 
4.29 

(0.687) 
มากท่ีสุด 

2 
4.20 

(0.632) 
มาก 
1 

รวม 4.29 มากทีสุ่ด 4.11 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง

พอใจด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด คือ
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถ   มีเพียงพอ
ในการมาใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ระดบัมาก คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.06 
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ตารางที่  4.50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
3.35 

(1.216) 
ปานกลาง 3.23 

(1.060) 
ปานกลาง 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง
พอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.35 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดของแถมจาก
การเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.23 
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ตารางที ่4.51 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ (People) จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

4.32 
(0.652) 

มากท่ีสุด 
1 

4.26 
(0.657) 

มากท่ีสุด 
1 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
4.24 

(0.669) 
มากท่ีสุด 

4 
4.20 

(0.719) 
มาก 

2 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว 

4.32 
(0.680) 

มากท่ีสุด 
2 

4.17 
(0.568) 

มาก 
3 

4.ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 
4.32 

(0.654) 
มากท่ีสุด 

3 
4.11 

(0.676) 
มาก 
4 

รวม 4.30 มากทีสุ่ด 4.18 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง

พอใจดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.32 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 และ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
รองลงมาคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 และความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 
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ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process)  จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ไม่ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้–ออกภายในสถานีบริการ 
3.98 

(0.816) 
มาก 
5 

4.00 
(0.767) 

มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
4.29 

(0.656) 
มากท่ีสุด 

1 
4.14 

(0.733) 
มาก 
3 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตั
เครดิต  

4.23 
(0.682) 

มากท่ีสุด 
3 

4.20 
(0.677) 

มาก 
1 

4.ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 
4.08 

(0.728) 
มาก 
4 

4.06 
(0.639) 

มาก 
4 

5.ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.29 

(0.655) 
มากท่ีสุด 

2 
4.17 

(0.664) 
มาก 
2 

รวม 4.17 มาก 4.11 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง
พอใจดา้นกระบวนการในการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการใน
การให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ความ
รวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บัตรเดบิต/บัตเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงินมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 
ตารางที ่ 4.53 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  
(Physical Evidence) 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่  ใช่  
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
4.29 

(0.637) 
มากท่ีสุด 

1 
4.20 

(0.677) 
มาก 

1 

2.ความสะอาดของห้องน ้า 
4.18 

(0.669) 
มาก 

3 
4.19 

(0.584) 
มาก 

2 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ 
4.19 

(0.670) 
มาก 

2 
4.14 

(0.733) 
มาก 

3 

4.เติมลม 
4.00 

(0.842) 
มาก 

4 
3.80 

(0.933) 
มาก 

4 

รวม 4.16 มาก 4.08 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ เป็นเจา้ของ จ านวน 385 คน ไม่ใช่เจา้ของ 
จ านวน 35 คน 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึง
พอใจดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ระดบัมาก คือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ เติมลม      มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอันดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี ระดับมาก คือ ความสะอาดและความ
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เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 

 
ตารางที่  4.54 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product)  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.34 
(0.648) 
มากท่ีสุด 

1 

4.22 
(0.615) 
มากท่ีสุด 

1 

4.25 
(0.591) 
มากท่ีสุด 

1 

4.20 
(0.591) 
มาก 
1 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.16 
(0.622) 
มาก 
4 

4.17 
(0.541) 
มาก 
2 

4.08 
(0.612) 
มาก 
4 

4.03 
(0.707) 
มาก 
4 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.22 
(0.635) 
มากท่ีสุด 

3 

4.12 
(0.631) 
มาก 
4 

4.24 
(0.563) 
มากท่ีสุด 

2 

4.19 
(0.628) 
มาก 
2 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.28 
(0.628) 
มากท่ีสุด 

2 

4.13 
(0.592) 
มาก 
3 

4.17 
(0.592) 
มาก 
3 

4.16 
(0.664) 
มาก 
3 

รวม 
4.25 

มากทีสุ่ด 
4.16 
มาก 

4.19 
มาก 

4.14 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ระดบัมาก คือจ านวน
ของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา 
ระดบัมาก คือจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ความน่าเช่ือถือ
ของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความ
ปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมา ระดบัมาก คือความน่าเช่ือถือ
ของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา ความ
ปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และจ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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ตารางที ่ 4.55 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านราคา 
(Price) จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านราคา 
 (Price) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.28 
(0.803) 
มากท่ีสุด 

1 

4.22 
(0.725) 
มากท่ีสุด 

1 

4.38 
(0.712) 
มากท่ีสุด 

1 

4.38 
(0.802) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 

3.72 
(0.727) 
มาก 
2 

3.77 
(0.689) 
มาก 
3 

3.59 
(0.780) 
มาก 
2 

3.54 
(0.909) 
มาก 
2 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

3.65 
(0.747) 
มาก 
3 

3.78 
(0.683) 
มาก 
2 

3.56 
(0.813) 
มาก 
3 

3.45 
(0.972) 
มาก 
3 

รวม 
3.88 
มาก 

3.92 
มาก 

3.84 
มาก 

3.79 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ระดบัมาก คือ
ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78 และราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ระดบัมาก คือ
ราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ระดบัมาก คือ
ราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
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ตารางที ่ 4.56 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

4.38 
(0.671) 
มากท่ีสุด 

1 

4.13 
(0.746) 
มาก 
3 

4.33 
(0.724) 
มากท่ีสุด 

1 

4.39 
(0.639) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.26 
(0.680) 
มากท่ีสุด 

3 

4.20 
(0.608) 
มาก 
2 

4.20 
(0.702) 
มาก 
3 

4.27 
(0.660) 
มากท่ีสุด 

3 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

4.28 
(0.672) 
มากท่ีสุด 

2 

4.32 
(0.653) 
มากท่ีสุด 

1 

4.27 
(0.648) 
มากท่ีสุด 

2 

4.28 
(0.747) 
มากท่ีสุด 

2 

รวม 
4.30 

มากทีสุ่ด 
4.21 

มากทีสุ่ด 
4.26 

มากทีสุ่ด 
4.31 

มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา คือ ความสะดวกใน
การเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถ
มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

3.43 
(1.099) 
มาก 

3.48 
(1.196) 
มาก 

3.33 
(1.189) 
ปานกลาง 

3.20 
(1.306) 
ปานกลาง 

รวม 
3.43 
มาก 

3.48 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
 

 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
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ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.20 
 
ตารางที ่ 4.58 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการใหบ้ริการ 

4.30 
(0.695) 
มากท่ีสุด 

4 

4.41 
(0.577) 
มากท่ีสุด 

1 

4.27 
(0.660) 
มากท่ีสุด 

2 

4.31 
(0.648) 
มากท่ีสุด 

2 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

4.34 
(0.677) 
มากท่ีสุด 

3 

4.28 
(0.662) 
มากท่ีสุด 

4 

4.15 
(0.702) 
มาก 
4 

4.21 
(0.636) 
มากท่ีสุด 

4 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

4.37 
(0.637) 
มากท่ีสุด 

1 

4.30 
(0.626) 
มากท่ีสุด 

2 

4.28 
(0.744) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.653) 
มากท่ีสุด 

3 

4.ความเพียงพอของพนกังานใน
การใหบ้ริการ 

4.36 
(0.681) 
มากท่ีสุด 

2 

4.29 
(0.688) 
มากท่ีสุด 

3 

4.26 
(0.669) 
มากท่ีสุด 

3 

4.32 
(0.610) 
มากท่ีสุด 

1 

รวม 
4.34 

มากทีสุ่ด 
4.32 

มากทีสุ่ด 
4.24 

มากทีสุ่ด 
4.28 

มากทีสุ่ด 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความ
เอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา ความเพียงพอของพนกังานในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และพนกังาน
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และพนกังานมีการแต่ง
กายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา ระดบัมาก 
คือพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของพนักงานในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาพนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และพนกังานมี
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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ตารางที่ 4.59 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process)  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ 

4.01 
(0.838) 
มาก 
5 

3.96 
(0.830) 
มาก 
5 

3.94 
(0.794) 
มาก 
5 

4.02 
(0.802) 
มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4.30 
(0.735) 
มากท่ีสุด 

1 

4.23 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

3 

4.28 
(0.613) 
มากท่ีสุด 

2 

4.28 
(0.663) 
มากท่ีสุด 

2 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน
สด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 

4.26 
(0.651) 
มากท่ีสุด 

3 

4.25 
(0.651) 
มากท่ีสุด 

1 

4.20 
(0.691) 
มาก 
3 

4.23 
(0.718) 
มากท่ีสุด 

3 

4.ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

4.19 
(0.681) 
มาก 
4 

4.16 
(0.656) 
มาก 
4 

3.98 
(0.740) 
มาก 
4 

4.05 
(0.757) 
มาก 
4 

5ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.28 
(0.658) 
มากท่ีสุด 

2 

4.24 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

2 

4.29 
(0.644) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.678) 
มากท่ีสุด 

1 

รวม 
4.21 

มากทีสุ่ด 
4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

4.17 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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 จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา 
ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.24 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็ว
ในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 
รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความ
รวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความ
รวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บัตรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมา ระดับมาก คือความ
รวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ตารางที ่ 4.60  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence)  จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ 
(Physical Evidence) 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 
6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 

4.26 
(0.665) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.666) 
มากท่ีสุด 

1 

4.33 
(0.605) 
มากท่ีสุด 

1 

4.26 
(0.644) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ความสะอาดของห้องน ้า 

4.17 
(0.627) 
มาก 
3 

4.26 
(0.678) 
มากท่ีสุด 

3 

4.18 
(0.648) 
มาก 

2 

4.13 
(0.700) 
มาก 

3 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / 
ผูพ้ิการ 

4.18 
(0.647) 
มาก 
2 

4.28 
(0.662) 
มากท่ีสุด 

2 

4.14 
(0.687) 
มาก 

3 

4.20 
(0.696) 
มาก 

2 

4.เติมลม 

4.05 
(0.892) 
มาก 
4 

4.06 
(0.745) 
มาก 
4 

3.91 
(0.830) 
มาก 

4 

3.97 
(0.892) 
มาก 

4 

รวม 
4.16 
มาก 

4.22 
มากทีสุ่ด 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ 6.00 – 10.00 น. จ านวน 105 คน   
10.00 – 14.00 น. จ านวน 69 คน  14.00 – 18.00 น. จ านวน 127 คน และ 18.00 – 22.00 น. จ านวน 119 คน 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก คือ การแยกห้องน ้ าชาย / 
หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ เติมลม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาด
และความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก คือ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ระดบัมาก คือ ความสะอาดของห้องน ้ า                มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91
  

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /   ผู ้
พิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ เติมลม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 
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ตารางที่  4.61 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์ (Product) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.27 

(0.614) 
มากท่ีสุด 

1 
4.14 

(0.576) 
มาก 

2 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.10 
(0.650) 

มาก 
4 

4.10 
(0.519) 

มาก 
3 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.22 

(0.616) 
มากท่ีสุด 

2 
4.09 

(0.571) 
มาก 

4 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

4.19 
(0.636) 

มาก 
3 

4.17 
(0.534) 

มาก 
1 

รวม 4.19 มาก 4.12 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ระดบัมาก คือความ
น่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และจ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 รองลงมา คือคุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 จ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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ตารางที่  4.62 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านราคา 
(Price) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านราคา  
(Price) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.35 

(0.751) 
มากท่ีสุด 

1 
4.21 

(0.833) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 
3.64 

(0.811) 
มาก 

2 
3.62 

(0.697) 
มาก 

2 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 
3.59 

(0.848) 
มาก 

3 
3.55 

(0.730) 
มาก 

3 

รวม 3.86 มาก 3.79 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ระดบัมากคือราคาสินคา้น ้า
ด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางที ่4.63 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
4.36 

(0.688) 
มากท่ีสุด 

1 
4.14 

(0.712) 
มาก 

2 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.26 
(0.672) 

มากท่ีสุด 
3 

4.09 
(0.629) 

มาก 
3 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 
4.30 

(0.691) 
มากท่ีสุด 

2 
4.16 

(0.616) 
มาก 

1 

รวม 4.30 มากทีสุ่ด 4.13 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ความสะดวกในการ
เขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ยอ่ยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมา ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 
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ตารางที่ 4.64 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
3.37 
(1.230) 

ปานกลาง 3.19 
(1.017) 

ปานกลาง 

รวม 3.37 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ า
ด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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ตารางที ่4.65 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านพนักงาน
ผู้ให้บริการ (People) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
(People) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 
4.34 

(0.652) 
มากท่ีสุด 

1 
4.12 

(0.623) 
มาก 

3 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
4.26 

(0.670) 
มากท่ีสุด 

4 
4.07 

(0.672) 
มาก 

4 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ
รวดเร็ว 

4.33 
(0.663) 

มากท่ีสุด 
2 

4.14 
(0.712) 

มาก 
2 

4.ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 
4.32 

(0.665) 
มากท่ีสุด 

3 
4.17 

(0.596) 
มาก 

1 

รวม 4.32 มากทีสุ่ด 4.12 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 

 
จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจัยด้านพนักงานผู ้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 รองลงมา พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 รองลงมา พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 
พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และพนักงานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
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ตารางที ่4.66 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
 (Process) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 
3.99 

(0.814) 
มาก 

5 
3.91 

(0.801) 
มาก 

5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
4.29 

(0.659) 
มากท่ีสุด 

2 
4.17 

(0.679) 
มาก 

1 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตั
เครดิต 

4.25 
(0.685) 

มากท่ีสุด 
3 

4.10 
(0.640) 

มาก 
2 

4.ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 
4.09 

(0.737) 
มาก 

4 
4.05 

(0.605) 
มาก 

4 

5.ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
4.31 

(0.655) 
มากท่ีสุด 

1 
4.09 

(0.629) 
มาก 

3 

รวม 4.18 มาก 4.06 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก 362 คนและไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 58 คน 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือความถูก
ตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดบั
มาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
กระบวนการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ความถูกต้องในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ความรวดเร็วในการออก
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ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 

 
ตารางที ่4.67 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้านกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ(Physical Evidence) จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ  
(Physical Evidence) 

การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 
ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 

แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
4.30 

(0.659) 
มากท่ีสุด 

1 
4.17 

(0.500) 
มาก 
1 

2.ความสะอาดของหอ้งน ้า 
4.20 

(0.670) 
มาก 
3 

4.02 
(0.591) 

มาก 
3 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ 
4.22 

(0.676) 
มากท่ีสุด 

2 
4.03 

(0.648) 
มาก 
2 

4.เติมลม 
3.99 

(0.852) 
มาก 
4 

3.95 
(0.847) 

มาก 
4 

รวม 4.18 มาก 4.05 มาก 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูใ้ชบ้ริการเป็นสถานีแรก จ านวน  362 คน และ ไม่ใช่ผูท่ี้เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก 
จ านวน 58 คน 
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ระดบัมาก คือความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเติมลม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือความสะอาดและความเรียบร้อยของ
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สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ความ
สะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
 
ตารางที่  4.68 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
ผลติภัณฑ์(Product)   จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.30 
(0.603) 
มากท่ีสุด 

1 

4.20 
(0.614) 
มาก 
1 

4.40 
(0.577) 
มากท่ีสุด 

3 

3.94 
(0.639) 
มาก 
1 

2.จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.12 
(0.600) 
มาก 
4 

4.09 
(0.651) 
มาก 
4 

4.36 
(0.569) 
มากท่ีสุด 

4 

3.56 
(0.784) 
มาก 
4 

3.ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.22 
(0.618) 
มากท่ีสุด 

2 

4.16 
(0.595) 
มาก 
3 

4.48 
(0.586) 
มากท่ีสุด 

1 

3.78 
(0.548) 
มาก 
3 

4.ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

4.21 
(0.627) 
มากท่ีสุด 

3 

4.18 
(0.615) 
มาก 
2 

4.44 
(0.583) 
มากท่ีสุด 

2 

3.89 
(0.471) 
มาก 
2 

รวม 
4.21 

มากทีสุ่ด 
4.16 
มาก 

4.42 
มากทีสุ่ด 

3.79 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
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ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
  

 จากตารางท่ี 4.68  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ คุณภาพ
ของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
รองลงมา ระดบัมาก คือจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือคุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยั
ในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 และจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 รองลงมา ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และจ านวนของตูจ่้ายและหวั
จ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 
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ตารางที ่ 4.69 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านราคา  
(Price) จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านราคา 
 (Price) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

4.32 
(0.773) 
มากท่ีสุด 

1 

4.17 
(0.786) 
มาก 
1 

4.64 
(0.638) 
มากท่ีสุด 

1 

4.78 
(0.548) 
มากท่ีสุด 

1 

2.ราคาสินคา้น ้าด่ืม 

3.71 
(0.778) 
มาก 
2 

3.56 
(0.850) 
มาก 
2 

3.76 
(0.723) 
มาก 
2 

3.06 
(0.639) 
ปานกลาง 

3 

3.ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

3.67 
(0.816) 
มาก 
3 

3.49 
(0.852) 
มาก 
3 

3.64 
(0.907) 
มาก 
3 

3.11 
(0.676) 
ปานกลาง 

2 

รวม 
3.90 
มาก 

3.74 
มาก 

4.01 
มาก 

3.65 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
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 จากตารางท่ี 4.69  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใช้บริหารสถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.64 รองลงมา ระดับมาก คือราคาสินค้าน ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และราคา
น ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 
รองลงมาระดับ ปานกลาง คือราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 และราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06 
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ตารางที ่ 4.70 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านสถานทีห่รือ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

(Place) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

4.29 
(0.733) 
มากท่ีสุด 

1 

4.39 
(0.631) 
มากท่ีสุด 

1 

4.40 
(0.707) 
มากท่ีสุด 

3 

4.17 
(0.707) 
มาก 
1 

2.ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

4.21 
(0.720) 
มากท่ีสุด 

3 

4.24 
(0.583) 
มากท่ีสุด 

3 

4.44 
(0.651) 
มากท่ีสุด 

2 

4.16 
(0.618) 
มาก 
2 

3.ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

4.27 
(0.661) 
มากท่ีสุด 

2 

4.31 
(0.709) 
มากท่ีสุด 

2 

4.52 
(0.510) 
มากท่ีสุด 

1 

4.00 
(0.840) 
มาก 
3 

รวม 
4.26 

มากทีสุ่ด 
4.31 

มากทีสุ่ด 
4.45 

มากทีสุ่ด 
4.11 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
 
  
 
 
 
 



 

102 
 

 จากตารางท่ี 4.70  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 รองลงมา ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้ ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
รองลงมา ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมา 
ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
และท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และความสะดวกในการ
เขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
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ตารางที ่ 4.71 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

3.31 
(1.234) 
ปานกลาง 

3.43 
(1.120) 
มาก 

3.60 
(1.225) 
มาก 

2.72 
(1.127) 
ปานกลาง 

รวม 
3.31 

ปานกลาง 
3.43 
มาก 

3.60 
มาก 

2.72 
ปานกลาง 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
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 จากตารางท่ี 4.71  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใช้บริหารสถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือของ
แถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถม
จากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 
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ตารางที ่ 4.72 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอันดับ ระดับความพึงพอใจด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ (People)  จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
(People) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการใหบ้ริการ 

4.34 
(0.624) 
มากท่ีสุด 

1 

4.32 
(0.638) 
มากท่ีสุด 

1 

4.68 
(0.627) 
มากท่ีสุด 

1 

3.96 
(0.725) 
มาก 
1 

2.พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

4.25 
(0.647) 
มากท่ีสุด 

4 

4.23 
(0.682) 
มากท่ีสุด 

4 

4.56 
(0.651) 
มากท่ีสุด 

4 

3.72 
(0.669) 
มาก 
4 

3.พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

4.32 
(0.654) 
มากท่ีสุด 

3 

4.28 
(0.690) 
มากท่ีสุด 

2 

4.60 
(0.645) 
มากท่ีสุด 

3 

3.94 
(0.725) 
มาก 
3 

4.ความเพียงพอของพนกังานใน
การใหบ้ริการ 

4.33 
(0.646) 
มากท่ีสุด 

2 

4.27 
(0.677) 
มากท่ีสุด 

3 

4.67 
(0.557) 
มากท่ีสุด 

2 

3.95 
(0.639) 
มาก 
2 

รวม 
4.31 

มากทีสุ่ด 
4.27 

มากทีสุ่ด 
4.63 

มากทีสุ่ด 
3.89 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
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 จากตารางท่ี 4.72  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา ความเพียงพอ
ของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา พนกังานมีความเอา
ใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 รองลงมา ความเพียงพอของ
พนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือพนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจา
สุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และพนกังานมี
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 
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ตารางที ่4.73 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (Process) จ าแนกตามเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ 

4.00 
(0.817) 
มาก 
5 

4.01 
(0.763) 
มาก 
5 

4.20 
(0.764) 
มาก 
5 

3.61 
(0.698) 
มาก 
5 

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4.27 
(0.652) 
มากท่ีสุด 

1 

4.27 
(0.687) 
มากท่ีสุด 

2 

4.56 
(0.583) 
มากท่ีสุด 

2 

3.94 
(0.639) 
มาก 
1 

3.ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน
สด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 

4.25 
(0.650) 
มากท่ีสุด 

3 

4.19 
(0.709) 
มาก 
3 

4.52 
(0.586) 
มากท่ีสุด 

3 

3.92 
(0.725) 
มาก 
3 

4.ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน 

4.10 
(0.687) 
มาก 
4 

4.05 
(0.752) 
มาก 
4 

4.44 
(0.651) 
มากท่ีสุด 

4 

3.67 
(0.686) 
มาก 
4 

5.ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.26 
(0.657) 
มากท่ีสุด 

2 

4.29 
(0.629) 
มากท่ีสุด 

1 

4.64 
(0.490) 
มากท่ีสุด 

1 

3.93 
(0.725) 
มาก 
2 

รวม 
4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

4.47 
มากทีสุ่ด 

3.82 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ 212 คน 
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ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 18 คน 
 

 จากตารางท่ี 4.73  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ
การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตั
เครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และการให้
สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา ระดบัมาก คือการให้สัญญาณ
โบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือความรวดเร็ว
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 รองลงมา ความถูกต้องในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ความ
รวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
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ตารางที ่ 4.74  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และอนัดับ ระดับความพงึพอใจด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ (Physical Evidence) จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานี 

ด้านกายภาพและ 
รูปแบบการให้บริการ 
(Physical Evidence) 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ที่
ท างาน/เส้นทาง
ทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่าย

ก๊าซฯ 

ราคากบั
คุณภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(SD.) 
แปลผล 
อนัดบั 

1.ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ 

4.29 
(0.644) 
มากท่ีสุด 

1 

4.29 
(0.638) 
มากท่ีสุด 

1 

4.60 
(0.500) 
มากท่ีสุด 

1 

4.00 
(0.594) 
มาก 
1 

2.ความสะอาดของห้องน ้า 

4.24 
(0.656) 
มากท่ีสุด 

2 

4.11 
(0.643) 
มาก 
3 

4.36 
(0.638) 
มากท่ีสุด 

2 

3.94 
(0.639) 
มาก 
2 

3.การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผู้
พิการ 

4.23 
(0.666) 
มากท่ีสุด 

3 

4.19 
(0.652) 
มาก 
2 

4.20 
(0.707) 
มาก 
3 

3.93 
(0.637) 
มาก 
3 

4.เติมลม 

3.97 
(0.865) 
มาก 
4 

4.10 
(0.780) 
มาก 
4 

3.84 
(0.898) 
มาก 
4 

3.67 
(1.029) 
มาก 
4 

รวม 
4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

4.25 
มากทีสุ่ด 

3.89 
มาก 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการใชบ้ริการฯ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ จ านวน 212 คน 
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เสน้ทางท่ีใชส้ญัจร จ านวน 140 คน ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ จ านวน 25 คน และ ราคากบัคุณภาพ 
จ านวน 18 คน 
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 จากตารางท่ี 4.74  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ใน
การใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความ
สะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา 
ระดบัมาก คือเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
รองลงมา ระดบัมาก คือการแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความสะอาดของห้องน ้ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ความสะอาด
ของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ระดบัมาก คือการแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือความ
สะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 รองลงมา ความสะอาดของห้องน ้ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตร์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ในคร้ังน้ีได้น าแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาดบริการ  
(Service Marketing Mix7 P’s) ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นการสร้างกระบวนการท างานและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมาเป็นกรอบในการศึกษา  และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม(LPG) ส าหรับรถยนตร์ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
จ านวน 420 ชุด ซ่ึงจะน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าบรรยาย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ได้
ดงัน้ี  

 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมในการใชส้ถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของบริษทั  
  เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตเลียม จ ากดั 
ส่วนที ่3  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีบริการก๊าซ 
  รถยนต ์ (LPG) ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลียม จ ากดั 
ส่วนที ่4  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้ 
  ความเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชบ้ริการ  ช่วงเวลาในการใชบ้ริการฯ การ 
  เลือกใชเ้ป็นสถานีแรก และเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีฯ กบั  
  ระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65.2  มีอายุระหวา่ง 
31 – 40 ปี  ร้อยละ 20.5 รองลงมา มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 20.5  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
54.8 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 34.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 33.8  
ใช้ประเภทยานพาหนะรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ร้อยละ 91.0 และเป็นยานพาหนะของตนเองเม่ือใช้
บริการกบัสถานนีบริการบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ร้อยละ 91.7 และส่วนใหญ่อาศยัใน
เขตต าบลแม่เหียะ ร้อยละ 20 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ร้อยละ 15.5 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการใช้สถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  ของบริษัท เชียงใหม่ เค.เค. ปิ
โตเลยีม จ ากดั 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ข้ามาใช้บริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม ของ บริษัท 
เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตรเลียม จ ากดั โดยวเิคราะห์ดว้ย ทฤษฎี 6W1H พบวา่  

1.กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป ใช้ประเภทยานพาหนะ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล อาศยัในเขตต าบลแม่เหียะ 

2.ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร นอกจากเต็มก๊าซแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
อ่ืนๆ ได้แก่ บริการห้องน ้ า รองลงมา บริการเติมลมยาง บริการเคร่ืองด่ืม และ บริการจ าหน่าย
น ้ามนัเคร่ือง 

3.ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการใช้บริการ
สถานีบริการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ในตรายี่ห้อ (ปตท.) รองลงมา คือ ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/
เส้นทางท่ีใชส้ัญจร และ ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

4.ใครบ้างมีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัและมาใชบ้ริการสถานี
บริการก๊าซดว้ยตนเอง 

5.ผู้บริกโภคซ้ือเมื่อใด  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใช้บริการ 14.01 - 
18.00 น.และส่วนใหญ่  ใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์     

6.ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่โดยเลือกใชบ้ริการของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค. ปิโต
เลียม จ ากดัเป็นสถานีแรกเม่ือตอ้งการเติมก๊าซ 
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7.ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร ทางสถานีบริการฯมีบริการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต แต่ผูใ้ช้บริการ
ส่วนใหญ่ใชเ้งินสดในการช าระค่าบริการมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการมากกวา่ 400 บาท       
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของสถานีบริการก๊าซรถยนต์ (LPG) ของบริษัท 
เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลยีม จ ากดั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ภาพรวมระดบัความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29  รองลงมาดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ีย 4.28   ระดบัมาก คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.19   ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.17  ดา้นกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.16  ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.85 และ ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.34 
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ตารางที ่5.1 สรุประดับความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของสถานีบริการก๊าซระยนต์(LPG)  
ของบริษัท เชียยงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลยีม จ ากดั 

ปัจจัย ระดับความพงึพอใจ ปัจจัยย่อยในแต่ละระดับค่าเฉลีย่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัมาก 

( ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ระดบัมากทีสุ่ด 
- คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ระดบัมาก 
- ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

- ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

- จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) 

ปัจจยัดา้นราคา    ระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.85) 

ระดบัมากทีสุ่ด 
- ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ระดบัมาก 

- ราคาสินคา้น ้ าด่ืม 

- ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือ 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย   

ระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.28)   

ระดบัมากทีสุ่ด 
- ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 

- ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 

- ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

- สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด   

ระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ระดบัปานกลาง 
- ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) สรุประดับความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของสถานีบริการก๊าซระยนต์(LPG) 
ของบริษัท เชียยงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลยีม จ ากดั 

ปัจจัย ระดับความพงึพอใจ ปัจจัยย่อยในแต่ละระดับค่าเฉลีย่ 

ปัจจยัดา้นพนกังาน 
ผูใ้หบ้ริการ   

ระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.29)   

ระดบัมากทีสุ่ด 
- พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 

- ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

- พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ

รวดเร็ว 

- พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ในการใหบ้ริการ   

ระดบัมาก 
 (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ระดบัมากทีสุ่ด 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

- ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

- ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตั

เครดิต 
ระดบัมาก 

- ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 

- การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 

ปัจจยัดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ    

ระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ระดบัมากทีสุ่ด 

- ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
ระดบัมาก 

- การแยกหอ้งน ้ าชาย / หญิง / ผูพิ้การ 

- ความสะอาดของหอ้งน ้ า 

- เติมลม 
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ส่วนที ่4  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ ความเป็นเจ้าของ
ยานพาหนะทีใ่ช้บริการ  ช่วงเวลาในการใช้บริการฯ การเลือกใช้เป็นสถานีแรก และเหตุผลส าคัญใน
การใช้บริการกบัสถานีฯ กบั ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม เพศ  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24  ความ
น่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความปลอดภยัในการจ่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และจ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 
 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปต ่าสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ 
ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และ
ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 
ปัจจัยด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจ

ในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาใน



 

117 
 

รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด 
คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ ช่องเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.32 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)       มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.38 

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น

พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
รองลงมา พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 พนกังานมีความเอาใจ
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ใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42 และพนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดับความพึงพอใจใน

ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 
 ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง  มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความถูกต้องในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 

ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 การแยกห้องน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ   ความสะอาดของ
หอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 
 



 

119 
 

ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม อายุ  
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถาม อายไุม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.10  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ความ
ปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 - 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ความปลอดภยัใน
การจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดไปต ่าสุด คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ 
ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)        มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม อายไุม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา ราคา
สินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.70 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 - 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่าสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้
น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 - 50 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่าสุด  คือราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา ระดบัมาก ราคาสินคา้น ้ า
ด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่าสุด คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ระดบัมาก ราคาสินคา้น ้ า
ด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
 

ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม อายไุม่เกิน 30 ปี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดไปต ่าสุด คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง 
สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ             มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41 - 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.45 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด  คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมา คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และ ความสะดวกในการเข้า-ออก สถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46
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ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัด้านพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความเพียงพอของพนกังานใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา ระดบัมาก 
คือพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 รองลงมา ระดบัมาก คือพนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 พนกังานมี
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และพนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความเพียงพอของพนกังาน
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 
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ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ 
ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายใน
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความรวดเร็วใน
การรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด  คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ความรวดเร็วใน
การรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความถูกต้องในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ความ
รวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บัตรเดบิต/บัตเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 
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ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม อายไุม่เกิน 30 ปี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่าสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ การแยก
ห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ เติมลม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ  ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ความ
สะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และ การแยก
หอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /
ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
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ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม รายได้  
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจดา้น

ภาพรวมผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบั
จากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 รองลงมา คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายกา๊ซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจาก
มากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา ความปลอดภยัใน
การจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 จ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้น  ภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ความปลอดภยัในการ
จ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมผลิตภณัฑ์
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมี
ดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ี
วดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจในดา้น
ภาพรวมดา้นราคาในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา ราคาสินคา้น ้าด่ืม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ีราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา คือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 30,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความพอใจในดา้นภาพรวมดา้นราคาใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่ าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา คือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

 
ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมี

ระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี  
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้
บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.14 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการ
มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ 
ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ 30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี  ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ ช่อง
เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความ

พึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยัยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยั

ยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยั

ยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 
บาทข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมและปัจจยัยอ่ยการส่งเสริมการตลาด  ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบัความพึง

พอใจในดา้นภาพรวมพนกังานผูใ้หบ้ริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผู ้
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.27 รองลงมาคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ความเพียงพอ
ของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 
รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมพนกังานผู ้
ให้บริการ  ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมีระดบั

ความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกระบวนการในการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/
บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทมีระดับความพึงพอใจในด้านภาพรวม
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีระดับความพึงพอใจในด้านภาพรวม
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06  การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกระบวนการ
ในการให้บริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความถูกตอ้งในการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

 
ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทมี

ระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดบั
มาก คือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /  ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ความสะอาดของหอ้งน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ เติมลม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดับมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
และ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ระดบัมาก คือ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดับมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ระดบัมาก คือ การแยกหอ้งน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจในดา้นภาพรวมกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ ท่ี
มีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ระดบัมาก คือ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /  ผูพ้ิการ             มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 
ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม ความเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้
บริการ  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึง
พอใจดา้นภาพรวมผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปน้อยมีดงัน้ี จ  านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นราคา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ย
มีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ราคาสินคา้น ้าด่ืม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.63 และ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.58 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นราคา ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ราคา
จ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 และ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
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ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้

เติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี 
ระดบัมากท่ีสุด คือท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ ความ
สะดวกในการเข้า-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
สถานท่ีจอดรถ มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ระดบัมาก คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ     มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.06 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมี
ระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.35 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดของแถมจาก
การเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.23 

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบั

ความพึงพอใจดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผู ้
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 และ พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
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อนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
รองลงมาคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 และความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 
 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมี
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการในการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอันดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 ความรวดเร็วใน
การออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 และ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของยานพาหนะท่ีใช้เติมก๊าซมีระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 
ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 และ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 

ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติม
ก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด 
คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ระดบัมาก คือ การแยกหอ้งน ้ าชาย 
/ หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ เติมลม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใชเ้ติมก๊าซมีระดบัความพึงพอใจดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอันดับจากมากไปน้อยมีดังน้ี ระดับมาก คือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมา คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.19 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 
 
ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ระดบัมาก 
คือจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 รองลงมา ระดบัมาก คือจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และความปลอดภยั
ในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมา ระดบัมาก คือความ
น่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และจ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดับความพึงพอใจในปัจจยั
ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 รองลงมา ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความน่าเช่ือถือของ
มิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ีราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา 
ระดบัมาก คือราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78 และราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา 
ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัราคา 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา 
ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

 
ปัจจัยด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 

10.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 รองลงมา คือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปน้อยมีดงัน้ี ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซ
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ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ ท าเลท่ีตั้ง 
สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมา คือ ความสะดวก
ในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  ระดบัมาก คือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมา คือ ความสะดวก
ในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มี
ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว      (น ้ า
ด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33  

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
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ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.20 

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ช่วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 น. มี

ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไป
นอ้ยมีดงัน้ี พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา ความ
เพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และพนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมา พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานมีความเอาใจใส่
และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา ระดบัมาก 
คือพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความเพียงพอของพนกังาน
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาพนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 10.00 
น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ
การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความ
รวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บัตรเดบิต/บัตเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ความถูกต้องในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา 
ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความ
ถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความ
ถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ระดบั
มาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
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ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 6.00 – 
10.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
ระดบัมาก คือ การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งน ้ า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ เติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 10.00 – 14.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ การแยกห้องน ้ าชาย / 
หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก คือ เติมลม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 14.00 – 18.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความ
สะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ระดบัมาก คือ ความสะอาดของห้องน ้ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ เติมลม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.91  

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชช่้วงเวลาเติมก๊าซ เวลา 18.00 – 22.00 น. มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความ
สะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ระดบัมาก การแยกห้องน ้ าชาย / 
หญิง /   ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ เติมลม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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ระดับความพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึง

พอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดับจากมากไปน้อยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ระดบั
มาก คือความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และจ านวน
ของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือคุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และความปลอดภยัในการจ่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

 
ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจ

ในปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้น
ราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.59 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ระดบัมากคือ
ราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

 
ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใชบ้ริการเป็น

สถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.36 รองลงมา ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะดวก
ในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมา ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มี

ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของ
แถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ า
ด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มี

ระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ย
มีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา พนกังานมีความ
เอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
พนกังานผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
พนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความเพียงพอของพนักงานในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมา พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และพนกังาน
มีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใช้บริการเป็นสถานี

แรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจาก
มากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 รองลงมา ระดับมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และการให้
สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
กระบวนการในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ความรวดเร็วในการออก
ใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 

 
ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีการเลือกใช้บริการเป็น

สถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ระดบัมาก คือความสะอาดของห้องน ้ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพ
และรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา การแยกห้องน ้าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
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ระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการจ าแนกตาม เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกับ
สถานีฯ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้หตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ในการ
ใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี 
คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 รองลงมา ระดบัมาก คือจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี 
คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 รองลงมาความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี 
ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา ความน่าเช่ือถือของ
มิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และจ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และจ านวน
ของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ราคาสินคา้น ้ าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และราคา
น ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.64 รองลงมา ระดบัมาก คือราคาสินคา้น ้าด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
และราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดังน้ี ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 รองลงมาระดบั ปานกลาง คือราคาน ้ามนัหล่อล่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และราคาสินคา้น ้า
ด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

 
ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความ

น่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ในการใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้
บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 รองลงมา ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และช่องเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใชบ้ริหาร
สถานี มีระดับความพึงพอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 รองลงมา ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 และท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบั
จากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา ช่องเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และความ
สะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้หตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ 

ในการใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือของแถม
จากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เม่ือ
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พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ ของแถม
จากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 

 
ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ 

ในการใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
รองลงมา ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และพนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไป
นอ้ยมีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา พนกังานมี
ความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ความเพียงพอของพนักงานในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไป
น้อยมีดงัน้ี พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 รองลงมา ความ
เพียงพอของพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี พนกังานยิม้แยม้
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แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา ความเพียงพอของพนักงานในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 และพนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความน่าเช่ือถือ / 

เช่ือมัน่ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมี
ค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความ
ถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัร
เดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และการใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตาม
อนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความ
รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา ระดบัมาก คือความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/
บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และ
การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียง
ตามอนัดบัจากมากไปน้อยมีดงัน้ี ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 
ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา ระดบัมาก คือ
การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมี
ดงัน้ี ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียม
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เหลว (LPG) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และการให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

 
ปัจจัยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความ

น่าเช่ือถือ / เช่ือมัน่ ในการใช้บริหารสถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ความสะอาดของหอ้งน ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง /
ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ระดบัมาก คือเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
รองลงมา ระดบัมาก คือการแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ความสะอาดของห้องน ้ า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ในการใช้บริหาร
สถานี มีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
เรียงตามอนัดบัจากมากไปนอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
ความสะอาดของห้องน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา ระดบัมาก คือการแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และเติมลม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ให้เหตุผลส าคญัเร่ืองราคากบัคุณภาพ ในการใชบ้ริหารสถานี มีระดบัความพึง
พอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ีย เรียงตามอนัดบัจากมากไป
นอ้ยมีดงัน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา ความสะอาดของ
หอ้งน ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง /ผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และเติมลม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตร์ต่อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม

เหลว บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั สามารถอภิปรายผลการศึกษากบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษา ภาพรวมระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย    ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ  ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ดา้นราคา  และ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด   

 
สอดคล้องกับการศึกษาของ รุจิราพร เตชะเทพ (2553)  ท่ีไดศึ้กษา “ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการสถานีบริการน ้ ามนัเอกชยัเพิ่มทรัพยปิ์โตรเลียม” พบว่าในส่วนของภาพรวมระดบั
ความพึงพอใจในระดบั มาก  

 สอดคล้องกบัการวจัิยของ ภานุพงศ์ คงคาน้อย (2553)  ท่ีไดศึ้กษา “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใช้บริการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในเขตพื้นท่ีจตุจกัร กรุงเทพมหานคร” ในส่วนภาพรวมระดบัความพึง
พอใจในระดบัมาก  และสอดคลอ้งในปัจจยัรายดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด   

แต่ไม่สอดคล้อง วรัญญา ตรีชะฎา (2551) ท่ีไดศึ้กษา “ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อสถานี
บริการต่อสถานีบริการน ้ ามัน ปตท. ในจังหวดัสมุทรสาคร” ในส่วนภาพรวมท่ีระดับความพึงพอใจ
ของวรัญญาท่ีมีภาพรวมระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง แต่สดอคลอ้งในปัจจยัรายดา้นท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจในล าดบัท่ีสามและล าดบัท่ีหกไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2  แสดงสรุปอภิปรายผลการศึกษากับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

พมิพ์พศิา 
(2558) 

รุจริาพร  
(2553) 

ภานุพงศ์ 
(2552) 

วรัญญา 
(2551) 

ระดบัที่มีผล / 
ล าดบัที่ 

ระดบัที่มีผล / 
ล าดบัที่ 

ระดบัที่มีผล / 
ล าดบัที่ 

ระดบัที่มีผล /
ล าดบัที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
มาก  
(3) 

มาก  
(1) 

มาก  
 (1) 

มาก   
(3) 

ดา้นราคา 
มาก   
(6) 

ปานกลาง   
(2) 

มาก  
 (5) 

ปานกลาง  
(6) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัการจ าหน่าย 
มาก  
 (2) 

มาก   
(3) 

มาก  
 (3) 

มาก 
  (7) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปานกลาง  

 (7) 
ปานกลาง   

(4) 
มาก  
(7) 

ปานกลาง  
(2) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
มากท่ีสุด  

(1) 
ปานกลาง  

 (7) 
มาก  
 (4) 

ปานกลาง  
(4) 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
มาก   
(4) 

ปานกลาง   
(6) 

มาก  
 (2) 

ปานกลาง  
(5) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ 
มาก   
(5) 

มาก  
 (5) 

มาก   
(6) 

ปานกลาง  
(1) 

ผลค่าฉลีย่รวม มาก มาก มาก ปานกลาง 
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5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ต่อการใช้บริการฯ ผู้ศึกษามีข้อค้นพบดังนี ้
 
ตารางที่ 5.3  แสดงสรุป 10 ล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ระดับความพึงพอใจส่วนผสมทางการตลาดบริการ
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อการใช้บริการฯ 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ดา้นราคา 4.33 มากท่ีสุด 

2 
ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้
บริการ 

ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.33 มากท่ีสุด 

3 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส  
พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.32 มากท่ีสุด 

4 
ความเพียงพอของพนกังาน 
ในการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.31 มากท่ีสุด 

5 
พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.30 มากท่ีสุด 

6 
ความสะอาดและความเรียบร้อย 
ของสถานีบริการ 

ดา้นกายภาพและ 
รูปแบบการใหบ้ริการ 

4.29 มากท่ีสุด 

7 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการในการ

ใหบ้ริการ 
4.29 มากท่ีสุด 

8 
ความสะดวกในการเขา้-ออก  
สถานีบริการ 

ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.28 มากท่ีสุด 

9 
ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

4.28 มากท่ีสุด 

10 
คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.25 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ปัจจยั
ยอ่ยล าดบัถดัมาคือท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ และพนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจา
สุภาพในการใหบ้ริการ 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุป 10 ล าดับค่าเฉลี่ยต ่าสุด ระดับความพึงพอใจส่วนผสมทางการตลาดบริการ
ของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อการใช้บริการฯ 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 
ของแถมจากการเติม 
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.34 ปานกลาง 

2 ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ดา้นราคา 3.59 มาก 

3 ราคาสินคา้น ้ าด่ืม ดา้นราคา 3.64 มาก 

4 
เติมลม ดา้นกายภาพและรูปแบบการ

ใหบ้ริการ 
3.98 มาก 

5 
การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 3.98 มาก 

6 
ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน
  

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 4.08 มาก 

7 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 มาก 

8 
ความสะอาดของหอ้งน ้ า ดา้นกายภาพและรูปแบบการ

ใหบ้ริการ 
4.18 มาก 

9 
การแยกหอ้งน ้ าชาย / หญิง / ผูพิ้การ ดา้นกายภาพและรูปแบบกา

ใหบ้ริการ 
4.19 มาก 

10 
ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 มาก 

  
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 อนัดบัแรก  คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว  (น ้ า
ด่ืม) ปัจจยัยอ่ยรองลงมาคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน และราคาสินคา้น ้าด่ืม 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยสูงสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.24 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.29 : มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
 

ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.36 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.20 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 
 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

(4.27 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

(4.42 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว  
(น ้ าด่ืม) 

(3.32 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(น ้ าด่ืม) 

(3.38 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 
 

พนกังานมีความเอาใจใส่และ 
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

(4.24 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของพนกังาน 
ในการใหบ้ริการ 
(4.44 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 
 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 

(4.26 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/ 
บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
(4.38 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ 
 

ความสะอาดและความเรียบร้อย 
ของสถานีบริการ 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและความเรียบร้อย 
ของสถานีบริการ 
(4.38 : มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศหญิง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศชาย ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

(4.09 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

(4.12 : มาก) 

ดา้นราคา 
 

ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.57 : มาก) 

ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.63 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมา

ใชบ้ริการ 
(4.19 : มาก) 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมา

ใชบ้ริการ 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.32 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.38 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 

พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 
(4.18 : มาก) 

พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

(4.34 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการในการ 
ใหบ้ริการ 

การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

(3.93 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

(4.08 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการ 
ใหบ้ริการ 

เติมลม 
(3.95 : มาก) 

เติมลม 
(4.05 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตู้
จ่ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืนในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการ
มาใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
เพศหญิง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศชาย ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.7 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยสูงสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.15 : มาก) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.38 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.29 : มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.14 : มาก) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.40 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.35 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.38 : มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
 

ความสะดวกในการ
เขา้-ออก สถานี

บริการ 
(4.20 : มาก) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.31 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.46 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.43 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 
(3.41 : มาก) 

ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.23 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.34 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (น ้ าด่ืม) 
(3.46 : มาก) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 
 

ความเพียงพอของ
พนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
 

(4.23 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
พนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
 

(4.29 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความ
เอาใจใส่และ
กระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว 
(4.58 : มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจาสุภาพ
ในการใหบ้ริการ 

 
(4.45 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 
 

ความถูกตอ้งในการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม

เหลว  
(4.22 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

 
(4.28 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

 
(4.36 : มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งใน
การเติมก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ

สถานีบริการ 
(4.15 : มาก) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ

สถานีบริการ 
(4.30 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.44 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.26 : มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ย
ด้านผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพ
ของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)  และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี 
ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 
– 50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเล
ท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการและในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 
ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้านพนักงานผู ้
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้น บริการรวดเร็ว  และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ51 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.03 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.11 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.22 : มากท่ีสุด) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.04 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคา

น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.70 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.44 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.66 : มาก) 

ราคาสินคา้น ้ าด่ืม 
 

(3.64 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ 
(4.09 : มาก) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการ
เขา้-ออก สถานี

บริการ 
 
 

(4.25 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม  
(น ้ าด่ืม) 

(3.41 : มาก) 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.23 : ปานกลาง) 

ของแถม  
(น ้ าด่ืม) 

(3.34 : ปานกลาง) 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.46 : มาก) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
 

(4.11 : มาก) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
 

(4.18 : มาก) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

(4.47 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความเอา
ใจใส่และ

กระตือรือร้น  
บริการรวดเร็ว 
(4.20 : มาก) 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(3.88 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(3.97 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(4.12 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(3.98 : มาก) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

เติมลม 
(3.98 : มาก) 

เติมลม 
(3.92 : มาก) 

เติมลม 
(4.08 : มาก) 

เติมลม 
(4.01 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 
50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาสินคา้
น ้าด่ืม 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และ
สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 
ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความ
สะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้
ระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมี
การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ 
และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 41 – 50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การ
ให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.9 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยสูงสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามรายได้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ความน่าเช่ือถือของ
มิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว  

(4.20 : มาก) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  

 
(4.37 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  

 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  

 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.20 : มาก) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.33 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว ( 
(4.25 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.42 : มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.39 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.29 : มากท่ีสุด) 

ความสะดวกใน
การเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

(4.30 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.40 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.68 : มาก) 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.26 : ปานกลาง) 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.40 : ปานกลาง) 

ของแถม 
 (น ้ าด่ืม) 

(3.25 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจาสุภาพ
ในการใหบ้ริการ 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความเอา
ใจใส่กระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจาสุภาพ
ในการใหบ้ริการ 
(4.35 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
พนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
(4.39 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ความถูกตอ้งใน
การเติมก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
(4.23 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งใน
การเติมก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
(4.25 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

 
(4.37 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

การแยกหอ้งน ้ า
ชาย / หญิง /        
ผูพ้ิการ 

(4.14 : มาก) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.37 : มากท่ีสุด) 

 



 

163 
 

 
จากตารางท่ี 5.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยด้านผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)  และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30 ,001 
บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียม
เหลว(LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
10,001 – 20,000 บาท ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่ เกิน 10,000 บาท ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10 ,001 – 20,000 บาท ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแยกห้องน ้ าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ และในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
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ตารางที ่5.10 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามรายได้ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

รายได้ (บาท) 

ไม่เกนิ 10,000 
10,001 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 ขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.09 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.18 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.05 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
(4.08 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคา

น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.82 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.71 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.53 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.48 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอ 
 ในการมาใชบ้ริการ 

(4.14 : มาก) 

ความสะดวกใน
การเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

 
 

(4.21 : มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอ 
 ในการมาใชบ้ริการ 
(4.25 : มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) และสถานท่ี
จอดรถมีเพียงพอ 
 ในการมาใชบ้ริการ 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.68 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.26 : ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.40 : ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.25 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.18 : มาก) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.19 : มาก) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.23 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.30 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 
(4.11 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน 

(4.06 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน 

(4.06 : มาก) 

ความรวดเร็วในการ
ออกใบเสร็จรับเงิน 

(4.08 : มาก) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

เติมลม 
(4.02 : มาก) 

เติมลม 
(4.00 : มาก) 

เติมลม 
(4.04 : มาก) 

เติมลม 
(3.91 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10 ,001 – 20,000 บาท ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตู้
จ่ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 
ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ราคาน ้ ามันหล่อล่ืน ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใช้บริการในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความสะดวกใน
การเขา้-ออก สถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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รายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 20,001 – 30,000 
บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนักงานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่ เกิน 10,000 บาท ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้20,001 – 30,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30 ,001 
บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความ
รวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 
– 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม และในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ 30,001 บาทข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.11 แสดงสรุปค่าเฉลีย่สูงสุดและระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่ ไม่ใช่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) 
(4.34 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

(4.20 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้
บริการ 

(4.35 : มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานี
บริการ 

(4.20 : มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของแถมจากการเติมก๊าซ 
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.35 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซ 
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.23 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ

ในการใหบ้ริการ 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ
ในการใหบ้ริการ 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 

(4.29 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/
บตัรเดบิต/บตัเครดิต 

(4.20 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

(4.29 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 
(4.20 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็น
เจ้าของยานพาหนะ ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผู ้
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เป็นเจ้าของยานพาหนะ ให้ระดับ ท่ี มีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ  
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของยานพาหนะ ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ 
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ตารางที ่5.12 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามการเป็นเจ้าของยานพาหนะทีใ่ช้บริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

การเป็นเจ้าของยานพาหนะที่ใช้บริการ 

ใช่ ไม่ใช่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
(4.09 : มาก) 

คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

(4.11 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.58 : มาก) 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.69 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถ 

มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
(4.25 : มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถ 

มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 
(4.06 : มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของแถมจากการเติมก๊าซ 
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.35 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซ 
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.23 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.24 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของพนกังานในการ
ใหบ้ริการ 
(4.11 : มาก) 

ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

(3.98 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ 

(4.00 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

เติมลม 
(4.00 : มาก) 

เติมลม 
(3.80 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจ้าของยานพาหนะ ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้
ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เป็นเจ้าของยานพาหนะ ให้ระดับ ท่ี มีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเป็นเจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เป็น
เจา้ของยานพาหนะ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.13 แสดงสรุปค่าเฉลีย่สูงสุดและระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.34 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.22 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.25 : มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.20 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.28 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.22 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.38 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.38 : มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 
(4.38 : มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเขา้-
ออก สถานีบริการ 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 
(4.33 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 
(4.39 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.43 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.48 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.33 : ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.20 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานมีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว 
(4.37 : มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจาสุภาพใน

การใหบ้ริการ 
(4.41 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้น 
บริการรวดเร็ว 
(4.28 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
พนกังานในการ

ใหบ้ริการ 
(4.32 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ 

ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

 
(4.30 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงินสด/บตัร
เดบิต/บตัเครดิต 
(4.25 : มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งในการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) 
(4.29 : มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งในการ
เติมก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) 
(4.29 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

(4.26 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

(4.29 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

(4.33 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ 

(4.26 : มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาใน
การเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพ
ของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)  และในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 
18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG)  และในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มา
ใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ใหร้ะดบัท่ีมีผล
ต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้น
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ  
และในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 
ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) และในขณะท่ีใชช่้วงเวลา
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ในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ
รวดเร็ว ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการ ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
พนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการรวดเร็ว และ
ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตัเครดิต 
ในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ
ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีใช้
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ี
มีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความ
เรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของ
สถานีบริการ และในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ 
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ตารางที ่5.14 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ช่วงเวลาในการเตมิก๊าซ 

6.00 – 10.00 น. 10.00 – 14.00 น. 14.00 – 18.00 น. 18.00 – 22.00 น. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

จ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม

เหลว  
(4.16 : มาก) 

ความปลอดภยัในการ
จ่ายก๊าซปิโตรเลียม

เหลว  
(4.12 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม

เหลว  
(4.08 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้ายและ
หวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียม

เหลว  
(4.03 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.65 : มาก) 
ราคาสินคา้น ้ าด่ืม 

(3.77 : มาก) 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.56 : มาก) 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.45 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใช้

บริการ 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกใน
การเดินทาง มาใช้

บริการ 
(4.13 : มาก) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใช้

บริการ 
(4.20 : มาก) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใช้

บริการ 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.43 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.48 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.33 : ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.20 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจาสุภาพใน

การใหบ้ริการ 
(4.30 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 
(4.28 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 
(4.15 : มาก) 

พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 
(4.21 : มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(4.01 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(3.96 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(3.94 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายใน

สถานีบริการ 
(4.02 : มาก) 

ดา้นกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

เติมลม 
(4.05 : มาก) 

เติมลม 
(4.06 : มาก) 

เติมลม 
(3.91 : มาก) 

เติมลม 
(3.97 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้
ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ จ านวนของตู้จ่ายและหัวจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีใช้
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาใน
การเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาสินคา้น ้ า
ด่ืม ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน และในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการ
เติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 
– 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ และในขณะท่ีใช้
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมา
ใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 
ในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
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การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) และในขณะท่ีใชช่้วงเวลา
ในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีใช้
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย และในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 
– 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่ง
กายสะอาด เรียบร้อย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายใน
สถานีบริการในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ใหร้ะดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานีบริการ ในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเข้า – ออก ภายในสถานี
บริการ และในขณะท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 6.00 – 10.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 10.00 – 14.00 น. ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีใชช่้วงเวลาในการเติมก๊าซ 14.00 – 18.00 น. ใหร้ะดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม และในขณะท่ีใช้
ช่วงเวลาในการเติมก๊าซ 18.00 – 22.00 น. ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.15 แสดงสรุปค่าเฉลีย่สูงสุดและระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

 
(4.27 : มากท่ีสุด) 

ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดั
ปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) 
(4.17 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) 
(4.35 : มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) 

(4.21 : มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการ
เดินทาง มาใชบ้ริการ 
(4.36 : มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเขา้-ออก 
สถานีบริการ 
(4.16 : มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.37 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.19 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา

สุภาพในการใหบ้ริการ 
(4.34 : มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของพนกังานใน
การใหบ้ริการ 
(4.17 : มาก) 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

(4.31 : มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
(4.17 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.30 : มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.17 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้
เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
พนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ ในขณะ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ 
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ตารางที ่5.16 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามการเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การเลอืกใช้บริการเป็นสถานีแรก 

ใช่ ไม่ใช่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่าย
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

(4.10 : มาก) 

ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

(4.09 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.59 : มาก) 
ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน 

(3.55 : มาก) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

(4.26 : มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) และสถานท่ีจอดรถมี
เพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

(4.09 : มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.37 : ปานกลาง) 

ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) 

(3.19 : ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.26 : มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

(4.07 : มาก) 

ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ 
การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ 

(3.99 : มาก) 

การใหส้ญัญาณโบกรถเขา้ – 
ออก ภายในสถานีบริการ 

(3.91 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

เติมลม 
(3.99 : มาก) 

เติมลม 
(3.95 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืนในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานี
แรก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอในการมาใช้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก 
ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
พนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่ได้เลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี
บริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการเป็นสถานีแรก ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้
เลือกใชบ้ริการเป็นสถานีแรก ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ตารางที่ 5.17 แสดงสรุปค่าเฉลีย่สูงสุดและระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ทีท่ างาน/
เส้นทางทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่ายก๊าซ

ฯ 
ราคากบัคุณภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
 (4.30 :มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.20 : มาก) 

ความปลอดภยัใน
การจ่ายก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว 
(4.48 :มากท่ีสุด) 

คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(3.94 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.32 :มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.17 : มาก) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.64 :มากท่ีสุด) 

ราคาจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว  
(4.78 :มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง 
มาใชบ้ริการ 

(4.29 :มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.39 :มากท่ีสุด) 

ความสะดวกใน
การเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

(4.52 :มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
(4.17 :มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.31:ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.43 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.60 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(2.72:ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

(4.34 :มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

(4.32 :มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการ
ใหบ้ริการ 

(4.68 :มากท่ีสุด) 

พนกังานยิม้แยม้
แจ่มใส พดูจา
สุภาพในการ
ใหบ้ริการ 
(3.96 : มาก) 

ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

 
(4.27 :มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งใน
การเติมก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
(4.29 :มากท่ีสุด) 

ความถูกตอ้งใน
การเติมก๊าซ

ปิโตรเลียมเหลว  
(4.64 :มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

 
(3.94 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.29 :มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.29 :มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.60 :มากท่ีสุด) 

ความสะอาดและ
ความเรียบร้อย
ของสถานีบริการ 
(4.00 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ 
ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของ
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานี
คือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือความ
เท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความ
ปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือ
ราคากับคุณภาพ ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว(LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทาง
ท่ีใชส้ัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  และ
ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ ง 
สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบั
สถานีคือใกลบ้้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ ในขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 
และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ
ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้
บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)  และในขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจา
สุภาพในการใหบ้ริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือใกล้
บา้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการ
กบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพในการให้บริการ และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัใน
การใช้บริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกับสถานีคือใกล้บ้าน/ท่ี
ท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบั
สถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  และในขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบั
สถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ ในขณะท่ีเหตุผลส าคญั
ในการใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ  
และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี
บริการ 
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ตารางที ่5.18 แสดงสรุปค่าเฉลีย่ต ่าสุดและระดับความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการ จ าแนกตามเหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

เหตุผลส าคัญในการใช้บริการกบัสถานีฯ 

ความน่าเช่ือถือ/
เช่ือมัน่ 

ใกล้บ้าน/ทีท่ างาน/
เส้นทางทีใ่ช้สัญจร 

ความเทีย่งตรง/
จ านวนหัวจ่ายก๊าซ 

ราคากบัคุณภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.12 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.09 : มาก) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(4.36 :มากท่ีสุด) 

จ านวนของตูจ่้าย
และหวัจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
(3.56 : มาก) 

ดา้นราคา 
ราคา

น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.67 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.49 : มาก) 

ราคา
น ้ ามนัหล่อล่ืน 
(3.64 : มาก) 

ราคาสินคา้น ้ าด่ืม 
 

(3.06 : ปานกลาง) 

ดา้นสถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ 
(4.21 :มากท่ีสุด) 

ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว 
และสถานท่ีจอด
รถมีเพียงพอใน
การมาใชบ้ริการ 
(4.24 :มากท่ีสุด) 

ท าเลท่ีตั้ง สะดวก
ในการเดินทาง มา

ใชบ้ริการ 
 
 

(4.40 :มากท่ีสุด) 

ความสะดวกใน
การเขา้-ออก 
สถานีบริการ 

 
 

(4.00 : มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.31:ปานกลาง) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.43 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(3.60 : มาก) 

ของแถม (น ้ าด่ืม) 
(2.72:ปานกลาง) 

ดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.25 :มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.23 :มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(4.56 :มากท่ีสุด) 

พนกังานมีการ
แต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย 
(3.72 : มาก) 

ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ 

การใหส้ญัญาณ
โบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานี

บริการ 
(4.00 : มาก) 

การใหส้ญัญาณ
โบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานี

บริการ 
(4.01 : มาก) 

การใหส้ญัญาณ
โบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานี

บริการ 
(4.20 : มาก) 

การใหส้ญัญาณ
โบกรถเขา้ – ออก 
ภายในสถานี

บริการ 
(3.61 : มาก) 

ดา้นกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ 

เติมลม 
(3.97 : มาก) 

เติมลม 
(4.10 : มาก) 

เติมลม 
(3.84 : มาก) 

เติมลม 
(3.67 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ 
ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตู้
จ่ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้
บริการกบัสถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการ
ใชบ้ริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัใน
การใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ราคาน ้ ามันหล่อล่ืน ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการ
ใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาน ้ ามนัหล่อล่ืน และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือราคากบั
คุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ราคาสินคา้น ้าด่ืม 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใช้บ ริการ ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ช่องเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) และสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้
บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใช้บริการ และในขณะท่ี
เหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี
หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความสะดวกในการเขา้-ออก สถานีบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ
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ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม) ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้
บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้ าด่ืม)  และในขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกับสถานีคือใกล้บ้าน/ท่ี
ท างาน/เส้นทางท่ีใช้สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกับสถานีคือความ
เท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบั
คุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ พนกังานมีการแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบก
รถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบั
สถานีคือใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ ในขณะท่ีเหตุผลส าคญั
ในการใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหัวจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานีบริการ  
และในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใชบ้ริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ย
ด้านกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การให้สัญญาณโบกรถเข้า – ออก ภายในสถานี
บริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือ ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกับสถานีคือใกล้บ้าน/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใช้
สัญจร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
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ในขณะท่ีเหตุผลส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซฯ ให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม  และในขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัในการใช้บริการกบัสถานีคือราคากบัคุณภาพ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัย่อยด้านกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เติมลม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลีม
เหลว บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix:7Ps) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการบริการ
ของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว ตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาพบวา่ การให้บริการดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix:7Ps) ของ
สถานีบริการก๊าซปิโตรเลีมเหลว บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดันั้น แมจ้ะมีระดบั มาก เฉล่ีย 
4.03 แต่ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมแยกออกมาในแต่ละปัจจยัย่อยท่ีน้อยกว่า 4.00และ
ควรปรับปรุงเพื่อให้มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมอยา่งนอ้ยควรอยูใ่นระดบั 4.5 ข้ึนไป และควร
เน้นจุดแข็งของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียวเหลวให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ มีบริการท่ีดี และเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะโดยแยกในแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 
ด้านผลติภัณฑ์ 

1. ควรให้ความส าคญัในเร่ือง ช่ือสถานีบริการ โดยการสร้างภาพลกัษณ์ หาช่ือเรียกของสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ให้เป็นท่ีรู้จกั หรือเม่ือนึกถึงช่ือของสถานีบริการก๊าซรถยนต์
ปิโตรเลียมเหลว (LPG)ของบริษทัฯเป็นอนัดบัแรก  

2. นอกจากนั้นเม่ือเทียบจ านวนของตูจ่้ายและหัวจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลวกบัสถานีบริการท่ีอ่ืน
แลว้ จ  านวนหัวจ่ายของบริษทัฯ ถือว่ามีค่อนขา้งมาก แต่ระดบัความพึงพอใจไดเ้พียงระดบัมาก ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นว่าในบางคร้ังลูกค้าต้องรอหรือต่อคิวนาน  ฉนั้นในอนาคตถ้าสถานีบริการมีการ
ปรับปรุง ควรมีการวางแผนเพิ่มจ านวนตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลวเพิ่มเติม  

3. จากการศึกษาเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบว่า ความปลอดภัยในการจ่ายก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) มีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าเพศชายมีผลค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นท่ีสังเกตวา่ถึงแมว้า่กลุ่มลูกคา้เพศ
หญิงมาใช้บริการกบัสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) น้อยกว่าเพศชาย ซ่ึงส่วนน้ีก็เป็นส่วน
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ส าคญัท่ีจะตอ้งการท าการตลาด จึงควรน าเสนอใหลู้กคา้รับทราบวา่ทางสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม มี
พนกังานผูห้ญิงอยูใ่หบ้ริการทุกช่วงเวลา  

4.จาการศึกษาจากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้บริการ พบว่า 
ปัจจยัยอ่ย คือ จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)  เจา้ของยานพาหนะอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนผูไ้ม่ใช่เจา้ของยานพาหนะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่าลูกคา้ส่วนใหญ่
ท่ีมาใชบ้ริการคือผูท่ี้เป็นเจา้ของยาพาหนะ ตอ้งการจ านวนตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซเพิ่มเติม 
 
ด้านราคา  
 1. จากการศึกษาพบว่า ราคาสินคา้อ่ืนๆ เช่น น ้ าด่ืม และน ้ ามนัหล่อล่ืน ถึงแมว้่าไม่ใช่สินคา้
หลกัของทางบริษทัฯ แต่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นควรมีการก าหนดราคาสินคา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัราคาตลาด เพื่อกระตุน้ยอดขายให้เพิ่มข้ึนให้กบัสถานีบริการก๊าซรถยนต์ของบริษทัฯ 
โดยการจดัเป็นรายการส่งเสริมการตลาดเม่ือใชบ้ริการเติมก๊าซกบับริษทัฯ ก็สามารถซ้ือในราคาพิเศษ 
หรือท าป้ายผลิตภณัฑ์ ท่ีมีรูป คุณสมบติัท่ีชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้สังเกตเห็นขณะรอเติมก๊าซปิโตรเลียม
เหลว 
 2. นอกจากนั้น ทางสถานีบริการก๊าซรถยนตข์องบริษทัฯ ควรมีการก าหนดเง่ือนไขระยะเวลา
เครดิตการคา้ ให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัท่ีมีรถท่ีติดตั้งใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ซ่ึงเป็นการเพิ่มยอดขาย
และฐานลูกคา้ใหก้วา้งข้ึน 
 3. จาการศึกษาจากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเป็นเจ้าของยานพาหนะท่ีใช้บริการ 
พบว่า ปัจจยัย่อย คือ ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)  เจา้ของยานพาหนะอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนผูไ้ม่ใช่เจา้ของยานพาหนะอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่วนน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้
บริการคือผูท่ี้เป็นเจา้ของยาพาหนะ รู้สึกพึ่งพอใจกบัราคา ท่ีทางสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลวได้
ก าหนดไว ้  
 
ด้านสถานทีห่รือ ช่องทางการจัดการจ าหน่าย 
 1. ควรพิจารณาการการปรับปรุงเพิ่มจ านวนหอ้งน ้า ซ่ึงปัจจุบนั อาจมีความไม่เพียงพอในบาง
ช่วงเวลา ท่ีมีผูม้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้และเพื่อรองรับ
จ านวนผูม้าใชบ้ริการในอนาคตท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.จากการศึกษาเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบว่า ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG)และสถานท่ีจอดรถ เพียงพอในการมาใช้บริการ มีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดย
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พบวา่เพศชายมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นท่ี
สังเกตวา่กลุ่มลูกคา้ของสถานีบริการเป็นกลุ่มท่ีมีเพศชายเป็นส่วนใหญ่ จึงควรปรับปรุงสถานีบริการ
ก๊าซปิโตรเลียมจะวางต าแหน่งช่องการเติมก๊าซปิโตรเลียมท่ีสะดวกและมีเน้ือท่ีให้การจอดรถเพิ่มมาก
ข้ึนเพื่อความสะดวกสบายของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 3. จากการจาการศึกษาจากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการเป็นเจา้ของยานพาหนะท่ีใช้
บริการ พบว่า ผูเ้ป็นเจา้ของยานพาหนะ มีผลค่าเฉล่ียระดบัดีมาก แต่ผูท่ี้ไม่ใช่เจา้ของยานพาหนะมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ในปัจจยัย่อย คือ ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ/ ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ความสะอาด และความทนัสมยั / ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)และสถานท่ีจอดรถมี
ความพอเพียงในการใช้บริการ  ซ่ึงส่วนน้ีแสดงให้เห็นว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการคือผูท่ี้เป็น
เจา้ของยาพาหนะ รู้สึกพึ่งพอใจกบัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 1. ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัโปรโมชัน่อยา่งด่วนท่ีสุด เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ผูท่ี้
เขา้มาใชบ้ริการมีความพึ่งพอใจ ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 ซ่ึงน้อยกว่ามาตราฐาน ท่ีทางสถานีบริการ
ก าหนด ในการสร้างการรับรู้หรือความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ควรมีการแจกน ้าด่ืมท่ี
มีช่ือสถานีบริการอยา่งต่อเน่ือง  
 2. ควรมีการส่งเสริมการขายเพิ่มเติม เช่นการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ไดร่้วมสนุกประจ าปี เช่น 
การชิงโชค เพื่อชิงของรางวลั หรือการสะสมแตม้เพื่อแลกส่วนลดในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
  
ด้านพนักงานให้บริการ  
 1. แม้ว่าระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่หัวใจของการบริการ คือพนักงงาน 
ฉนั้นทางบริษทัฯควรมีการฝึกอบรม ปลูกจิตส านึก และทศันคติท่ีดีต่องานด้านการขายและบริการ 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้น และสามารถให้บริการลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ 
เป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
 2. ควรให้พนกังงานทุกคนสามารถท่ีจะออกใบเสร็จรับเงินให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการได ้
เพราะในเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก การออกใบเสร็จรับเงินอาจจะล่าชา้ เม่ือพนกังานทุก
คนสามารถออกใบเสร็จไดก้็จะเป็นการลดเวลาท่ีลูกคา้รอ 
 3.จากการศึกษาเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบว่า พนักงานมีการแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย มีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่าเพศชายมีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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ในขณะท่ีเพศหญิงมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสุดทา้ย เป็นท่ีสังเกตวา่หากทางสถานีก๊าซปิโตรเลียม
ตอ้งการกลุ่มลูกค้าท่ีสถานีบริการต้องการท าการตลาด เป็นกลุ่มท่ีมีเพศชายเป็นส่วนใหญ่ จึงควร
ปรับปรุงการแต่งกายของพนกังานใหเ้รียบร้อยมากยิง่ข้ึน 
 
ด้านกระบวนการให้บริการ  
 1. ควรจดัพนกังานในการอ านวยความสะดวกให้ผูม้ารับบริการเกิดความประทบัใจ เช่น การ
ให้สัญญาณโบกรถเขา้-ออก ภายในสถานีเพื่อความสะดวกของลูกคา้เวลาเขา้ออกสถานีบริการก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว และควรเพิ่มพนักงานในช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้เขา้รับบริการค่อนข้างมาก เพื่อความ
ปลอดภยั 
 2. จากการศึกษาเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด /
บตัรเครดิต/ บตัรเครดิต มีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าเพศชายมีผลค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสุดทา้ย เป็นท่ีสังเกตวา่หากทางสถานีก๊าซ
ปิโตรเลียมตอ้งการกลุ่มลูกคา้ท่ีสถานีบริการตอ้งการท าการตลาด เป็นกลุ่มท่ีมีเพศชายเป็นส่วนใหญ่ 
จึงควรปรับปรุงระบบเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน โดยการตอ้งฝึกอบรมให้พนักงงานเติม
ก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG)ให้ทุกคน สามารถท าการรับช าระเงินได้ เพื่อช่วยพนกังานเก็บเงินในกรณี
ท่ีมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเติมก๊าซปิโตรเลียม(LPG) เป็นจ านวนมากเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว
ในการบริการ 
 
ด้านกายภาพ  
 1.จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การจดัให้มีพนักงานคอยอ านวยความสะดวกในการ
บริการเติมลม โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง ซ่ึงเป็นเพิ่มการบริการให้แก่ลูกคา้เม่ือเขา้มาใช้บริการ
ภายในสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ 
 2.จากการศึกษาเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบว่า ความสะอาดของห้องน ้ า และการ
แยกชาย/หญิง/ผูพ้ิการ มีผลค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่าเพศชายมีผลค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีผลค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสุดทา้ย เป็นท่ีสังเกตวา่หากทางสถานีก๊าซ
ปิโตรเลียมมีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีเพศชายเป็นส่วนใหญ่ จึงควรปรับปรุงความสะอาดและจ านวนห้องน ้ าชาย
ใหมี้ความเพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
ส าหรับรถยนต ์บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั 
  
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อส าเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาโครงการบา้นจดัสรรให้ดีข้ึนเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความ
จริงมากท่ีสุด  
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 นางสาวพิมพพ์ิศา  กลัยาณจารี 

นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชส้ถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ของ

บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียมจ ากดั 
ส่วนท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม

เหลว (LPG) ของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียมจ ากดั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   ) 1.ไม่เกิน 20 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี 
 (   ) 3. 31 – 40 ปี    (   ) 4. 41 – 50 ปี 
 (   ) 5. 51 – 60 ปี    (   ) 6. มากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1. มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่  (   ) 2. อนุปริญญา  
 (   ) 3. ปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

(   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
(   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั    
(   ) 5. รับจา้ง    (   ) 6. พอ่บา้น/แม่บา้น     
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……..........………..........……) 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
 
6. ประเภทยานพาหนะท่ีใช ้

(   ) 1. รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  (   ) 2. รถบรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะ) 
(   ) 3. รถรับจา้ง     (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……..........…………) 

 
7. ยานพาหนะท่ีท่านใชใ้นการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในขณะน้ีเป็นของท่านเองหรือไม่ 

(   ) 1. ใช่    (   ) 2. ไม่ใช่ 
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8. เขตท่ีอยูอ่าศยั 
 (   ) 1. ต าบลหนองควาย   (   ) 2. ต าบลแม่เหียะ 
 (   ) 3. ต าบลสุเทพ      (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……..........…………) 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมในการใช้สถานีบริการก๊าซปิโตรเลยีมเหลว (LPG)  ของบริษัท เชียงใหม่ เค.
เค.ปิโตเลยีม จ ากดั 
9. ท่านใชบ้ริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
 (เลือกเพียง 1 ขอ้) 

(   ) 1. 06.00 - 10.00 น.   (   ) 2. 10.01 - 14.00 น.  
(   ) 3. 14.01 - 18.00 น.   (   ) 4. 18.01 – 22.00 น. 

 
10. ท่านใชบ้ริการสถานีบริการปิโตรเลียมเหลว (LPG) กีค่ร้ังต่อสัปดาห์ 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง   (   ) 2. 1 คร้ัง 
(   ) 3. 2 คร้ัง    (   ) 4. 3 คร้ัง 
(   ) 5. 4 คร้ัง    (   ) 6. 5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ 
 

11. ท่านใชจ่้ายในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) โดยเฉล่ียต่อคร้ังเป็น จ านวนเงินเท่าใด 
 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 200 บาท    (   ) 2. 201 - 300 บาท 
 (   ) 3. 301 - 400 บาท   (   ) 4. มากกวา่ 400 บาท 
 
12. ท่านใชว้ธีิการช าระเงินค่าก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ดว้ยรูปแบบใด มากทีสุ่ด 
 (   ) 1.ใชเ้งินสด     (   ) 2. ใชบ้ตัรเครดิต 
 (   ) 3.ใชบ้ตัรเดบิต   (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 
 
13. ท่านรู้จกัสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ของบริษทัเชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั ได้
อยา่งไร 

(   ) 1. ตนเอง    (   ) 2. เพื่อน 
(   ) 3. บุคคลในครอบครัว  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................)
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14. ใครมีส่วนร่วมกบัท่านในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
มากทีสุ่ด 

(   ) 1. ตนเอง    (   ) 2. บุคคลในครอบครัว เช่น พอ่ แม่ ญาติ 
(   ) 3. เพื่อน/คนรู้จกั   (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................)  

15. เม่ือถึงเวลาท่ีท่านตอ้งเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ท่านเลือกท่ีจะใชบ้ริการท่ีบริษทั เชียงใหม่ 
เค.เค.ปิโตเลียม จ ากดั เป็นสถานีบริการแรกหรือไม่ 

(   ) 1. ใช่    (   ) 2. ไม่ใช่ 
 

16. นอกจากท่านใชบ้ริการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) แลว้และท่านใชบ้ริการอ่ืนๆหรือไม่ (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1. บริการหอ้งน ้า   (   ) 2. บริการเติมลมยาง 
 (   ) 3. บริการเคร่ืองด่ืม   (   ) 4. บริการจ าหน่ายน ้ามนัเคร่ือง 
 
17. เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเขา้มาใชบ้ริการท่ีสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  
 (       ) 1. ความน่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ในตรายีห่อ้ (ปตท.)  
 (       ) 2. ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน/เส้นทางท่ีใชส้ัญจร  
 (       ) 3. ความเท่ียงตรง/จ านวนหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
 (       ) 4. ความสะอาดของสถานท่ี/หอ้งน ้า   
 (       ) 5. ป้ายสัญลกัษณ์ ป้ายแสดงราคา ของสถานีมีความชดัเจน  
 (       ) 6. พนกังานใหบ้ริการอยา่งสุภาพ  
 (        ) 7. อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ............................................................................................) 
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ส่วนที่ 3  ระดับความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของสถานีบริการก๊าซรถยนต์ (LPG) ของ
บริษัท เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตเลียม จ ากดั 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ตามระดับความส าคัญทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล 
ต่อระดับความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
1. คุณภาพของก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)      
2. จ านวนของตูจ่้ายและหวัจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

(LPG) 
     

3. ความปลอดภยัในการจ่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) 

     

4. ความน่าเช่ือถือของมิเตอร์ ท่ีวดัปริมาณก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG) 

     

ด้านราคา (Price)      
1. ราคาจ าหน่ายก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)      
2. ราคาสินคา้น ้าด่ืม      
3. ราคาน ้ามนัหล่อล่ืน      
ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
1. ท าเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทาง มาใชบ้ริการ      
2. ความสะดวกในการเขา้-ออกสถานีบริการฯ      
3. ช่องเติมก๊าซปิโตรเลียมเหล (LPG) และสถานท่ี

จอดรถ 
มีเพียงพอในการมาใชบ้ริการ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
1. ของแถมจากการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (น ้าด่ืม)      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
ระดับความความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านพนักงานผูให้บริการ (People)      
1. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพในการ

ใหบ้ริการ 
     

2. พนกังานมีการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย      
3. พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น บริการ

รวดเร็ว 
     

4. ความเพียงพอของพนกังงานในการใหบ้ริการ      
ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process)      
1. การใหส้ัญญาณโบกรถเขา้ – ออก ภายในสถานี

บริการ 
          

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
3. ความรวดเร็วในการรับช าระเงินสด/บตัรเดบิต/บตั

เครดิต  
     

4. ความรวดเร็วในการออกใบเสร็จรับเงิน      
5. ความถูกตอ้งในการเติมก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)      
ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ(Physical 
Evidence) 

     

1. ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานีบริการ      
2. ความสะอาดของห้องน ้า      
3. การแยกหอ้งน ้าชาย / หญิง / ผูพ้ิการ      
4. เติมลม      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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