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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถยนต์ต่อการบริการของสถานี
บริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดัจ ากดั โดย
ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากผูม้าใชบ้ริการ  จ  านวน 420 คน และน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษา
ส่วนระดบัการศึกษาเป็นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทข้ึน ส่วนใหญ่ใชป้ระเภทยานพาหนะรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และเป็นยานพาหนะของตนเองเม่ือใช้
บริการกบัสถานีบริการบริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดั และส่วนใหญ่อาศยัในเขตต าบลแม่
เหียะ  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลา 14.01 - 18.00 น. โดย
ในแต่ละสัปดาห์จะใชบ้ริการเฉล่ีย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการมากกว่า 
400 บาท ท าการช าระเป็นเงินสด โดยผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่รู้จกัและมาใช้บริการสถานีบริการก๊าซ
ดว้ยตนเอง โดยเลือกใชบ้ริการของบริษทั เชียงใหม่ เค.เค. ปิโตรเลียม จ ากดัเป็นสถานีแรกเม่ือตอ้งการ
เติมก๊าซ นอกจากเต็มก๊าซแล้วผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการอ่ืนๆ ได้แก่ บริการห้องน ้ า 
บริการเติมลมยาง บริการเคร่ืองด่ืม และบริการจ าหน่ายน ้ ามันเคร่ือง เหตุผล เน่ืองจาก มีความ
น่าเช่ือถือ/เช่ือมัน่ในตรายีห่อ้ (ปตท.)  
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ผลการศึกษา ต่อบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั 
เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดัจ ากดั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือด้านพนักงานผูใ้ห้บริการและปัจจยัด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด  ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาดา้นกระบวนการการให้บริการ และดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ และ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อต่อบริการของสถานีบริการก๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) ส าหรับรถยนต ์บริษทั เชียงใหม่ เค.เค.ปิโตรเลียม จ ากดัจ ากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้น
มีดงัน้ี 1.) ปัจจยัดา้นราคา  คือ สินคา้มีราคาถูก 2.) ปัจจยัสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท าเล
ท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 3.) ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ คือ พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส พูดจา
สุภาพในการให้บริการ และความเพียงพอของพนกังานผูใ้ห้บริการ 4.) ปัจจยัดา้นกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการ คือ ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานี 
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ABSTRACT 

 
 This study aimed at examining car user satisfaction towards services of Chiang Mai K.K. 
Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station. Data were collected by the 
questionnaires distributed to 420 customers. Data obtained were analyzed by the descriptive 
statistics i.e. frequency, percentage, and mean. Hereafter were presented summary of the study. 

The findings showed that most customers were male in the age of 31-40 years old with 
Bachelor’s degree and self-employed. Their average monthly income was 30,001 baht or higher. 
The majority used personal car and were the owner of the car. Most of them resided in Mae Hia 
sub-district area. 

 In addition, the findings revealed that most of them came to the studied gas station at 
14.01-18.00 hrs. at once a week. In each time, they spent over 400 Baht in cash.  The majority knew 
about the studied gas station and decided to take services from it by themselves.  Normally, when 
they needed of the gas, they chose Chiang Mai K.K. Petroleum Company Limited Liquefied 
Petroleum Gas Station as the first choice. Besides gas up, most respondents took other services i.e. 
toilet service, pump up service, drinking service, and engine oil service. They took these additional 
services from the studied gas station because they trusted/were assured to its brand (PTT).  

Regarding the study on car user satisfaction towards services of Chiang Mai K.K. 
Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station, the results suggested that marketing 
mix factors affecting their satisfaction at the highest level were people and place factors. Product, 
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process, and physical evidence factors respectively affected their satisfaction at high level; while 
promotion factor affected their satisfaction at moderate level.  

Hereafter were shown the top elements of each factor affecting the decision to take services 
from Chiang Mai K.K. Petroleum Company Limited Liquefied Petroleum Gas Station at the highest 
level. 1) In price factor, it was the cheap rate of product. 2) In place factor, it was the convenient 
location to access. 3) In people factor, they the cheerful staff who spoke to customers politely and 
the sufficient number of staff-in-charge. 4) In physical evidence factor, it was the cleanliness and 
the orderliness at the gas station. 
 

 


