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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมือง
เชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยศึกษาการ
รับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ตามกรอบแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นต่างๆ ตาม
โครงการ CSR ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างทุนทางปัญญาใน 4  มิติ ไดแ้ก่ 
ดา้นการศึกษา ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา โดยจะท าการศึกษาการ
รับรู้ของลูกคา้เฉพาะกิจกรรมภายนอก (CSR-after-Process) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
เป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ในส่วนการร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายจ านวน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายรุะหวา่ง 40 – 

49 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด รายได้

เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาทและผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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  ผลการศึกษาการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ดา้นการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการ

รับรู้โครงการกรุงไทยยุววาณิชมากท่ีสุด  ด้านศิลปวฒันธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้

โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทยมากท่ีสุด ด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียวมากท่ีสุด 

ดา้นกีฬาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย

มากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านต่างๆตามโครงการ 

CSR ใน  4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ด้านการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิตและ

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อวตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ดา้นศิลปวฒันธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย

โครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทาง

พระพุทธศาสนาของประเทศไทยและผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ

วตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 

ได้แก่ โครงการKTB CSR KIDS CAMP และผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ

วตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ดา้นกีฬา พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวม

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ โครงการ KTB 

เยาวชนคนรักบอลและผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่

ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study the perception of customers in 
Mueang Chiang Rai District towards corporate social responsibility activities of Krung Thai Bank 
Public Company Limited based on the concept and theory of customer perception towards corporate 
social responsibility by Krung Thai Bank, which aimed at creating knowledge in 4 dimensions 
namely education, arts and culture, society and the environment, and sports.  The study focused on 
CSR-after-Process by Krung Thai Bank, which was in line with CSR by corporates for the 
development of communities and society, as well as the environment.  The data for this study was 
collected using questionnaire distributed to 400 Krung Thai Bank’s customers in Mueang Chiang 
Rai District.  The data was analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage and 
mean. 
  From the study, it was found that most questionnaire respondents were female, 40-49 years 
old, single, and are government officials or state enterprise employees.  Their monthly income was 
10,001-20,000 baht and 20,001-30,000 baht.  Most held Bachelor’s degree. 
 The results of the study of customer perception towards the 4 dimensions of Krung Thai 
Bank’s CSR activities showed that in Education, the questionnaire respondents perceived about 
Krung Thai Young Business People Project the most.  In Arts and culture, the respondents 
perceived about the Conservation of Thailand’s Traditions and Important Religious Days Project the 
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most.  In society and the environment, the respondents perceived about Krung Thai Green Heart 
Project the most.  In sports, the respondents perceived about Supports for Thailand’s International 
Boxing Association Project the most. 
 From the study of customer opinion towards CSR activities in the 4 dimension, it was 
found that in education, the respondents ranked the overall CSR activities at the “agree” level.  The 
project that was ranked the highest was Krung Thai Weaving Dream for New Graduates Project, 
and the respondents agreed with all project’s objectives.  In arts and culture, the respondents ranked 
the overall CSR activities at the “agree” level. The project that was ranked the highest was the 
Conservation of Thailand’s Traditions and Important Religious Days Project, and the respondents 
agreed with all project’s objectives.  In society and the environment, the respondents ranked the 
overall CSR activities at the “agree” level.  The project that was ranked the highest was KTB CSR 
Kids Camp Project, and the respondents agreed with all project’s objectives.  In sports, the 
respondents ranked the overall CSR activities at the “agree” level.  The project that was ranked the 
highest was KTB Young People Loving Balls Project, and the respondents agreed with all project’s 
objectives.        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


