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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์
แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากผลการด าเนินงานของบริษทั และสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารและหัวหน้าแผนกของบริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ านวน 5 คนและจาก
ตวัแทนของผูว้่าจา้ง จ านวน 2 คน เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเส่ียงและแนว
ทางแก้ไขระยะยาวในอนาคต ระบุและจดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงด้วยแผนภูมิพาเรโต 
วเิคราะห์สาเหตุของความเส่ียงดว้ยแผนภาพแสดงเหตุและผล และจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ 
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ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นบุคลากร ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นคู่คา้หรือลูกคา้
และดา้นกฎหมาย โดยเม่ือจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต พบวา่ 98% ของ
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจประกอบดว้ย ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน
และด้านคู่ค้าหรือลูกค้า ซ่ึงมีสาเหตุหลักมาจากความบกพร่องของการจดัการ ข้อมูล ผูป้ฏิบติังาน 
คู่แข่งและลูกคา้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบของความเส่ียง พบว่าความเส่ียงท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะมีระดบัความรุนแรงของผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและด้านคู่ค้าหรือลูกค้า 
ตามล าดบั บริษทัไดก้ าหนดแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัความเส่ียงดว้ยวิธีการลดความเส่ียงซ่ึง
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to examine the risk management of S.K. Management & 
Supply Co.,Ltd.. The secondary data were collected by considering the company’s overall 
performance and the in-depth interview with a total of 7 participants; five of them included the 
executive and the division chiefs, and  two of them included Employer’s Representatives. The data 
collection aimed to  acknowledge current implementations, risks, and long-term solutions in the 
long run;  identify and prioritize the risks by using a Pareto chart; analyze the risk factors by using 
Cause and Effect Diagrams; and  prioritize the risks by using Failure Mode and Effect Analysis.  
 Based on the findings of this study, it was concluded that there were 6 risks faced by S.K. 
Management & Supply Co.,Ltd. as follow: Operational risk; Financial risk; Personnel risk;  
Competitive risk; Customer risk; and Legal risk. According to the Parato chart prioritizing the risks, 
it was found that 98 percent of business risk consisted of competitive, operational, financial, and 
customer risk. Main causes of these risks were derived from the lack of effective management, 
information, operators, competitors, and customers. The result of Failure Mode and Effect Analysis 
showed that the most significant risk was competitive risk, which caused greatest effects on 
implementation, followed by operational, financial, and customer risk respectively.  The company 
had determined solutions to problems and prevented the risks with the risk reduction methods, 
which were to decrease their possibilities to happen, or to decrease any damage or any effects that 
they could make. The company, therefore, created the controlling system to prevent mistakes in the 
process and conducted plans to be well-prepared for any urgent situations. 
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ภาพท่ี 4.7 แผนภูมิแสดงความส าคญัของปัญหาเรียงตามล าดบัค่า R.P.N ของแต่ละปัญหา 69 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

ปัจจุบนับริษทัต่างๆ ไดห้ันมาใช้บริการบริษทัรับจา้งเหมาแรงงานกนัมากข้ึน โดยไม่ไดจ้  ากดั
อยูแ่ค่พนกังานท าความสะอาด เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัเท่านั้น แต่ไดข้ยายไปถึงพนกังานผลิต 
พนกังานขบัรถ พนกังานขนส่งสินคา้ และพนกังานทัว่ไปเป็นตน้ เหตุผลหน่ึงมาจากความไม่แน่นอน
ของสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวนสูง บริษทัต่างๆ จึงตอ้งใชว้ธีิการในการเพิ่มหรือลดคนท่ียดืหยุน่
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อให้เกิดผลกระทบกบับริษทัน้อยท่ีสุด อีกทั้งสถานการณ์การแข่งขนั
ทางธุรกิจท่ีมากข้ึนทั้ งจากคู่แข่งภายในและภายนอกประเทศ (ธ ารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, 2556) 
ผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมตน้ทุนเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั ท าให้แนวโน้มการใช้บริการ
บริษทัรับจา้งเหมาแรงงานขยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีท าการ
ส ารวจในเดือนกนัยายน 2557 พบวา่มีก าลงัแรงงานประมาณ 39 ลา้นคน มีผูว้า่งงานจ านวน 3 แสนคน 
(คิดเป็นอตัราการว่างงานร้อยละ 0.8) โดยความตอ้งการแรงงานเดือนตุลาคม 2557 มีแนวโน้มอตัรา
เพิ่มข้ึนจากเดือนกนัยายน ถึงร้อยละ 25.76 ซ่ึงอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานดา้นการประกอบ แรงงาน
บรรจุภณัฑ ์มีความตอ้งการแรงงานมากท่ีสุด ร้อยละ 39.26 (กรมการจดัหางาน, 2557) 
 แต่ในขณะเดียวกนัสถานการณ์การเลิกจา้งพนักงานในเดือนกนัยายน 2557 ก็มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาสาเหตุท่ีพนกังานถูกเลิกจา้งมากท่ีสุดแลว้คือ นายจา้งปิดกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 45.64 และนายจา้งลดจ านวนพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 31.93 (กรมการจดัหางาน, 2557) จากสถิติ
ดงักล่าว แสดงถึงความไม่แน่นอนของความตอ้งการดา้นแรงงาน ซ่ึงถา้หากเป็นบริษทัท่ีท ากิจการดา้น
รับจา้งเหมาแรงงาน จะตอ้งมีการบริหารความเส่ียงดา้นความผนัผวนของความตอ้งการแรงงานเป็น
อยา่งดี เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานของกิจการต่อไปได ้
 บริษัท เอส.เค. เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด เป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลแบบครบวงจร ให้แก่ลูกคา้ในหลากหลายกลุ่มธุรกิจ ทุกระดบัองคก์รทั้งท่ีเป็นบริษทั
ขา้มชาติและบริษทัก่ึงขา้มชาติ มีส านกังานกระจายอยูใ่นพื้นท่ี 4 จงัหวดั ไดแ้ก่จงัหวดัล าพนู พิษณุโลก 
พิจิตรและสมุทปราการ มีพนกังานท่ีใหบ้ริการประมาณ 3,200 คน โดยส่วนใหญ่เป็นการใหบ้ริการแก่
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑลและภาคเหนือ ซ่ึงมีจ านวน 14 
บริษทั (รายงานประจ าเดือน บริษทัเอส.เค. เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด, 2557) บริษทัฯ จะ
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จดัหาพนกังานให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมเหล่านั้น ตามระยะเวลาท่ีแต่ละบริษทัตอ้งการ โดยสัญญา
เป็นช่วงท่ีก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน ซ่ึงผูใ้ช้บริการหลกัท่ีมีจ  านวนพนกังานท่ีจดัหาให้ตั้งแต่ 100 คน
ข้ึนไป มีทั้งหมด 4 ราย โดยจ านวนพนกังานท่ีผูใ้ช้บริการว่าจา้งให้บริษทัฯ จดัหาให้ในช่วงมกราคม 
พ.ศ. 2555 – ตุลาคม พ.ศ. 2557 แสดงดงัรูปท่ี 1.1 
 

จ ำนวนพนักงำนทีใ่ห้บริกำรลูกค้ำของ

บริษทั เอส.เค.แมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลำย จ ำกดั
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ภาพที ่1.1 แสดงจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการลูกคา้ระหวา่งเดือนม.ค. 2555 – ต.ค. 2557 

ท่ีมา : บริษทั เอส.เค. เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั (31 ต.ค. 2557) 
 

 จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการพนกังานในแต่ละเดือนมีจ านวนไม่คงท่ี โดยบ่อยคร้ังท่ีบริษทัประสบ
ปัญหาการถูกคืนพนักงานก่อนก าหนด ท าให้บริษทัต้องมีภาระในการจดัหาท่ีท างานใหม่ให้กับ
พนกังานหรือจ่ายเงินชดเชยตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานก าหนด ซ่ึงในปี 2557 บริษทัถูกคืน
พนกังานก่อนก าหนดจ านวนมากจากผูว้า่จา้ง 2 ราย เน่ืองจากค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ของผูว้า่จา้งลดลง ตาม
ตารางท่ี 1.1 

บริษัท พนักงานทีถู่กส่งคืน (คน) 
A 518 
B 233 

 
ตารางที ่1.1 จ  านวนพนกังานท่ีถูกส่งคืนก่อนก าหนดสะสมระหวา่งเดือนม.ค. – ต.ค. 57 

ท่ีมา : บริษทั เอส.เค. เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั (31 ต.ค. 57) 
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 ซ่ึงสาเหตุหลกัท่ีผูว้่าจา้งส่งคืนก่อนก าหนดคือการลดก าลงัการผลิตของผูว้่าจา้งเน่ืองจาก
ค าสั่งซ้ือลดลงหรือสภาพทางเศรษฐกิจไม่ดีและส่วนหน่ึงเกิดจากพนักงานของบริษทัไม่ผ่านการ
ทดลองงาน แต่ในขณะเดียวกนัในบางช่วงเวลาของปีพ.ศ. 2557 ก็มีความตอ้งการพนกังานจากผูว้า่จา้ง
โดยรวมสะสมจ านวน 300 คน แต่บริษทัสามารถตอบสนองไดท้นัทีจ านวน 50 คน ท าให้ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูว้า่จา้ง บริษทัฯ จึงตอ้งหาพนกังานเพิ่ม ท าให้พบปัญหาวา่พนกังานในพื้นท่ีหา
ยากข้ึน บริษทัฯ จึงตอ้งออกนอกพื้นท่ีเพื่อหาพนักงาน ท าให้ตน้ทุนในการสรรหาพนกังานใหม่เพิ่ม
สูงข้ึนมากกวา่ปีพ.ศ. 2556 ถึง 10% (ฝ่ายบญัชี บริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั, 2557) 
จะเห็นได้ว่าการด าเนินธุรกิจด้านรับจา้งเหมาแรงงานนั้น มีความเส่ียงจากความผนัผวนของความ
ตอ้งการดา้นแรงงาน และยงัส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง
นั้นมีทั้งปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ท าใหผู้ศึ้กษาเกิด
ความสนใจและตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงในการด าเนินงาน เพื่อประยุกตใ์ช้
กบับริษทัฯ ใหมี้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
1.2     วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
 
1.3     ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   ท าให้ทราบการจดัการความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์
ซพัพลาย จ ากดั 
 2.   เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ในการป้องกนัความเส่ียงจากผูว้่าจา้งของบริษทั 
เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
 
1.4     นิยามศัพท์ 
 การจัดการความเส่ียง หมายถึง การระบุ วิเคราะห์ และจดัล าดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน รวมถึงการก าหนดแนวทางท่ีใชใ้นการควบคุมและการบริหารความเส่ียงของบริษทัเอส.เค.
เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
 บริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด  หมายถึง บริษทัท่ีให้บริการดา้นการจดัหา
พนักงานระดบัปฎิบติัการท่ีได้รับค่าแรงเป็นรายวนั ให้แก่ลูกค้าในจงัหวดัล าพูน พิษณุโลก พิจิตร
และสมุทปราการ ตั้งอยูท่ี่ ต  าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง   “การจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด์ ซพัพลาย  จ  ากดั” 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดเร่ืองการจัดการความเส่ียงขององค์กร 
 2.1.1  ความหมายของความการจัดการความเส่ียง 
 สายพิณ ชินตระกูลชัยและณรงค์ ป้อมหลักทอง (2555) ให้ความหมายของ ความเส่ียง ว่าเป็น
โอกาสท่ีผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการด าเนินกิจการแตกต่างจากผลลพัธ์ท่ีคาดการณ์ไว ้แลว้ส่งผลต่อ
ระดบัมูลค่าขององคก์ร โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมี 2 ลกัษณะ คือ 
  1) ความเส่ียงทางด้านลบ เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งผลในทางลบต่อองค์กร ท าให้
มูลค่าขององคก์รลดลง และเกิดความเสียหายข้ึน 
  2) ความเส่ียงทางดา้นบวก เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ส่งผลในทางบวกต่อองค์กร ท าให้
มลูค่าขององคก์รเพิ่มข้ึน และเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2.1.2  ประเภทของความเส่ียง 
 สายพิณ ชินตระกลูชยัและณรงค ์ป้อมหลกัทอง (2555) กล่าววา่การแบ่งประเภทของความเส่ียง 
อาจท าได้ในหลายลักษณะข้ึนอยู่กับมุมมองของผูว้ิเคราะห์ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และน าไป
ประยกุตใ์ชง้านส าหรับการบริหารจดัการ โดยทัว่ไปจึงแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ความเส่ียงจากภายในองคก์ร เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายในองคก์ร เช่น ความเส่ียง
ดา้นการจดัการ ความเส่ียงด้านการตลาด ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงดา้นการผลิต และความ
เส่ียงดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

2) ความเส่ียงจากภายนอกองคก์ร เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพ- 
แวดลอ้มภายนอกซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ความเส่ียงจากภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อ
องคก์รไดแ้ก่ ความเส่ียงจากทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโน- 
โลย ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย ดา้นนโยบายการเงินและการคลงัเป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่า 
น้ี องคก์รไม่สามารถควบคุมได ้อาจท าใหอ้งคก์รตกอยูภ่าวะมีความเส่ียง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด ารง
อยูข่ององคก์รได ้
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 2.1.3 การบริหารความเส่ียงขององค์กร คือการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ ง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสจากการคาดการณ์และลดผลเสียท่ีอาจเกิด 
ข้ึนจากความไม่แน่นอน ท่ีองคก์รจะเกิดความเสียหายให้ระดบัของความเสียหายและขนาดของความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบ
ได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคญั หรือเพื่อ
สร้างมูลค่าขององคก์รให้สูงสุดภายใตส้ภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ (คู่มือบริหารความ
เส่ียง สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2555) 
 2.1.4 กระบวนการบริหารความเส่ียงในองค์กร คือ กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ และ
จดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงาน
หรือขององคก์ร รวมทั้งการก าหนดแนวทางท่ีใชใ้นการควบคุมและการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีขั้น 
ตอนในกระบวนการบริหารความเส่ียง (วมุิต วานิชเจริญธรรม, 2555) ดงัน้ี  

1) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
ความเส่ียงมีสาเหตุมาจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัองค์กรและระดบักิจกรรม 
ในการระบุปัจจยัเส่ียงจะตอ้งพิจารณาวา่มีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใด ของกระบวนการปฏิบติังานท่ี
อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด รวมทั้งมีทรัพยสิ์นใดท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลป้องกนัรักษา 

การระบุความเส่ียง องคก์รตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัตวัองคก์ร
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมท่ีลอ้มรอบองค์กรนั้นอยู่ ซ่ึงกระบวนการ
ค้นหาความเส่ียงท่ีอาจคุกคามองค์กรได้นั้ น สามารถวิเคราะห์ได้จากสองด้าน คือ วิเคราะห์โดย
พิจารณาแหล่งท่ีมาของความเส่ียง (Source Analysis) และวิเคราะห์โดยมองปัญหารายตวัท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ้(Problem Analysis) 

การวเิคราะห์โดยแหล่งท่ีมา ปัจจยัเส่ียงนั้นอาจมาจากภายในหรือภายนอกองคก์ร ซ่ึงท่ีมา
ของความเส่ียงจ าแนกออกเป็นกลุ่มหลกั (วมุิต วานิชเจริญธรรม, 2555) ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ประเภทและแหล่งทีม่าของความเส่ียง 
 

ประเภท ตัวอย่างความเส่ียง แหล่งทีม่า 
การเมือง (Political) ผูว้า่จา้งลดจ านวนพนกังาน

เน่ืองจากลดก าลงัการผลิตจาก
ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง 

นโยบายของรัฐบาล ความขดัแยง้
ทางความคิดการเมืองและความ
รุนแรงหรือความไม่สงบทาง
การเมือง 

สภาพแวดลอ้ม 
(Environmental) 

ผูว้า่จา้งคืนพนกังานจากการหยดุ
กิจการชัว่คราวเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการกระท า
ของกิจการท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

มลภาวะในดา้นต่างๆ กฎหมาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นโยบายองคก์ร
ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันะของ
สาธารณะ 

ตลาด (Market) ผูว้า่จา้งปรับเปล่ียนจ านวน
พนกังานจากยอดขายสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนหรือลดลงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อุปสงคต์ลาดท่ีแปรเปล่ียน ความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

เศรษฐกิจ (Economic) ผูว้า่จา้งปรับเปล่ียนจ านวน
พนกังานจากยอดขายสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนหรือลดลงตามสภาพ
เศรษฐกิจ 

นโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ  
อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ 

การเงิน (Financial) ผูว้า่จา้งคืนพนกังานจากการเลิก
กิจการ 

ภาวะลม้ละลาย การประกนัภยั
หรือประกนัความเส่ียง 

ธรรมชาติ (Natural) ผูว้า่จา้งคืนพนกังานเน่ืองจาก
หยดุการผลิตจากปัญหาภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม 

แผน่ดินไหว น ้าท่วม สึนามิ 
ปรากฎการณ์ทางภูมิภาคท่ี
พยากรณ์ไม่ได ้

คน (Human) พนกังานลาออกจากการไม่พอใจ
สวสัดิการ หรือการไดท้  างานใน
บริษทัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการ
ด ารงชีวิต 

ความผดิพลาดต่างๆ การละเลย
เอาใจใส่ ความเหน่ือยลา้ ปัญหา
ดา้นการส่ือสาร วฒันธรรม 



 

7 
 

การวิเคราะห์โดยมองปัญหา เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมองแต่ดา้นความเสียหายหรือ
การขาดทุน ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม (วมุิต วานิชเจริญธรรม, 2555) ไดแ้ก่ 

 -   ความเสียหายท่ีเกิดโดยตรงจากปัจจยัเส่ียง เช่น ภยัธรรมชาติ 
 -   ความเสียหายโดยออ้มจากปัจจยัเส่ียง เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
 -   ความเสียหายท่ีน ามาซ่ึงภาระผกูพนัหรือหน้ีสิน 
 -   ความเสียหายต่อบุคลากรซ่ึงองคก์รตอ้งรับผดิชอบตามกฎหมาย 
ในการศึกษาน้ี เพื่อให้การคน้หาความเส่ียงครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดส้ังเคราะห์

ประเภทความเส่ียงตามแนวคิดของสายพิณ ชินตระกูลชัยและณรงค์ ป้อมหลกัทองและวิมุต วานิช
เจริญธรรม โดยแบ่งความเส่ียงแยกตามแหล่งในการเกิดเป็น 7 ประเภท ไดด้งัน้ี  
  1.1) ความเส่ียงจากการปฏิบติังาน (Operational Risk) คือความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมทั้งความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ และขอ้มูลความรู้ต่างๆ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติังานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานและการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม 
  1.2) ความเส่ียงจากบุคลากร (Human Resource Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ความไม่พร้อมของผูป้ฏิบติังานทั้งดา้นปริมาณและประสิทธิภาพของการท างาน 
  1.3) ความเส่ียงจากการเงิน (Financial Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมใน
เร่ืองงบประมาณ การเงิน ความผดิพลาดจากการเบิกจ่ายและสภาพคล่องทางการเงิน 
  1.4) ความเส่ียงจากสภาวะการแข่งขนั (Competitive Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากสภาวะ
การแข่งขนัและบริษทัคู่แข่ง 
  1.5) ความเส่ียงจากคู่ค้า หรือลูกค้า (Supplier /Customer Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจาก
บริษทัคู่คา้และผูส่้งมอบงานใหก้บัองคก์ร 
  1.6) ความเส่ียงจากกฎระเบียบ กฎหมาย (Regulatory/Legal Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  1.7) ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจการเมือง (Economic / Political Risk) คือความเส่ียงท่ี
เกิดจากความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองแลว้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร 
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  ความเส่ียงทั้ง 7 ประเภทขา้งตน้นั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ความเส่ียงท่ีเกิด
จากปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การปฏิบติังาน บุคลากรและการเงิน และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ สภาวะการแข่งขนั คู่คา้หรือลูกคา้ กฎระเบียบ กฎหมายและเศรษฐกิจการเมือง ดงัตารางท่ี 2.2  
 

ตารางที่ 2.2 ตารางส าหรับวเิคราะห์ความเส่ียงแยกตามปัจจัยการเกดิ 
ประเภทของความเส่ียง วตัถุประสงค์ 

เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที่ 3 เร่ืองที ่4 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ
น การปฏิบัติงาน     

บุคลากร     
การเงิน     

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 สภาวะการแข่งขัน     

คู่ค้า หรือลูกค้า     
กฎระเบียบ กฎหมาย     
เศรษฐกจิการเมือง     

 

  2) การประเมินและวเิคราะห์ความเส่ียง 
   2.1) การประเมินความเส่ียง หมายถึงการคาดคะเนหรือค านวณโอกาสท่ีจะเกิด
มูลเหตุท่ีน าไปสู่ความเสียหาย ซ่ึงมีประโยชน์ดงัน้ี 

- เพื่อใหท้ราบถึงความส าคญัของความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
- เพื่อใชใ้นการพิจารณาก าหนดจุดการควบคุมความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั 
- เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในโดยการเปรียบเทียบ
มูลค่าความเสียหายกบัค่าใชจ่้ายในการควบคุม 

- เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 
   2.2) การวิเคราะห์ความเส่ียง คือการวิเคราะห์ถึงมูลเหตุท่ีอาจน าไปสู่ความเสียหาย
หรือความไม่ส าเร็จของงานอยา่งเป็นระบบ มี 4 ขั้นตอน คือ 

- การพิจารณามูลเหตุท่ีน าไปสู่ความเสียหาย 
- การประเมินความเส่ียงและความเสียหาย 
- การพิจารณาวธีิการควบคุมความเส่ียงและความเสียหาย 
- การประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม 
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  3) การบริหารจดัการความเส่ียง 
  เม่ือทราบความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงรวมถึงการวิเคราะห์หา
สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียงและพิจารณาว่าจะยอมรับความเส่ียงนั้นหรือมีการก าหนดกิจกรรม
ควบคุมต่างๆเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้แล้วหรือไม่ โดยท่ี
ระดับดังกล่าว ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบก าหนดข้ึน ในกรณีท่ีความเส่ียงนั้น ยงัไม่มี
กิจกรรมควบคุม หรือมีกิจกรรมควบคุมแลว้แต่ยงัไม่เพียงพอต่อการรองรับความเส่ียงนั้น หน่วยงาน
จะตอ้งวางแผนจดัการและ ควบคุมความเส่ียงนั้นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้แต่ตอ้งพิจารณาถึงค่า ใช้
จ่ายหรือตน้ทุนในการจดัให้มีมาตรการจดัการความเส่ียงกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากมาตรการจดัการ
ความเส่ียงวา่คุม้ค่าหรือไม่ โดยในการวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงตอ้งมีเป้าหมายคือ 
 - ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้นๆ 
 - ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงนั้นในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 
 - เปล่ียนลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนของความเส่ียงให้เป็นไปในรูปท่ีองค์กรหรือ
หน่วยงานตอ้งการหรือยอมรับได ้
 2.1.5  ทางเลอืกในการจัดการความเส่ียง 

 แนวทางการจัดการความเส่ียงมีหลายวิธีและสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของผูรั้บผิดชอบ อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
ตอ้งคุม้ค่ากบัการลดระดบัผลกระทบของความเส่ียง 

 ทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจดัการความเส่ียงแบ่งได ้4 แนวทางหลกั (ส านักงานปลดั
กระทรวงการคลงั, 2557) คือ 

1) การยอมรับ (Take) คือความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดภ้ายใตก้ารควบคุมท่ีมีอยู ่
2) การดูแลแกไ้ข (Treat) คือความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ต่ตอ้งมีการแกไ้ขการควบคุมท่ีมีอยู ่
3) การยกเลิก (Terminate) คือความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับและต้องจดัการให้ความ

เส่ียงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขของการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจดัการความเส่ียงในกลุ่มน้ีเช่น การหยุด
ด าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
การลดขนาดขอด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นตน้ 

4) การโอนความเส่ียง (Transfer) คือความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผูอ่ื้นได ้เช่น การจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsource) เป็นตน้ 
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 2.1.6  การควบคุมความเส่ียง 
การควบคุมเส่ียง คือ การก าหนดนโยบายและกระบวนการปฏิบติัท่ีจะท าให้แน่ใจได้ว่าการ

ตอบสนองความเส่ียงนั้นถูกจดัการอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีการควบคุมความเส่ียงยงัหมายถึงการ
กระท าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นนโยบาย  วิธีปฏิบติัและค าสั่งต่าง ๆ ท่ีฝ่าย
บริหารก าหนด  เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  การควบคุมความเส่ียง
ยงัรวมถึงกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกัน ค้นพบ หรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้ตามผลการ
ประเมินความเส่ียงอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
 การควบคุมความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท่ีองคก์รจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
ดงันั้นในการก าหนดการควบคุมความเส่ียง ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาว่ามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  อาจ
ใชกิ้จกรรมควบคุมเดียวเพื่อใชใ้นการตอบสนองความเส่ียงจ านวนมาก ตวัอยา่งเช่น ตวับ่งช้ีผลงานซ่ึง
วดัการเขา้ออกงานของพนกังาน เป็นส่ิงแสดงถึงประสิทธิภาพการตอบสนองของผูบ้ริหารต่อคู่แข่งใน
การเลือกคนและการขาดประสิทธิภาพในค่าตอบแทนพนักงาน  การฝึกอบรมรวมถึงโปรแกรมการ
พฒันา เม่ือสร้างการตอบสนองความเส่ียงใหม่ข้ึนผูบ้ริหารพิจารณากิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู่ ซ่ึงอาจมี
เพียงพอท่ีจะท าให้มัน่ใจว่าการตอบสนองใหม่น้ีจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ในทางตรงขา้ม
อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณากิจกรรมควบคุมหลาย ๆ อยา่งท่ีสัมพนัธ์กบัการตอบสนองความ
เส่ียง ส าหรับประเภทของการควบคุมความเส่ียงนั้นแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การควบคุมแบบป้องกนั เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความ
เส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่นการอนุมติั การจดัโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าท่ี การใช้
พนกังานท่ีมีความรู้และจริยธรรม 
 2) การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยนัยอด การตรวจนบัและการรายงานขอ้บกพร่อง 
การตรวจสอบ ฯลฯ 
 3) การควบคุมแบบแกไ้ข เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ใหถู้กตอ้งหรือเพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 
 4) การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ให้
เกิดผลส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 กิจกรรมการควบคุมจะเกิดข้ึนตลอดองค์กรในทุกระดบัชั้นและในทุกหน้าท่ี โดยทัว่ไปแล้ว
เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสองอยา่งคือ นโยบายหรือส่ิงท่ีควรจะท าและกระบวนการท่ีรองรับนโยบาย 
ในหลาย ๆ คร้ังพบวา่นโยบายมกัส่ือสารกนัโดยวาจา ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะท าให้เกิดผลเป็น
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รูปธรรมไดดี้ในองคก์รขนาดเล็กเพราะมีความใกลชิ้ดกนัในการด าเนินงานแต่หากองคก์รขนาดใหญ่ 
นโยบายตอ้งก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพื่อให้ถูกน าไปปฏิบติัโดยตลอดอยา่งถูกตอ้งและ
ย ัง่ยนื  
 2.1.7  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams) 
 แผนภูมิพาเรโต  เป็นเคร่ืองมือส าหรับการตรวจสอบปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยการ
น าเอาปัญหาเหล่านั้นมาแบ่งแยกประเภท แลว้เรียงล าดบัความส าคญัของขอ้มูลจากมากไปน้อย โดย
แผนภูมิพาเรโตเป็นการรวมกราฟพื้นฐาน 2 ชนิด คือ กราฟคอลมัน์หรือกราฟแท่งและกราฟเส้น โดย
กราฟแท่งมีการจดัการล าดบัความสูงของแต่ละแท่งให้เรียงลดหลัน่กนัจากซ้ายไปขวา ส่วนกราฟเส้น
มีไวเ้พื่อแสดงค่าสะสมของความสูงของคอลมัน์ต่างๆจากซ้ายไปขวา ประโยชน์ของแผนภูมิพาเรโต
ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหาเร่งด่วน ปัญหารองตามล าดับ โดยท าให้เข้าใจถึงล าดับ
ความส าคญัของปัญหานั้นๆไดท้นัที (จุฑามาศ รัตนกุลและมานพ เรียวเดชะ, 2555) ในการศึกษาน้ี ผู ้
ศึกษาจึงไดเ้ลือกใชแ้ผนภูมิพาเรโตในการระบุปัญหาหรือความเส่ียงท่ีส าคญัขององคก์ร 
 2.1.8  แผนภูมิแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 แผนภูมิแสดงเหตุและผล เป็นแผนภาพท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของสาเหตุ ซ่ึงท าให้คุณภาพ
เปล่ียนแปลงกบัผลท่ีเกิดโดยรวมไวใ้นลกัษณะแผนภาพท่ีคลา้ยกบักา้งปลา จึงนิยมเรียก “ผงักางปลา” 
หรือบางคร้ังเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “แผนภูมิอิชิกาวา” (Ishikawa Diagram) ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชห้าสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงของปัญหาในระดบัรายละเอียด โดยจะตอ้งทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนจากการรวบรวมขอ้มูล 
จดัเรียงขอ้มูล โดยเลือกปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดมาแกไ้ขก่อน แลว้มาระดมความคิดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา ค่อยๆระบุสาเหตุท่ีอาจท าให้เกิดปัญหา ปัญหาหรือผลลพัธ์ ซ่ึงจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลา ส่วน
สาเหตุ จะแยกยอ่ยออกเป็น ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ซ่ึง
สาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นก้างปลาแต่ละกา้ง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้างรองเป็น
สาเหตุของกา้งหลกั จากนั้นจึงจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุปัญหา ซ่ึง แผนภูมิแสดงเหตุและผลนั้น 
มักถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการระดมสมองของสมาชิกอย่างเป็นหมวดหมู่  และสามารถน าไปใช้
วเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดม้ากมาย ทั้งในหนา้ท่ีการงาน สังคม หรือแมแ้ต่กระทั้งในชีวิตประจ าวนั และ
แสดงให้เห็นสาเหตุต่างๆ ของปัญหา ผลท่ีเกิดข้ึนท่ีมีมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงแก่นของปัญหาอย่าง
แทจ้ริง (จุฑามาศ รัตนกุลและมานพ เรียวเดชะ, 2555) ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาจึงได้เลือกใช้แผนภูมิ
แสดงเหตุและผล ในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีส าคญัขององคก์ร 
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 2.1.9  การวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 
  1) ความหมายของการวเิคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 
  การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบตามความหมายของ AIAG (Automotive 
Industry Action Group, 2001) คือ กลุ่มของกิจกรรมเชิงระบบประการหน่ึง ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
  - รับรู้และประเมินถึงแนวโนม้ของขอ้บกพร่องของกระบวนการหน่ึงและผลกระทบจาก
ขอ้บกพร่องดงักล่าว 
  - การบ่งช้ีถึงการปฏิบติัการท่ีสามารถก าจดัทิ้งหรือลดโอกาสการเกิดขอ้บกพร่อง 
  - การด าเนินการจดัท ากระบวนการทั้งหมดในรูปเอกสาร 
  FMEA จะช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของความเสียหายหรือสาเหตุท่ีจะน าไปสู่ความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีมาจากการออกแบบ การผลิตหรือการบริการ จากนั้นจึงจะท าการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน แลว้หาวธีิการป้องกนัการเกิดความเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
  2) การวเิคราะห์หน้าทีข่องผลติภัณฑ์และกระบวนการ 
  เร่ิมจากการก าหนดกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษา แลว้บ่งช้ีหน้าท่ีของกระบวนการ โดย
วเิคราะห์ส่ิงท่ีจะท าใหห้นา้ท่ีของกระบวนการดงักล่าวไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงหมายถึงขอ้บกพร่อง
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และเรียกลกัษณะขอ้บกพร่องน้ีวา่ ลกัษณะของขอ้บกพร่องของกระบวนการ นอก 
จากน้ีตอ้งพิจารณาถึงแนวคิดการท างานของกระบวนการ เพื่อการก าหนดสาเหตุท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้
ท าใหเ้กิดลกัษณะของขอ้บกพร่อง รวมถึงการบ่งช้ีถึงลูกคา้ของกระบวนการ โดยลูกคา้ในท่ีน้ีจะหมาย 
ถึงกระบวนการทา้ยน ้า จนถึงผูใ้ชร้ายสุดทา้ยและจากลูกคา้ท่ีก าหนดน้ีเองจะท าใหท้ราบถึงผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนแก่ลูกคา้เน่ืองจากลกัษณะของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
  เม่ือท าการวิเคราะห์หน้าท่ีของกระบวนการเพื่อก าหนดลักษณะข้อบกพร่องและได้
ก าหนดถึงสาเหตุของลกัษณะขอ้บกพร่อง ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแลว้ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งท าการ
ประเมินความเส่ียง (Risk) โดยอาศยัตวัเลขประเมินล าดบัก่อนหลงัของความเส่ียง 
(Risk Priority Number ; RPN) คือ RPN = S x O x D โดย 
  S = ความรุนแรง (Severity) ท่ีพิจารณาจากผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  O =โอกาสท่ีเกิดข้ึน (Occurrence) ของปัญหาท่ีพิจารณาจากความเป็นไปได ้(Likelihood) 
ในการเกิดสาเหตุของปัญหา 
  D = ความสามารถในการตรวจจับ  (Detection) ท่ีพิ จารณาได้จากคุณสมบัติด้าน
ความสามารถของระบบการควบคุมท่ีใชใ้นปัจจุบนั หลงัจากการวิเคราะห์ความเส่ียง RPN ของแต่ละ
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ปัญหาแลว้จะพิจารณาวา่ปัญหาใดท่ีมีค่าความเส่ียงมากๆ มาท าการก าหนดโครงการแกไ้ขเพื่อลดความ
เส่ียงต่อไป 
  การพิจารณาเลือกปัญหาเพื่อการแก้ไขป้องกัน ต้องเร่ิมจากการพิจารณาถึงปัญหาท่ีมี
ความรุนแรงมาก โดยไม่สนใจค่า RPN วา่จะมีค่ามากน้อยเพียงไร ซ่ึงค่าความรุนแรงของปัญหาน้ีท า
ให้ผูศึ้กษาตอ้งให้ความสนใจต่อการแกไ้ขและการป้องกนักระบวนการท่ีพิจารณาใหม่รวมถึงการลด
ความรุนแรงลง จากนั้นจึงท าการพิจารณาถึงลกัษณะขอ้บกพร่องท่ีมีค่า RPN สูง เพื่อน ามาแกไ้ข และ
ในกรณีท่ีปัญหามีคะแนน RPN และ S เท่ากนั ให้พิจารณาเลือกปัญหาท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเกิด
สาเหตุของปัญหามากกวา่มาด าเนินการวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขต่อไป 
 ในการศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.แมเนจเมน้ท ์แอนด์ซพัพลาย จ ากดั น้ี 
ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการรับรู้และประเมินถึง
แนวโนม้ปัญหาของการด าเนินธุรกิจและผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว และเพื่อก าหนดแนวทางท่ีจะ
สามารถก าจดัทิ้งหรือลดโอกาสการเกิดปัญหานั้นได ้ดงัตารางท่ี 2.3  
 
ตารางที ่2.3 การช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียงด้วยวธีิ FMEA 

 

 ส าหรับเกณฑก์ารประเมินผลความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสท่ีเกิดข้ึนและความสามารถ 
ในการตรวจจบั ผูศึ้กษาไดอ้า้งอิงเกณฑข์อง ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) มาประยกุตใ์ช้ เน่ืองจากเป็น
เกณฑ์ท่ีพิจารณาถึงความรุนแรงหรือความเสียหายในลกัษณะท่ีเป็นมูลค่าความเสียหายและความพึง
พอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ ส่วนโอกาสของการเกิดปัญหา
นั้น ก็เป็นการพิจารณาถึงความถ่ีในการเกิดของปัญหา จึงท าให้ผูท่ี้ประเมินความเส่ียงสามารถระบุ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิดไดช้ดัเจนและง่าย ส าหรับดา้นความสามารถในการตรวจจบันั้น ผู ้
ศึกษาและทีมผูบ้ริหารของบริษทัเอส.เคเมเนจเมน้ท ์แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั ไดป้ระชุมร่วมกนัแลว้ มี
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ขอ้สรุปว่า ควรมีการก าหนดระดบัความรุนแรง ความถ่ีในการเกิดและเปล่ียนความสามารถในการ
ตรวจจบัเป็นความสามารถในการแกไ้ข ใหม่เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 - 2.6 
 
ตารางที ่2.4 เกณฑ์การประเมินผลความรุนแรงของผลกระทบ (S) 
 

ระดบัคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 
1 นอ้ยมาก สูญเสียทางการเงินนอ้ยกวา่ 100,000 บาท ไม่มีผลกระทบต่อบริษทัฯ 
2 นอ้ย สูญเสียทางการเงิน 100,001 – 200,000 บาท มีผลกระทบต่อองคก์รเลก็นอ้ย 
3 ปานกลาง สูญเสียทางการเงิน 200,001 – 500,000 บาท ผูบ้ริหารไม่ค่อยพอใจ 
4 มาก สูญเสียทางการเงิน 500,001 – 1,000,000 บาท ผูบ้ริหารไม่พอใจมาก 
5 มากท่ีสุด สูญเสียทางการเงินมากกวา่ 1,000,000 บาท มีผลต่อการด าเนินธุรกิจต่อ 

 
ตารางที ่2.5 เกณฑ์การประเมินผลโอกาสการเกดิขึน้ของข้อบกพร่อง (O) 
 

ระดบัคะแนน โอกาสเกดิ ความหมาย 
1 นอ้ยมาก เกิดข้ึนไดเ้ฉพาะสถานการณ์ผิดปกติ ความถ่ีทุก 5 – 10 ปี 
2 นอ้ย สามารถเกิดข้ึนไดแ้ต่นอ้ยคร้ัง ความถ่ี ทุก 1- 5 ปี 
3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบ้า้ง บางโอกาส ความถ่ี ทุก 1 ปี 
4 มาก เกิดข้ึนไดเ้ป็นปกติ มกัเกิดซ ้ าบ่อยๆ ความถ่ี ทุก 3 เดือน 
5 มากท่ีสุด ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้มีโอกาสเกิดสูงมาก ความถ่ี ทุกเดือน 

 
ตารางที ่2.6 เกณฑ์การประเมินผลการตรวจจับของระบบควบคุม (D) 
 

ระดบัคะแนน ความสามารถในการแก้ไข ความหมาย 
1 แกไ้ขไม่ได ้ ไม่สามารถแกไ้ขไดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัภายนอก 
2 แกไ้ขไดย้าก ใชเ้วลาแกไ้ขมากกวา่ 1 ปี 
3 พอแกไ้ขได ้ แกไ้ขเสร็จภายใน 6 เดือน 
4 แกไ้ขไดง่้าย แกไ้ขเสร็จภายใน 3 เดือน 
5 แกไ้ขไดท้นัที แกไ้ขเสร็จภายใน 1 เดือน 
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2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงโดยใช้เคร่ืองมือ FMEA ผูศึ้กษาไวห้ลายกรณี 

ดงัน้ี 
จุฑามาศ รัตนกุล (2555) ศึกษาการลดข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกับบรรจุภัณฑ์ถุงลามิเนตใน

กระบวนการบรรจุกุง้แปรรูปซูชิแช่แขง็ ซ่ึงจากการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัถุง 
ลามิเนตโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโตพบวา่มีลกัษณะขอ้บกพร่องท่ีส าคญั 6 ประเภท คือถุงท่ีระบุรายละเอียด
ผดิ ถุงท่ีพบเศษกุง้หลงัถาด ถุงท่ีระบุรายละเอียดไม่ครบ ถุงหลวม รอยซีลท่ีถุงไม่เรียบ และรอยซีลท่ี
ถุงไม่ตรงตามระยะ การใชแ้ผนภูมิแสดงเหตุและผลโดยการระดมสมองจากผูมี้ประสบการณ์ฝ่ายต่างๆ 
ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้บกพร่องทั้งหมด ท าให้ทราบสาเหตุของขอ้บกพร่อง แลว้จึงกรองปัจจยัท่ีคาดวา่มี
อิทธิพลสาคญัต่อลกัษณะขอ้บกพร่องดว้ยตารางวิเคราะห์เหตุและผล (Cause and Effect Matrix) ได ้5 
ปัจจยั ซ่ึงสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยการใชค้่าพารามิเตอร์ในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม จากนั้นจึง
พิจารณาค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของปัจจยัทั้ง 5 นั้น โดยการออกแบบการทดลองแบบแฟกทอเรียล 
25 แลว้ปรับปรุงกระบวนงานของพนกังานหน้างานโดยก าหนดให้ใช้ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมเป็น
มาตรฐานการท างาน พร้อมทั้งจดัโปรแกรมฝึกอบรมงานระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี (On the Job Training) 
และควบคุมพนกังานหน้างานให้ปฏิบติัตามกระบวนงานมาตรฐานนั้น ในช่วงเวลา 4 เดือนแรกหลงั
การปรับปรุงพบว่าขอ้บกพร่องท่ีเกิดกบัถุงลามิเนตลดลงจาก 3.19% ของการบรรจุกุ้งแปรรูปซูชิแช่
แขง็ทั้งหมด เหลือเพียง 0.01% 

ศิวัช แก้ววงศา (2555) ไดศึ้กษาการประยกุตใ์ช ้FMEA เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในงานออกแบบทาง
วิศวกรรมของการบริหารโครงการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาการลดขอ้ผิดพลาด (Errors) 
ในการท่ีจะน าไปสู่การลดการแก้ไขงาน(Rework) ของการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering 
Design) ของการบริหารโครงการขนาดใหญ่ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์คุณลกัษณะความเสียหายและ
ผลกระทบ (Failure Mode Effect Analysis: FMEA) เป็นเคร่ืองมือหลัก กรณีศึกษาในงานวิจยัน้ีได้
เลือกกระบวนการการออกแบบทางวศิวกรรมงานท่อ (Piping Engineering) เป็นกระบวนการหลกั ใน
การศึกษาเร่ิมดว้ยการรวบรวมปัญหา และขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจในคุณภาพการ
ออกแบบจากลูกค้า โดยอาศัยการระดมความคิด การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา หรือ
ขอ้ผิดพลาด และการศึกษาความเก่ียวข้องระหว่างปัญหาต่างๆ กับผูรั้บผิดชอบ จากนั้นจะใช้การ
วิเคราะห์คุณลักษณะความเสียหายและผลกระทบในการวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดต่างๆ รวมถึงความ
ครอบคลุมในการรวบรวมขอ้ผดิพลาด ในการปรับปรุงแกไ้ขและควบคุมปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพการออกแบบทางวิศวกรรม ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะความเสียหายและผลกระทบมีการ
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ประเมินค่าดัชนีความเส่ียงของแต่ละข้อผิดพลาดโดยวิศวกรท่ีมีความเช่ียวชาญ ซ่ึงค านึงถึงความ
รุนแรงของขอ้ผิดพลาด โอกาสการเกิดข้ึนของขอ้ผิดพลาด และการตรวจจบัไดข้องขอ้ผิดพลาด ใน
กรณีท่ีขอ้ผดิพลาดท่ีมีคะแนนดชันีความเส่ียงสูง แสดงถึงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดนั้น คะแนน
ดชันีความเส่ียงมีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 1000 คะแนน ในงานวิจยัน้ีได้เน้นแก้ไขขอ้ผิดพลาดประเภท
วกิฤต ประเภทส าคญัท่ีมีระดบัความรุนแรง 9-10 และค่าดชันีความเส่ียงเกินกวา่ 100 คะแนนเป็นหลกั 
ในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเหล่านั้นมีทั้งการก าหนดมาตรฐานการท างาน การจดัระบบรวบรวมขอ้มูล 
การจดัท าเช็คลิสต์ป้องกนัขอ้ผิดพลาด การก าหนดแบบฟอร์มส าหรับตรวจสอบฯลฯ หลงัจากทาง
วิศวกรท่ีมีความเช่ียวชาญท าการพิจารณาให้ค่าดชันีความเส่ียงหลงัจากการปฏิบติัการแก้ไข พบว่า
คะแนนดัชนีความเส่ียงของขอ้ผิดพลาดต่างๆ ลดลงมาก โดยล้วนมีค่าดัชนีความเส่ียงต ่ากว่า 100 
คะแนนทั้งส้ิน ผลการศึกษายงัพบว่า อตัราขอ้ผิดพลาดในการออกแบบทางวิศวกรรมหลงัการแกไ้ข
ลดลงจากเดิม 4.73% เหลือเพียง 1.25% 
 สุริยา อุ่มน้อย (2555) ไดศึ้กษาสาเหตุของปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้างโครงการ
คอนโดมิเนียมขององคก์ร และวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขเพื่อพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั
อย่างย ัง่ยืน โดยการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารขอ้มูลของ
บริษทัและเอกสาร บทความ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง และน าเอาผลจากการเก็บขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ FMEA 
(Failure Mode Effects Analysis) และใช้ Balance Scorecard ในการก าหนดทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างโครงการคอนโดมิเนียม
ขององคก์รนั้นมีหลายปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) เกิดจากการขาดแคลนแรงงานของผูรั้บเหมารายยอ่ยใน
แต่ละกิจกรรม 2) การบริหารวสัดุก่อสร้างท่ีไม่สอดคลอ้งหรือเพียงพอต่อการใช้งาน 3) การบริหาร 
Cash Flow ท่ีไม่ทนัต่อการเบิกจ่าย และ 4) ผูรั้บเหมารายยอ่ยขาดทกัษะทางดา้นฝีมือแรงงาน ซ่ึงในแต่
ละปัจจยัมีหลายสาเหตุท่ีเป็นตน้เหตุให้งานก่อสร้างล่าชา้ ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ระยะยาวไว ้4 ดา้น ได้แก่ พฒันากระบวนการก่อสร้างให้แลว้เสร็จทนัตามก าหนดเพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า พฒันาฝีมือแรงงานทักษะบุคลากรต่อเน่ืองให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพลดการแก้ไขงาน สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการก่อสร้างให้เพียงพอและทนัต่อ
ความตอ้งการใชง้าน และบริหารเงินทุนหมุนเวยีนให้เกิดสภาพคล่องท่ีเหมาะสมต่อการสนบัสนุนงาน
ก่อสร้าง ซ่ึงสามารถเลือกใชก้ลยุทธ์ เพิ่มทกัษะให้กบัพนกังานและผูรั้บเหมา พฒันากระบวนการเบิก 
– จ่าย พฒันากระบวนการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบ CRM ส าหรับ Supplier ปรับปรุง
ระบบการบริหาร Cash Flow เพิ่มผลผลิตการก่อสร้าง เพิ่มประสิทธิภาพการก่อสร้าง พัฒนา
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กระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ สร้างความพึงพอใจลูกคา้ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ลดอตัราการลาออกของพนักงาน และกลยุทธ์พฒันา
เทคโนโลยใีนการท างาน ส าหรับน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นตามล าดบัความส าคญั 
 ในการศึกษาการจดัการความเส่ียงของ     บริษทั  เอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซพัพลาย จ ากดั น้ี 
ผูศึ้กษาจึงเลือกใชแ้นวคิดการจดัการความเส่ียงเพื่อการระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง โดย
ใช้เทคนิค FMEA เพราะเป็นเคร่ืองมือทางเทคนิคท่ีสามารถช้ีบ่งและประเมินระดบัความเส่ียงของ
ความผดิพลาดทั้งหลายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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บทที ่3 
ระเบียบและวธีิการศึกษา 

 
 การจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั เป็นการศึกษาท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความสุขในการท างาน โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตเน้ือหา 
 3.2 วธีิการศึกษา ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
 3.3 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1   ขอบเขตของเนือ้หา 
  เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์
ซพัพลาย จ ากดั โดยผูศึ้กษาจึงเลือกใชแ้นวคิดการจดัการความเส่ียงเพื่อการระบุความเส่ียง ซ่ึงใชก้รอบ
แนวคิดการก าหนดประเภทความเส่ียงของ สายพิณ ชินตระกูลชัยและณรงค์ ป้อมหลักทอง (2555) 
และวมุิต วานิชเจริญธรรม (2555) มาสังเคราะห์แลว้ก าหนดประเภทของความเส่ียงโดยระบุตามตาม
แหล่งท่ีมาได ้7 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงจากการปฏิบติังาน 2) ความเส่ียงจากบุคลากร 3) ความ
เส่ียงจากการเงิน 4) ความเส่ียงจากสภาวะการแข่งขนั 5) ความเส่ียงจากคู่คา้ หรือลูกคา้ 6) ความเส่ียง
จากกฎระเบียบ กฎหมาย และ 7) ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจการเมือง โดยรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั
ตั้งแต่มกราคม ปีพ.ศ. 2555 ถึงเดือนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2557 แลว้ใชแ้ผนภูมิพาเรโตในการก าหนดปัญหา
ท่ีส าคญัขององค์กร และเลือกใช้แผนภูมิแสดงเหตุและผล ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี
ส าคญัขององค์กร จากนั้นจึงประเมินความเส่ียงโดยเลือกการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ 
(Failure and Effects Analysis, FMEA) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการรับรู้และประเมินถึงแนวโนม้ปัญหาของ
การด าเนินธุรกิจและผล ซ่ึงเกณฑ์การประเมินผลความรุนแรงของผลกระทบ โอกาสท่ีเกิดข้ึนและ
ความสามารถในการตรวจจบั ผูศึ้กษาไดอ้า้งอิงเกณฑข์อง ธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) มาประยกุตใ์ช้
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เพื่อให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจ ตามท่ีระบุไวใ้นบทท่ี 2 โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาการจดัการความ
เส่ียงของบริษทั เอส.เค.แมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั แสดงดงัน้ี 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : จุฑามาศ รัตนกุลและมานพ เรียวเดชะ, 2555 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ  
 ผูศึ้กษาเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแหล่งข้อมูล ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) จาก
ผูบ้ริหารและหัวหน้าแผนกของบริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 
จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการ จ านวน 1 คนพนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 3 คนและลูกคา้ จ  านวน 2 คน 
ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีการคืนพนกังานมากท่ีสุดสองล าดบัแรก เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานในปัจจุบนั 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขระยะยาวในอนาคต 
 
 
 

การระบุความเส่ียงท่ีส าคญัโดยแผนภูมิพาเรโตและ 
การวเิคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคญัแผนภูมิแสดง

เหตุและผล 

การประเมินความเส่ียงโดยการ 
วเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) 

การบริหารจดัการความเส่ียง 
 

การควบคุมความเส่ียง 
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 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลผลการประกอบการจากแผนกการเงินและบญัชี แผนกบุคคลและแผนก
สรรหาของบริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั และจากหนังสือ บทความทางวิชาการ 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 
 
 3.2.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาพฒันามาจากการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตเ์ป็นค าถาม เร่ือง การจดัการความเส่ียงของบริษทั 
เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั โดยมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูศึ้กษาใชแ้บบ
สัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างค าถาม (Structured interview) โดยไดข้อ้มูลจากการทบทวนทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดการก าหนดประเภทความเส่ียง มาสร้างเป็นค าถามปลายเปิด ใชส้ัมภาษณ์เพื่อคน้หาขอ้มูลเชิง
ลึก ซ่ึงเป็นปัญหาหรือความเส่ียงในการด าเนินงานดา้นต่างๆ โดยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามไดอ้ยา่ง
อิสระ เปิดโอกาสให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี  ซ่ึงผู ้ท่ีให้การสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 
 1.คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา  กรรมการผูจ้ดัการ 
 2.คุณพชัรินทร์ สิทธิขนัแกว้  ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 3.คุณไพสิฐ  พรมแกว้  หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 4.คุณกุณทลี  บญัฑิต  หวัหนา้ฝ่ายสรรหา 
 5.คุณธาริกา  วสิาปา  หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 
 6.คุณอภิฤดี   บุญฤทธ์ิ  ผูจ้ดัการฝ่ายสรรหาบุคคลของลูกคา้บริษทั A 
 7.คุณวราภรณ์  สุรินทร์  ผูจ้ดัการฝ่ายสรรหาบุคคลของลูกคา้บริษทั B 
 
 3.2.3   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ แลว้น าขอ้มูลทั้งสองส่วนมาท าการ
วิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ ประมวลผลแลว้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหา โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกใช ้แผนภูมิพาเรโต เพื่อการระบุความเส่ียงท่ี 
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ส าคญั แผนภูมิแสดงเหตุและผล เพื่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเส่ียงท่ีส าคญั และการวิเคราะห์
ขอ้บกพร่องและผลกระทบ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเส่ียง โดยวิเคราะห์เพื่อการรับรู้และ
ประเมินถึงแนวโนม้ปัญหาของการด าเนินธุรกิจและผลกระทบจากปัญหา และเพื่อก าหนดแนวทางท่ี
จะสามารถก าจดัทิ้งหรือลดโอกาสการเกิดปัญหานั้นได ้
 
3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
 บริษทัเอส.เค.แมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย ตั้งอยูท่ี่ต  าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาน้ีใชร้ะยะเวลาศึกษา 11 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน 2558 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลศึกษาการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั ผูศ้ึกษาได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากรายงานผลการด าเนินงานของบริษทั ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิใชว้ธีิการศึกษา
ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth Interview) ) จากผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการ จ านวน 1 คน
พนักงานระดับหัวหน้างาน จ านวน 3 คนและลูกค้า จ  านวน 2 คน  เพื่อยืนยนัปัญหาและผลการ
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา นอกจากน้ียงัแสดงขั้นตอนการด าเนินงานศึกษา โดยอาศยัทฤษฎีที่ไดก้ล่าว
มาแลว้ในบทที่ 2 ไดแ้ก่ การระบุความเส่ียงที่ส าคญัโดยแผนผงัพาเรโต การหาสาเหตุของความเส่ียง
โดยแผนภาพสาเหตุและผล และการประเมินความเส่ียงโดย FMEA น ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข  

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 
 1) ลกัษณะการใหบ้ริการ 
 บริษทั เอส.เค.เมเนจเม้นท ์เป็นผูป้ระกอบธุรกิจรับจา้งเหมาแรงงานในโรงงาน ซ่ึงให้บริการ
รับจา้งเหมาแรงงานโดยส่งลูกจา้งไปปฏิบติังาน ในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ตามสัญญาที่ก  าหนด
และรับเงินค่าบริการตามสัญญาจากคู่สัญญาเพื่อน ามาจ่ายเป็นค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งอีกต่อหน่ึง ลูกจา้ง
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในฝ่ายผลิตและเป็นลูกจา้งรายวนั ซ่ึงบริษทัฯ มีกลุ่มลูกคา้หลกัและระยะเวลาของ
สญัญาแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานของลูกคา้ เช่น บริษทั C ซ่ึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตร 
บริษทัฯ จะให้บริการรับจา้งเหมาแรงงานไร้ฝีมือและก่ึงฝีมือ และเป็นสัญญาระยะสั้น ส่วนบริษทั B 
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิค ตอ้งวางแผนระยะยาวและท าสัญญาเป็นปีเพื่อให้สอดคลอ้งกับ
สญัญาจา้งที่บริษทัตอ้งท ากบัลูกจา้ง หรือบริษทั A  ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเก่ียวกบัช้ินส่วนยานยนต ์ท า
สญัญาที่มีก  าหนดระยะเวลา 1 ปี ขึ้น เป็นตน้ 
 2) การจดัระบบงานในการใหบ้ริการ 
 การให้บริการรับจา้งเหมาแรงงานในโรงงานของบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ จ  ากัด เร่ิมจาก 
ลูกคา้หรือลูกคา้ก าหนดคุณสมบตัิของลูกจา้งหรือพนักงานที่ตอ้งการแล้วแจง้บริษทัด าเนินการ ซ่ึง
โดยทั่วไปแต่ละบริษทัจะมีขั้นตอนด าเนินการเร่ิมต้นที่ด้านการตลาดซ่ึงเป็นฝ่ายติดต่อกับลูกค้า 
(โดยทัว่ไปคือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของลูกคา้) หลังจากทราบความตอ้งการของลูกคา้แลว้ จะมีการ
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วเิคราะห์ว่าจะหาแรงงานจากที่ใด ซ่ึงในอดีตจะไปหาจากต่างจงัหวดั แต่ปัจจุบนัหาแรงงานโดยการ
สรรหาและมีแรงงานต่างดา้วมากขึ้น เม่ือไดแ้รงงานตามที่ลูกคา้ตอ้งการแลว้ก็จะส่งไปท างานกบัลูกคา้
โดยประสานงานกับลูกคา้เพื่อติดตามดูแลลูกจา้งที่ส่งไปท างาน เป็นระยะๆ ในลกัษณะของ After 
Sales Service ขณะเดียวกนับริษทัตอ้งจ่ายค่าจา้งและดูแลสวสัดิการของ ลูกจา้งอยา่งต่อเน่ืองรวมถึง
การจดัการแรงงานสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสม 
 3) โครงสร้างการบริหารงาน 
 โครงสร้างของบริษทัฯ แบ่งเป็น 3 ฝ่ายดงัรูปที่ 4.1 ประกอบด้วย 1) ฝ่ายการเงินและบญัชี 2) 
ฝ่ายบุคคล 3) ฝ่ายสรรหา บริษทัมีบุคลากรเป็นพนกังานในส านกังาน 30 คน และแรงงาน 2,500 คน 
 

ภาพที่ 4.1 แผนผังโครงสร้างองค์กรบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 4) การจดัการการเงิน 
 การจ่ายเงินค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งมี 3 แบบ คือ 1) ตดังวดค่าจา้งโดยคิดค่าจา้งและค่าบริการแล้ว
วางบิล เรียกเก็บจากลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตรวจสอบความถูกตอ้งและจ่ายเงินใหบ้ริษทั บริษทัจึงจ่ายค่าจา้ง
ให้แก่ลูกจา้ง ตวัอย่างเช่น ตดังวดค่าจา้งวนัที่ 1-15 และลูกคา้จ่ายให้หลังวนัที่ 25 บริษัทน าไปจ่าย
ค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งในวนัส้ินเดือน ซ่ึงส่งผลให้บริษทัตอ้งก าหนดการจ่ายค่าจา้งให้สอดคลอ้งกนัโดย
ลูกจา้งที่เร่ิมท างานก่อนวนัที่ 16 จ่าย ค่าจา้งส้ินเดือนนั้น แต่ถ้าเร่ิมท างานหลังวนัที่ 16 จ่ายส้ินเดือน
ถดัไป เป็นตน้ 2) ตดังวดค่าจา้งโดยคิดค่าจา้งและ ค่าบริการแลว้จ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งพร้อมเรียกเก็บ
และรับเงินจากลูกคา้ในวนัเดียวกนั 3) ตดังวดค่าจา้งโดยคิด ค่าจา้งและค่าบริการแลว้จ่ายค่าจา้งให้แก่

สรรหา 

ประสานงาน 

การเงิน 

การบญัชี 

ค่าจา้งและ
เงินเดือน สวสัดิการและ
ประกนัสังคม 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

หัวหน้าแผนกการเงนิและ
บญัชี 

หวัหนา้แผนกบุคคล หวัหนา้แผนกสรรหา 
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ลูกจา้งพร้อมวางบิลเรียกเก็บจากลูกคา้โดยใหเ้ครดิต 15 วนั, 30 วนั หรือ 45 วนัขึ้นอยูก่บัลูกคา้ ซ่ึงส่วน
ใหญ่บริษทัใชแ้บบที่ 2 และ 3 เน่ืองจากการหาแรงงานไดย้ากขึ้นจึงตอ้งแข่งขนักนัดว้ยการจ่ายค่าจา้ง
แก่ลูกจา้งให้รวดเร็วขึ้น ส่งผลใหบ้ริษทั ตอ้งใชบ้ริการดา้นการเงินจากสถาบนัการเงินในรูปของการกู้
เงินโดยใชบ้ญัชีลูกหน้ีค  ้าประกนั ซ่ึงจะใช้ ใบรับวางบิลของลูกคา้เป็นหลกัฐานและรับเงินได้ 80% 
ของยอดวางบิล ส าหรับแบบที่ 1 นั้นยงัคงใชบ้า้งกบั ลูกคา้ที่ใชบ้ริการกนัมาเป็นเวลานาน 
 ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจรับจา้งเหมาแรงงาน มีปัญหาในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ทั้งดา้นการ
ขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ การแข่งขนักนัของธุรกิจ ภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจยัดา้นการเมือง
และกฎหมายคุม้ครองแรงงานในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไป 

4.2 การระบุความเส่ียงที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย 
จ ากัด 
 ผลการรวบรวมปัญหาที่ส าคญัของบริษทัฯ ยอ้นหลัง 3 ปี ตั้งแต่พ.ศ. 2555 – 2557 จากการ
ทบทวนขอ้มูลทุติยภูมิ ไดผ้ลดงัน้ี 
 1) สภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้นจากอุปสงคด์า้นแรงงาน เพราะหลายธุรกิจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัรับจา้งเหมาแรงงานเพื่อลดตน้ทุนและลดความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจ จึงเกิดธุรกิจรับจา้ง
เหมาแรงงานใหม่เพิม่มากขึ้น และเกิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยเฉพาะการเสนอราคาเพื่อแยง่ชิง
ลูกคา้ โดยไม่ไดค้  านึงถึงตน้ทุนการด าเนินงานที่แทจ้ริง เพื่อให้ไดรั้บการวา่จา้งเท่านั้น ดงันั้นเพือ่ให้มี
ความสามารถในการแข่งขันได้ บริษัทต้องปรับตวัโดยการลดค่าการด าเนินงานด้านต่างๆ  ซ่ึงมี
บางคร้ังที่เม่ือบริษทัไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้แล้ว พบว่าไม่มีก าไรจากการด าเนินธุรกิจ เพราะ
ตน้ทุนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะตน้ทุนที่เกิดจากการบงัคบัใชข้องกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงานและสวสัดิการด้านต่างๆ แต่บริษัทฯ ไม่สามารถเพิ่มค่าการ
ด าเนินงานกับลูกคา้ได้แลว้ ท  าให้บริษทัตอ้งยอมรับภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเอง ซ่ึงอตัราค่าบริการ
ส าหรับการเสนอราคาโดยเฉล่ียแสดงไดด้งัตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงอัตราค่าบริการของบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 

ปีพ.ศ. อตัราค่าด าเนินงาน 
บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D 

2555 25% 25% 25% 25% 
2556 20% 20% 20% 20% 
2557 20% 15% 20% 15% 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงอตัราค่าด าเนินงานที่ใหเ้สนอใหลู้กคา้ 4 ราย ที่เป็นลูกคา้หลกั ซ่ึงอตัราค่า
ด าเนินงานเป็นค่าด าเนินการและค่าสวสัดิการดา้นต่างๆ ที่บริษทัฯ ตอ้งรับผิดชอบตามขอ้ก าหนดใน
สัญญา รวมถึงก าไรที่บริษทัตอ้งการ ซ่ึงเป็นค่าที่บวกเพิ่มจากค่าแรงของพนักงานที่ก  าหนดไว ้เช่น 
ค่าแรงพนักงาน 300 บาทต่อคน บวกอตัราค่าด าเนินงาน 25% ซ่ึงคิดเป็นมูลค่า 75 บาท เท่ากบัลูกคา้
จะตอ้งช าระใหบ้ริษทั 375 บาท ซ่ึงจากตารางพบวา่ปีพ.ศ. 2557 ค่าด าเนินงานที่จดัการใหก้บับริษทั A 
และบริษัท C มีอัตราลดลงร้อยละ 20 ของอัตราค่าด าเนินงานจากปีพ.ศ. 2555 ส่วนบริษัท C และ
บริษทั D มีอตัราค่าด าเนินงานลดลงถึง 40%ของอตัราค่าด าเนินงานจากปีพ.ศ. 2555 ซ่ึงตรงขา้มกับ
ตน้ทุนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ที่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 2) บริษทัขาดสภาพคล่องจากการเครดิตลูกคา้เพิ่มขึ้นจาก 30 วนั เป็น 60 วนั สืบเน่ืองสภาวะ
การแข่งขนั ท าให้ตอ้งเสนอเพิ่มระยะเวลาการให้เครดิตเพื่อจูงใจลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ ท าให้บริษทั
ตอ้งส ารองเงินทุนหมุนเวยีนที่ค่อนขา้งสูง ซ่ึงมีบางคร้ังที่บริษทัฯ ไม่สามารถหาเงินทุนหมุนเวยีนได้
ทนัเวลา  ซ่ึงระยะเวลาการใหเ้ครดิตลูกคา้ แสดงไดด้งัตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงระยะเวลาการให้เครดิตของลูกค้าบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 

 

ปีพ.ศ. ระยะเวลาการใหเ้ครดิต (วนั) 
บริษทั A บริษทั B บริษทั C บริษทั D 

2555 30 30 30 30 
2556 30 30 30 30 
2557 60 30 60 30 

 

 จากตารางที่ 4.2 จะพบว่าระยะเวลาการให้เครดิตของลูกคา้ บริษทั A และบริษทั C เพิ่มขึ้นจาก 
30 วนัในปีพ.ศ. 2556 เป็น 60 วนัในปีพ.ศ. 2557 ทั้ งน้ีเน่ืองจาก เป็นขอ้เสนอเพื่อไม่ต้องลดอัตรา
ค่าบริการ ส่วนบริษทั B และบริษัท D ระยะเวลาการให้เครดิตเท่าเดิม เพราะมีส่วนลดของอัตรา
ค่าบริการแลว้ โดยปัญหาที่พบในปี 2557 คือ บริษทั C ไดเ้ล่ือนการช าระออกไปอีก 30 วนั จากเครดิต 
60 วนั เน่ืองจากบริษทัฯ วางบิล หลงัวนัครบก าหนด จนท าให้เกิดความเสียหาย เพราะท าให้เงินจม
เป็นจ านวนทั้งหมด 150,000 บาท 
 3) ภาระดอกเบี้ยที่เพิม่สูงขึ้นจากการยดืระยะเวลาการช าระค่าบริการของลูกคา้ ซ่ึงสืบเน่ืองจาก
การยืดระยะเวลาการให้เครดิต ดังนั้ นเพื่อให้มีสภาพคล่อง บริษทัฯ จึงใช้วิธีการกู้เงินจากสถาบัน
การเงิน ซ่ึงใชบ้ญัชีลูกหน้ีค  ้าประกนั โดยใชใ้บรับวางบิลของลูกคา้เป็นหลกัฐาน โดยปกติบริษทัฯ มี
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ภาระดอกเบี้ย 30 วนั แต่เม่ือเครดิตเพิม่ขึ้นเป็น 60 วนั ท  าให้บริษทัฯ ตอ้งเสียดอกเบี้ยเพิม่มากขึ้นเป็น 2 
เท่าของภาระดอกเบี้ ยเดิม ซ่ึงเกิดขึ้ นกับลูกคา้บริษทั A และบริษทั C โดยปกติช าระอัตราดอกเบี้ ย
เท่ากบั 400,000 บาทต่อปี เม่ือเพิ่มระยะเวลาการให้เครดิตท าให้ตอ้งช าระอตัราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นเป็น 
800,000 บาทต่อปี 
 4) ตน้ทุนการบริหารจดัการเพิ่มสูงขึ้น  จากที่ความตอ้งการแรงงานเพิ่มขึ้นสูงอย่างมากใน
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557) แต่แรงงานในพื้นที่ไม่เพียงพอ บริษทัฯ ตอ้งสรรหาแรงงานจากนอก
พื้นที่มากขึ้น ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการสรรหาพนกังานจากนอกพื้นที่ ซ่ึงนอกจากค่าใชจ่้ายของพนกังาน
ที่ออกสรรหานอกพื้นที่แล้ว แต่การสรรหาโดยพนักงานของบริษัทเพียงทางเดียวไม่พอ ต้อง
ประสานงานไปยงัหัวหน้าชุมชนเพื่อให้ประกาศและแนะน าผูท้ี่สนใจให้มาสมคัรงาน และบริษทัฯ 
ตอ้งจ่ายค่าแนะน าให้ดว้ย ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนที่เพิ่มขึ้นน้ี ไม่สามารถเรียกร้องเพิ่มจาก
ขอ้สัญญาได ้โดยในปี พ.ศ. 2557 บริษทัฯ มีพนักงานใหม่เพิ่มขึ้น 500 คน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
เพิ่มขึ้นโดยเฉล่ีย 500 บาทต่อคน ท าให้มูลค่าส าหรับการสรรหาพนักงานใหม่เพิ่มขึ้น 250,000 บาท 

คิดร้อยละ 1.05 ของค่าบริการ เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.05 จากปกติตน้ทุนในการสรรหาพนักงานใหม่เท่ากบั
ร้อยละ 1.00 คิดเป็นมูลค่า 12,000 บาทต่อปี 
 5) ในปีพ.ศ. 2555-2557 บริษทัฯ มีพนักงานทั้งหมดโดยเฉล่ียรวม 2,500 คน ซ่ึงเพิ่มขึ้นร้อยละ
25 จากปีก่อนหน้า บริษัทฯ ได้เติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ระบบต่างๆ ของบริษัทฯ ไม่ได้รองรับการ
เติบโตอย่างรวดเร็วน้ีได้ ท  าให้การด าเนินงานในบางส่วนมีความล่าช้าทั้งจากการปฏิบตัิงานของ
พนักงานของบริษทัฯ เองและการประสานงานกับลูกคา้ โดยเฉพาะส่วนที่เก่ียวขอ้งกับค่าแรงของ
พนักงาน ซ่ึงบริษทัฯ จะตอ้งส่งเงินสมทบให้แก่ประกนัสังคม ปรากฎวา่ในปีพ.ศ. 2556 บริษทัฯ ของ
ลูกคา้ได้ด าเนินการล่าช้า ท  าให้ส่งเงินสมทบไม่ทันตามก าหนด บริษทัฯ จึงตอ้งถูกปรับเป็นมูลค่า
ทั้งหมด 20,000 บาท 
 6) ในปี พ.ศ.2557 เกิดอุบตัิเหตุจากการท างานเพิม่ขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้บริษทัฯ 
ตอ้งเสียเงินสมทบให้กบักองทุนเงินทดแทนเพิ่มขึ้นจากอตัราปกติร้อยละ 0.2 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.0 
ซ่ึงคิดเป็นมูลค่า 768,000 บาท ซ่ึงสาเหตุหลกัเกิดจากพฤติกรรมของพนกังานที่ปฏิบติังานดว้ยความไม่
ปลอดภยัเน่ืองจากขาดการสร้างความตระหนักดา้นความปลอดภยัในการท างานให้กบัพนักงาน และ
ขาดการสอนวิธีปฏิบติังานที่ปลอดภยัใหก้บัพนักงานที่เป็นพนักงานรับจา้งเหมาแรงงาน ซ่ึงแตกต่าง
จากพนกังานประจ าของบริษทัฯ ที่ไดรั้บการอบรมและใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
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 7) การลาออกของพนักงานสูงที่ท  างานบริษทัหน่ึงซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัฯ มีอตัราที่สูงมาก 
เน่ืองจากลกัษณะของงานที่ตอ้งท างานกบัความเยน็ที่มากเกินไป ท าใหพ้นกังานไม่สามารถทนท างาน
ได ้จึงมีอตัราการลาออกสูงถึงร้อยละ 90 ต่อเน่ืองกนัถึงสามเดือน ท าให้บริษทัฯ ตอ้งหาพนกังานใหม่
เพือ่ทดแทนพนกังานเก่าที่ลาออกไป จึงส่งผลให้ตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาว่าบางบริษัทฯ ขอคืนพนักงานเน่ืองจากมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงาน
หรือไม่ผ่านทดลองงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัที่บริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมได ้จะตอ้งมีการหาพนักงานใหม่
เช่นเดียวกบัพนกังานที่ลาออก 

 8) กฎหมายคุม้ครองแรงงานที่บังคับให้สถานประกอบการปฏิบัติต่อพนักงานรับจา้งเหมา
แรงงานเช่นเดียวกบัพนกังานประจ า ท  าใหห้ลายสถานประกอบการเปล่ียนไปบริหารจดัการระบบเดิม
คือใหมี้พนักงานประจ าแทนพนกังานของบริษทัรับจา้งเหมาแรงงาน โดยใชว้ธีิการบรรจุพนักงานของ
บริษทัฯ ที่ผ่านการทดลองงานแลว้ให้เป็นพนักงานประจ าบริษทัของลูกคา้ ซ่ึงท าให้สัดส่วนรายได้
ของบริษทัลดลง นอกจากน้ี มีลูกคา้บางรายที่ผลกัภาระค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนดให้
ทางบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดที่ไม่อยูใ่นสัญญา เพราะเป็นกฎหมายที่บงัคบัใชภ้ายหลงั ซ่ึงท า
ใหบ้ริษทัตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายที่เพิม่ขึ้นเอง  
 9) การขอคืนจ านวนพนกังาน เน่ืองจากการลดก าลงัการผลิต จากการทีค่  าสัง่ซ้ือของลูกคา้ลดลง 
ซ่ึงปกติสัญญาว่าจา้งจะก าหนดระยะเวลาการจา้งงานที่ชดัเจน เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หรือ 1 ปี ท  า
ให้บริษัทฯ สามารถวางแผนการด าเนินงานได้ แต่หากลูกค้าขอคืนพนักงานก่อนครบก าหนด
ระยะเวลาจา้งงาน โดยให้เหตุผลเก่ียวกับด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้มีผลกระทบต่อยอดขาย 
จ าเป็นตอ้งลดก าลังการผลิตและขอคืนจ านวนพนักงาน ท าให้บริษัทฯ ต้องเร่งด าเนินการเพื่อหา
สถานที่ท  างานใหม่เพื่อรองรับพนักงานที่ถูกคืน จึงเป็นความเส่ียงต่อธุรกิจ เพราะหากไม่สามารถหา
สถานที่ท  างานรองรับให้พนักงานได ้บริษทัจะตอ้งเลิกจา้งพนกังานและต่องรับภาระค่าใชจ่้ายซ่ึงเป็น
เงินชดเชยตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

 ผูศึ้กษาไดน้ าปัญหาต่างๆ ที่รวบรวมได ้มาวเิคราะห์ความเส่ียงแยกตามปัจจยัการเกิดของปัญหา
ดงัตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความเส่ียงแยกตามปัจจัยการเกิดของปัญหาในการด าเนินงานของ
บริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ระหว่างปีพ.ศ. 2555 – 2557) 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา 

ปัจ
จยั
ภา
ยใ
น 

การปฏิบติังาน 
1. การเพ่ิมข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากการเพ่ิมข้ึนของอุบติัเหตุจาก
การท างาน 
2. การถูกปรับจากการส่งเงินสมทบประกนัสังคมล่าชา้ 

บุคลากร 1. การสรรหาพนกังานใหม่ทดแทนพนกังานท่ีลาออกหรือไม่ผา่นการทดลองงาน 

การเงิน 
1. ภาระดอกเบ้ียเพ่ิมสูงข้ึนจากการยดืระยะเวลาช าระค่าบริการ 
2. ตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
3. การขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลาเครดิต 

ปัจ
จยั
ภา
ยน

อก
 

สภาวะการแข่งขนั 1. การลดอตัราค่าบริการเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขนั 
คู่คา้หรือลกูคา้ 1. การเลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา 
กฎระเบียบ 
กฎหมาย 

1. สัดส่วนรายไดข้องบริษทัลดลงเพราะพนกังานของบริษทัถูกโอนยา้ยไปเป็น
พนกังานประจ าของลูกคา้ 

เศรษฐกิจ การเมือง ไม่มี 

 
4.3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ 
ซัพพลาย จ ากัด 
 ผูศ้ึกษา ไดน้ าปัญหาที่พบจากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและรายงานการด าเนินงานของ
บริษทั ไปสมัภาษณ์ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพือ่ยนืยนัผลการทบทวน ไดผ้ลดงัน้ี 
 1) ปัญหาการเพิ่มขึ้ นของอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากการเพิ่มขึ้นของ
อุบตัิเหตุจากการท างานและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558) ให้สมัภาษณ์วา่เน่ืองจากการมีจ านวนพนักงานมากขึ้น ลูกคา้ที่
เป็นกิจการที่มีความเส่ียงมากขึ้น ท าให้โอกาสของการเกิดอุบติัเหตุเพิ่มสูงขึ้นและมีความรุนแรงมาก
ขึ้ น ซ่ึงลูกค้าบางบริษัท  ไม่ได้มีระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีพอ ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา สถิติการเกิดอุบติัเหตุจึงเพิ่มสูงขึ้น จึงท าให้
อตัราการจ่ายเงินสบทบกองทุนเงินทดแทนเพิม่สูงขึ้นตามอตัราการสูญเสีย ซ่ึงสาเหตุหลกัของการเกิด
อุบติัเหตุมาจากวธีิการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมการท างานที่ไม่ปลอดภยัของตวัพนกังานเอง จึงไดใ้ห้
นโยบายกับฝ่ายบุคคลของบริษทัด าเนินการจดัการฝึกอบรมก่อนเร่ิมงานและให้มีฝ่ายประสานงาน
ประสานกบัลูกคา้ เพือ่เฝ้าระวงัการปฏิบติังานของพนกังานเป็นระยะดว้ย 
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 คุณพชัรินทร์ สิทธิขนัแก้ว(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า อุบัติเหตุมักเกิดกับพนักงานใหม่ ซ่ึงไม่มี
ความรู้ ความเขา้ใจในงานที่ท  ามาก ถึงแมจ้ะมีการอบรมใหพ้นักงานเป็นพื้นฐานแลว้ แต่กิจกรรมหรือ
อนัตรายของแต่ละสถานประกอบการแตกต่างกนั ดงันั้น เน้ือหาของการอบรมจึงเป็นพื้นฐาน ไม่ได้
ระบุถึงวิธีการปฏิบตัิงานส าหรับงานใดงานหน่ึง เม่ือพนกังานไปปฏิบตัิงานจริง ตอ้งมีการฝึกอบรมที่
หน้างานอีกคร้ัง เพื่อให้มั่นใจว่าจะท างานได้อย่างปลอดภัย ซ่ึงถ้าหากสถานประกอบการใดให้
ความส าคญักบัเร่ืองการสอนงานหรือการฝึกอบรม จะเกิดปัญหาน้ีนอ้ย แต่ถา้สถานประกอบการใดที่
ไม่ค่อยให้ความส าคญัหรือไม่มีการสอนงานก่อนเร่ิมงานก็มักจะเกิดอุบติัเหตุมากขึ้น จากผลการ
ด าเนินงานพบว่าในช่วง 3 ปี มีความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุบ่อยขึ้นและมีความรุนแรงมากขึ้น จึงควร
แกไ้ขโดยเนน้การอบรมพนกังานก่อนเร่ิมงาน เพือ่ใหมี้ทศันคติที่ดีต่อความปลอดภยัในการท างาน 
 คุณไพสิฐ พรมแกว้(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า โดยปกติอัตราการจ่ายเงินสมทบของบริษทัฯ จะ
เป็นอัตราหน่ึง แต่ในปีพ.ศ. 2557 อัตราการจ่ายเงินสมทบเพิ่มขึ้นร้อยละ 150 ตามอัตราส่วนการ
สูญเสียที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงอตัราการส่วนเสียนั้นมาจากอัตราการเงินทดแทนยอ้นหลัง 3 ปี ต่ออัตราเงิน
สมทบยอ้นหลงั 3 ปี เม่ือมีการจ่ายเงินทดแทนเพิ่มขึ้น จากการที่มีอุบติัเหตุเพิ่มขึ้น จึงท าให้อตัราส่วน
การสูญเสียเพิ่มขึ้นตาม ซ่ึงอตัราการจ่ายเงินสมทบจะยงัคงอยูต่่อไปอยา่งน้อย 3 ปี ถึงแมว้า่อุบติัเหตุใน
ปีต่อไปจะลดลง ดงันั้นถา้หากอุบติัเหตุยงัคงไม่ลดลง จะท าใหบ้ริษทัมีความสูญเสียมากขึ้นต่อเน่ือง 
 คุณธาริกา วิสาปา(2558) ให้สมัภาษณ์ว่า ฝ่ายบุคคลไดมี้การจดัฝึกอบรมให้พนักงานใหม่ก่อน
ให้เร่ิมท างานเป็นมาตรฐานแลว้ แต่หลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทัว่ไป ซ่ึงเน้ือหา
ส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างานทัว่ไปจะใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที อาจเป็นสาเหตุที่ท  าให้
พนกังานใหม่ขาดความตระหนักในดา้นความปลอดภยัที่ดีได ้ส่วนการประสานงานกบัทางฝ่ายบุคคล
ของทางลูกคา้ เร่ืองการสอดส่องพฤติกรรมการท างานที่อาจก่อให้เกิดอนัตรายนั้น พบว่าหากลูกคา้มี
การจดัการด้านความปลอดภยัที่ดีจะไม่ค่อยเกิดอุบัติเหตุ แต่หากลูกค้าไม่มีการจดัการด้านความ
ปลอดภยัที่ดีพอ มกัจะท าให้เกิดอุบติัเหตุขึ้นบ่อยคร้ัง และมีความยากล าบากมากในการท าให้ลูกคา้ที่
ไม่ตระหนักถึงความส าคญัของความปลอดภยัและการปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั ให้ดูแล
พนักงานรับจา้งเหมาแรงงานเช่นเดียวกับพนักงานประจ าของลูกคา้ วิธีการแก้ไขคือ บริษทัฯตอ้ง
ปฏิบัติให้สอดคล้องตามพระราชบญัญัติความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ. 2554 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ 2549 และประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการฝึกอบรมผู ้บริหาร หัวหน้างาน และลูกจา้ง ด้าน
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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 คุณอภิฤดี บุญฤทธ์ิ(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทั A มีความตระหนักดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานเป็นอยา่งดี โดยจดัใหมี้การบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ในการท างานที่ดี มีการดูแลความปลอดภยัของพนักงานรับจา้งเหมาแรงงานเช่นเดียวกบัพนักงาน
ประจ าของบริษทั A ดังนั้ นอุบติัเหตุของบริษทั A จึงเกิดขึ้นน้อย เพราะมีคณะกรรมการด้านความ
ปลอดภัยฯ เป็นผูต้รวจสอบ เฝ้าระวงั แก้ไขและหาทางป้องกันอุบัติเหตุขึ้นได้อย่างทันท่วงที ซ่ึง
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมามีอุบติัเหตุที่เกิดกับพนักงานรับจา้งเหมาแรงงาน  จ  านวน 18 คร้ัง ซ่ึงแต่ละคร้ัง
เป็นอุบติัเหตุที่มีความรุนแรงเพยีงเล็กน้อย โดยมีผูท้ี่ไดรั้บบาดเจบ็จนถึงขั้นหยดุงานเกิน 3 วนั เพยีง 2 
ราย ซ่ึงถือวา่นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอุบติัเหตุที่เกิดขึ้นทั้งหมดภายในบริษทั 
 คุณวราภรณ์ สุรินทร์(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทั B ไม่ได้มีระบบบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งเต็มรูปแบบ แต่มีการฝึกอบรมพนักงานให้ทราบถึงอนัตรายของการท างานทุกคร้ังที่มี
พนักงานใหม่ ซ่ึงรวมถึงพนกังานรับจา้งเหมาแรงงานดว้ย การที่อุบติัเหตุเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกบับริษทั B 
อาจเป็นเพราะพนกังานขาดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการท างานและสภาพการท างานที่ไม่
ปลอดภยั ซ่ึงบริษทั B อยูร่ะหวา่งด าเนินการใหมี้ระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั ซ่ึงคาดว่าจะ
ท าใหอุ้บตัิเหตุลดลงได ้
 2) ปัญหาภาระดอกเบี้ยเพิม่สูงขึ้นจากการยดืระยะเวลาช าระค่าบริการและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558) คุณพัชรินทร์ สิทธิขันแก้ว(2558)และคุณไพสิฐ พรมแก้ว
(2558) ให้สัมภาษณ์สอดคลอ้งกนัว่า เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้น แต่ละบริษทัมีกล
ยทุธใ์นการแข่งขนัที่แตกต่างกนั ซ่ึงในส่วนของบริษทัฯ มีขอ้เสนอให้ลูกคา้แต่ละรายแตกต่างกนั เช่น 
ส าหรับลูกคา้เก่าซ่ึงเคยใชบ้ริการแลว้ บริษทัฯ ใหข้อ้เสนอเป็นการยดืระยะเวลาการช าระค่าบริการจาก 
30 วนั เป็น 60 วนั แทนการลดอตัราค่าบริการ เพราะมีความเช่ือมัน่ในตวัลูกคา้แลว้ ดงันั้นเพื่อให้มี
สภาพคล่อง บริษทัฯ จึงใชว้ิธีการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ซ่ึงใชบ้ญัชีลูกหน้ีค  ้าประกนั โดยใชใ้บรับ
วางบิลของลูกคา้เป็นหลกัฐาน ท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเสียดอกเบี้ยเพิ่มมากขึ้นเป็น 2 เท่าของภาระดอกเบี้ย
เดิม แนวทางการแกปั้ญหาในอนาคตคือ เปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งการปรับลดอตัราค่าบริการให้
อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมแทนการยดืระยะเวลาการช าระค่าบริการ และน าเสนอให้ลูกคา้ส าหรับสัญญา
ใหม่ 
 3 ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ที่เพิม่สูงขึ้นและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558) คุณพชัรินทร์ สิทธิขนัแกว้(2558) และคุณธาริกา วสิาปา(2558) 
ให้สัมภาษณ์ที่สอดคล้องกนัเก่ียวกบัตน้ทุนการสรรหาพนักงานใหม่ที่เพิ่มสูงขึ้นว่า มีสาเหตุมาจาก
พนักงานในพื้นที่ไม่เพียงพอ ฝ่ายสรรหา ตอ้งออกนอกพื้นที่เพื่อสรรหาพนักงานใหม่ให้ไดจ้  านวน
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ตามจ านวนที่ตอ้งการ ท าให้มีค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงนอกจากตน้ทุนที่แทจ้ริงในการออกนอกพื้นที่
แลว้ รายละเอียดค่าใชจ่้ายส าหรับการออกสรรหานอกพื้นที่นั้น บริษทัฯ ยงัไม่มีความรัดกุมมากพอจึง
อาจมีจุดที่เป็นช่องว่างท าให้เกิดเป็นตน้ทุนที่สูญเปล่าได ้นอกจากนั้น เพื่อให้ไดพ้นักงานจ านวนมาก
ในเวลาสั้ น บริษทัฯ จึงเพิ่มช่องทางในการกระจายข่าวการรับสมัครงาน โดยมีเครือข่ายเป็นผูน้ า
หมู่บา้นและพนกังานของบริษทัฯ เพือ่แนะน าใหค้นมาสมคัรงานกบับริษทั โดยค่าแนะน าใหส้ าหรับผู ้
ที่แนะน าคนมาดว้ย ซ่ึงเป็นอีกสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหต้น้ทุนในการสรรหาเพิม่สูงขึ้นดว้ย 
 4) ปัญหาการเลิกจา้งพนกังานที่ถูกคืนก่อนครบก าหนดสญัญาและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558)และคุณพชัรินทร์ สิทธิขนัแก้ว(2558) ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ
สาเหตุของการเลิกจา้งพนักงานที่ถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญาวา่ เกิดจากบริษทัฯ ไม่มีการวางแผน
รองรับพนกังานที่จะถูกคืนก่อนครบก าหนดสญัญา เพราะไม่สามารถพยากรณ์ล่วงหนา้ได ้เน่ืองจากมี
ปัจจยัที่มีผลต่อการคืนพนกังานก่อนครบก าหนดสัญญาหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายในองคก์รของลูกคา้
และปัจจยันอกองคก์ร เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย เป็นตน้  การด าเนินการของบริษทั 
เม่ือมีการขอคืนพนกังานก่อนครบก าหนด คือตอ้งจดัหาที่ท  างานใหม่ใหพ้นกังานใหไ้ดค้รบทุกคน แต่
หากหาไม่ได ้บริษทัจ าเป็นตอ้งเลิกจา้งและจ่ายเงินชดเชยตามกฎหมายก าหนด แต่จะให้เป็นทางเลือก
สุดทา้ย ในกรณีที่ไม่สามารถหาได ้โดยจะตอ้งมีพนกังานที่ไดรั้บความเดือดร้อนนอ้ยที่สุด ซ่ึงในปีช่วง 
3 ปีที่ผา่นมา มีการขอคืนพนกังานก่อนก าหนดและบริษทัตอ้งเลิกจา้งจ านวนพนกังานทั้งหมดรวม 15 
คน คิดเป็นมูลค่ารวม 360,000 บาท แนวทางการจดัการปัญหาคือ การประสานงานกบัฝ่ายบุคคลของ
ลูกคา้ หากมีแนวโนม้ที่จะมีการขอคืนพนกังานก่อนก าหนด ใหแ้จง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือน เพือ่วาง
แผนการหาสถานที่ท  างานใหม่รองรับพนกังานที่ถูกคืน 
 คุณกุณทลี บญัฑิต(2558) ให้สมัภาษณ์เก่ียวกบัการคืนพนกังานก่อนครบก าหนดสญัญาวา่ ทาง
ฝ่ายประสานงานโรงงาน มีการติดต่อกับลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ แต่ลูกคา้ที่ขอคืนพนักงานก่อนครบ
ก าหนดสัญญา มักจะแจง้ล่วงหน้าในระยะเวลากระชั้นชิดจนเกินไป  ท าให้มีเวลาวางแผนในด้าน
ทรัพยากรบุคคลน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะฝ่ายประสานงาน ยงัไม่เคยเก็บขอ้มูลสาเหตุการคืนพนกังานก่อน
ก าหนด เพือ่น ามาวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการป้องกนั ดงันั้นแนวทางในการป้องกนัปัญหาใน
อนาคตคือ การน าขอ้มูลในอดีตมาวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางป้องกนัการเกิดปัญหาการเลิกจา้งพนกังาน
ในอนาคต ส่วนคุณธาริกา วิสาปา ซ่ึงเป็นฝ่ายบุคคล ให้สัมภาษณ์ว่าหากมีการคืนพนักงานก่อนครบ
ก าหนดสัญญา บริษัทจะคัดเลือกพนักงานที่มีอายุงานน้อยที่สุดเป็นอันดับแรก เพราะถ้าหากไม่
สามารถหาที่ท  างานใหม่ให้พนักงานได ้จะมีผลกระทบต่อการเลิกจา้งนอ้ยที่สุด แต่มีบางกรณีที่มีการ
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คืนพนักงานซ่ึงผา่นการทดลองงานแลว้ ซ่ึงในกรณีน้ีบริษทัฯ จึงจ าเป็นตอ้งจ่ายเงินชดเชยการเลิกจา้ง
ตามกฎหมายก าหนด 
 คุณอภิฤดี บุญฤทธ์ิ(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า บริษทั A มีการคืนพนักงานก่อนครบก าหนดรวม
ประมาณ 500 คน ซ่ึงสาเหตุเน่ืองมาจากการลดก าลงัการผลิตของบริษทั A เพราะยอดค าสั่งซ้ือลดลง 
ซ่ึงทางบริษทัได้มีการแจง้ล่วงหน้าให้บริษทัทราบล่วงหน้าในระยะสั้นจริง เน่ืองจากเป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นกระทนัหันของบริษทั A เช่นเดียวกนั โดยทั้งน้ีไดมี้การหารือร่วมกนัระหว่างบริษทั A และ
บริษทั เอส.เค.เมเนจเม้นท ์แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัแลว้ ส่วนคุณ
วราภรณ์ สุรินทร์ ให้สัมภาษณ์ว่าสาเหตุที่บริษทั B ตอ้งคืนจ านวนพนักงานในปี 2557 เป็นเพราะค า
สั่งซ้ือจากต่างประเทศลดลงท าให้ลดก าลงัการผลิต ซ่ึงมีการวางแผนก าลงัพลล่วงหน้าแลว้ แต่เน่ือง
ก าลงัการผลิตลดลงมากกว่าที่วางแผน จึงตอ้งมีการคืนพนักงานก่อนครบก าหนด ซ่ึงไดแ้จง้ล่วงหน้า
ใหก้บับริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั แลว้ 
 5) ปัญหารการขาดสภาพคล่องลดลงจากการยดืระยะเวลาเครดิตและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558) และคุณไพสิฐ พรมแกว้(2558) ใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาการ
ขาดสภาพคล่องจากการยืดระยะเวลาเครดิต ว่าสาเหตุเน่ืองมาจากการวางบิลให้ลูกคา้ไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา ซ่ึงระบบของลูกคา้หากไม่วางบิลตามก าหนดเวลา จะท าให้รอบการช าระเงินเพิม่ขึ้นอีก
หน่ึงรอบ ท าให้บริษทัฯ ตอ้งส ารองจ่ายเงินให้พนักงานไปก่อน ท าให้สภาพคล่องของบริษทัฯ ตึง
จนเกินไป ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดก้  าหนดแนวทางให้ฝ่ายบุคคล ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วโดยตอ้งตาม
งานจากลูกคา้ เพือ่ใหท้นัก าหนดเวลาการวางบิล 
 6) ปัญหาการลดอตัราค่าบริการเพือ่ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัและแนวทางการแกไ้ข 
 คุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา(2558) ใหส้ัมภาษณ์วา่ปัญหาการแข่งขนักนัทางธุรกิจโดยการลดอตัรา
ค่าบริการเป็นปัญหาที่ส าคญัของบริษทัฯ เพราะเป็นที่มาของรายไดห้ลกั ซ่ึงปัจจุบนัการแข่งขนัยิง่มี
ความรุนแรงมากขึ้น เพราะเกิดจากบริษทัรับจา้งเหมาแรงงานที่เพิ่มมากขึ้นและตอ้งการเจาะตลาด
คู่แข่ง ในขณะเดียวกนัลูกคา้เองก็ตอ้งการลดตน้ทุนของการด าเนินงาน เม่ือมีหลายทางเลือกและมี
ขอ้เสนอที่แตกต่างกนั ลูกคา้จึงตดัสินใจเลือกทางเลือกที่จะท าให้ตน้ทุนต ่าที่สุด โดยไม่ไดค้  านึงถึง
ปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อบริษทัฯ การเสนอราคาในแต่ละคร้ังนอกจากจะ
เปรียบเทียบขอ้มูลของคู่แข่งแลว้ ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการด าเนินงานที่แทจ้ริง ซ่ึงจะท าให้แจง้
ลูกคา้ได้อย่างมั่นใจว่าจะไม่ขาดทุน นอกจากการเสนอราคาที่เหมาะสมและสอดคล้องต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้แลว้ บริษทัตอ้งมีความน่าเช่ือถือทั้งในการด าเนินงานวา่จะท าไดต้ามสัญญารวมถึง
สามารถส่งพนักงานให้ได้ครบตามจ านวนและระยะเวลาที่ต้องการ ซ่ึงพนักงานต้องสามารถ
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ปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัของลูกคา้ ดังนั้นจึงตอ้งให้ความส าคญักับการสรรหาพนักงานที่มี
ศกัยภาพในการท างานดว้ย 
 คุณพชัรินทร์ สิทธิขนัแกว้(2558) ให้สมัภาษณ์วา่โดยทัว่ไป บริษทัรับจา้งเหมาแรงงานสามารถ
ทราบอตัราค่าบริการของคู่แข่งได ้โดยสืบจากฝ่ายบุคคลของบริษทัฯ เป้าหมาย หากตอ้งการไดง้าน จึง
มีการเสนอราคาที่ต  ่ากวา่อตัราปกติโดยเฉล่ียทัว่ไปจะเสนอให้ต  ่ากวา่ร้อยละ 5 – 10 เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ให้ลูกค้าใหม่มาใช้บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะได้ผล เพราะลูกค้าให้ความส าคัญด้านต้นทุนในการ
ด าเนินงานมากที่สุด ดงันั้นเพื่อให้บริษทัฯ สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้ ตอ้งมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัฝ่าย
บุคคลของลูกคา้ เพือ่ใหฝ่้ายบุคคลเป็นช่องทางในการติดตามความเคล่ือนไหวของคู่แข่งได ้
 คุณไพสิฐ พรมแกว้(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า ทางฝ่ายการเงินและบัญชี ทราบถึงปัญหาน้ีได้ดี 
เพราะรายไดข้องบริษทัฯ ที่ลดลง ในขณะเดียวกนัตน้ทุนในการบริหารจดัการกลบัเพิม่สูงขึ้น ทางฝ่าย
การเงินและบญัชีจึงมีการจดัท าบญัชีเพื่อการบริการและไดจ้ดัท าโครงสร้างตน้ทุนของบริษทัฯ ให้มี
ความละเอียดมากขึ้น โดยแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและแยกตามพื้นที่ เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ตน้ทุน เพือ่การเสนอราคาที่สามารถแข่งขนัได ้
 คุณกุณทลี บญัฑิต(2558) และคุณธาริกา วิสาปา(2558) ให้สัมภาษณ์ไปในทิศทางเดียวกนัว่า
ฝ่ายบริหารได้ก าหนดนโยบายในการสรรหาพนักงาน โดยให้เลือกจากพนักงานที่อยูใ่นพื้นที่เป็น
อนัดบัแรก หากยงัไดไ้ม่ครบสรรหาพนกังานจากนอกพื้นที่ และใหว้างแผนการท างานเชิงรุก โดยให้มี
การพยากรณ์จ านวนแรงงานที่ต้องการในแต่ละช่วงเวลา เพื่อสร้างการได้เปรียบในการสรรหา
พนกังานในพื้นที่ก่อนคู่แข่ง 
 คุณอภิฤดี บุญฤทธ์ิ(2558) และคุณวราภรณ์ สุรินทร์(2558) ให้สัมภาษณ์ว่า การที่บริษทัฯ 
เลือกใชพ้นกังานที่มาจากบริษทัรับจา้งเหมาแรงงาน เพราะตอ้งการลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ 
เพราะตน้ทุนในการให้พนักงานที่เป็นพนักงานชัว่คราวหรือพนักงานรับจา้งเหมาแรงงานผลิตสินคา้
จะถูกกวา่ แต่ทั้งสองบริษทัฯ ก็ตอ้งการพนักงานที่มีคุณภาพที่สามารถผลิตงานไดเ้ท่ากบัหรือเหมืนอ
กับพนักงานประจ าของบริษัทด้วย เพราะถ้าหากต้นทุนการผลิตยิ่งต  ่ า ก็จะยิ่งท  าให้บริษัทฯ มี
ความสามารถในการแข่งขนัมากยิง่ขึ้น ทั้งบริษทั A และบริษทั B จึงให้ความส าคญักบัราคาหรืออตัรา
ค่าบริการมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงทั้งสองบริษทัจะให้มีการแข่งขนักนัอยา่งตรงไปตรงมา ไม่มีการ
ปิดบงัขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลที่ไม่ตรงกบัความเป็นจริง เพื่อให้มีความโปร่งใสและยติุธรรมต่อผูเ้สนอ
ราคาทั้งหมด ผูเ้สนอราคาที่ให้ขอ้เสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องตามความตอ้งการของบริษทั ก็จะ
ไดรั้บการพจิารณาคดัเลือก 
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 ส าหรับปัญหาที่เหลือไดแ้ก่ การถูกปรับจากการส่งเงินสมทบประกันสังคมล่าช้า การสรรหา
พนักงานใหม่ทดแทนพนักงานที่ลาออกหรือไม่ผ่านการทดลองงาน และสัดส่วนรายไดข้องบริษทั
ลดลงเพราะพนักงานของบริษทัถูกโอนยา้ยไปเป็นพนักงานประจ าของลูกคา้ เป็นปัญหาเพยีงเล็กนอ้ย 
ผลกระทบไม่รุนแรงและสามารถแกไ้ขได ้
 จากการทบทวนขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูศ้ึกษาได้สรุปความรุนแรงของปัญญา ดังแสดง
ตารางที่ 4.4  ซ่ึงจากตารางจะพบว่าบริษทัฯ มีความเส่ียงทั้งหมด 6 ดา้น ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้น
การปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยสองปัญหา ได้แก่ปัญหาการเพิ่มขึ้นของอัตราเงินสมทบกองทุนเงิน
ทดแทนจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานที่เพิ่มสูงขึ้นและปัญหาการถูกปรับจากการส่งเงิน
สมทบประกันสังคมล่าชา้ ดา้นบุคลากร มีหน่ึงปัญหาไดแ้ก่ปัญหาการสรรหาพนักงานใหม่ทดแทน
พนกังานที่ลาออกหรือไม่ผา่นการทดลองงาน ดา้นการเงิน ประกอบดว้ยสามปัญหา ไดแ้ก่ปัญหาภาระ
ดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้นจากการยดืระยะเวลาช าระค่าบริการ ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนักงานใหม่ที่เพิ่ม
สูงขึ้นและปัญหาการขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลาเครดิต ดา้นการแข่งขนั มีหน่ึงปัญหาไดแ้ก่
ปัญหาการลดอตัราค่าบริการเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย มีหน่ึง
ปัญหา ได้แก่ปัญหาสัดส่วนรายได้ของบริษัทลดลงเพราะพนักงานของบริษทัถูกโอนยา้ยไปเป็น
พนักงานประจ าของลูกคา้ และดา้นคู่คา้หรือคู่คา้ มีหน่ึงปัญหา ไดแ้ก่ปัญหาการเลิกจา้งพนกังานที่ถูก
คืนก่อนครบก าหนดสัญญา ส่วนด้านเศรษฐกิจ การเมือง ไม่พบปัญหา เพราะแมว้่าทางทีมผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ ไดส้รุปว่าปัญหาการคืนพนกังานจ านวนมากของลูกคา้ทุกคร้ังที่เกิดขึ้นนั้น เน่ืองมาจาก
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจมากกวา่ความผดิพลาดของลูกคา้เอง แต่ปัญหาดา้นเศรษฐกิจก็เป็นปัจจยัภายนอก
ที่ทุกองคก์รจะตอ้งประสบปัญหาเช่นเดียวกนั ดงันั้นแต่ละองคก์รจึงตอ้งมีการควบคุมความเส่ียงใน
เร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับปัญหาเศรษฐกิจ การเมืองอยู่แล้ว หากคู่คา้หรือลูกคา้ไม่สามารถจดัการปัญหา
ดงักล่าวได ้จึงควรก าหนดใหเ้ป็นความเส่ียงที่มาจากคู่คา้หรือลูกคา้มากกว่าเศรษฐกิจ การเมือง ดงันั้น
จึงไดจ้ดัให้ปัญหาการเลิกจา้งพนักงานที่ถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา เป็นความเส่ียงประเภทด้าน
ลูกคา้หรือคู่คา้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการสรุปปัญหาและความรุนแรงของปัญหาในการด าเนินงานของบริษัท เอส.เค.
เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ระหว่างปีพ.ศ. 2555 – 2557) 
 

ที ่ ประเภทความเส่ียง ปัญหา 
ความเสียหาย 

(บาท/ปี) ร้อยละ 
1 การแข่งขนั การลดอตัราค่าบริการเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขนั 1,000,000 33.25 

2 การปฏิบติังาน 
การเพ่ิมข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากการ
เพ่ิมข้ึนของสถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

768,000 25.92 

3 การเงิน ภาระดอกเบ้ียเพ่ิมสูงข้ึนจากการยดืระยะเวลาช าระค่าบริการ 400,000 13.50 
4 คู่คา้หรือลกูคา้ การเลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา 360,000 12.15 
5 การเงิน ตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 250,000 8.44 
6 การเงิน การขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลาเครดิต 150,000 5.06 
7 การปฏิบติังาน การถูกปรับจากการส่งเงินสมทบประกนัสังคมล่าชา้ 20,000 0.67 

8 บุคลากร 
การสรรหาพนกังานใหม่ทดแทนพนกังานท่ีลาออกหรือไม่
ผา่นการทดลองงาน 

10,000 0.34 

9 
กฎระเบียบ 
กฎหมาย 

สัดส่วนรายไดข้องบริษทัลดลงเพราะพนกังานของบริษทัถูก
โอนยา้ยไปเป็นพนกังานประจ าของลูกคา้ 

5,000 0.17 

10 เศรษฐกิจ การเมือง ไม่มี - - 
  รวม 2,963,000 100.00 

 
 เม่ือน าขอ้มูลจากตารางที่ 4.4 มาท าเป็นแผนภูมิพาเรโต ดงัรูปที่ 4.2 จะพบว่า 98% ของปัญหา
ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด เม่ือเรียงตามล าดบัความ
เสียหายจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วยหกปัญหา ได้แก่  1) การลดอัตราค่าบริการเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขนั 2) การเพิ่มขึ้นของอัตราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากการเพิ่มขึ้น
ของสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 3) ภาระดอกเบี้ ยที่เพิ่มสูงขึ้นจากการยืดระยะเวลาช าระ
ค่าบริการ 4) การเลิกจา้งพนักงานที่ถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา 5) ตน้ทุนการสรรหาพนักงานใหม่
ที่เพิม่สูงขึ้นและ 6) การขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลาเครดิต 
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ภาพที่ 4.2 แผนภูมิพาเรโตแสดงปัญหาจากการด าเนินงานของบริษัท เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์  
ซัพพลาย จ ากัด (ระหว่างปีพ.ศ. 2555 – 2557) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภาพสาเหตุและผล 

 เม่ือผูศ้ึกษาน าปัญหาจากการด าเนินงานของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั 
ทั้งหกปัญหาที่ไดจ้ากการระบุความเส่ียงที่ส าคญัโดยการประยกุตใ์ชแ้ผนภูมิพาเรโต มาแบ่งตามกลุ่ม
ประเภทความเส่ียง จะแบ่งไดส่ี้กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิงาน คือ ปัญหาการเพิม่ขึ้นของ
อตัราการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนในอตัราที่เพิม่สูงขึ้น 
2) ความเส่ียงด้านการเงิน คือ ปัญหาภาระดอกเบี้ ยเพิ่มสูงขึ้นจากการยดืระยะเวลาช าระค่าบริการ 
ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ที่เพิม่สูงขึ้นและปัญหาการขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลา
เครดิต 3) ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั คือ ปัญหาการลดอตัราค่าบริการเพื่อให้มีความสามารถในการ
แข่งขนัและ 4) ความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ คือ ปัญหาการเลิกจา้งพนกังานที่ถูกคืนก่อนครบก าหนด
สญัญา ส่วนอีกสามปัญหาที่เหลือ มีความส าคญันอ้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ปัญหาการถูกปรับจากการส่งเงินสมทบ
ประกันสังคมล่าช้า ซ่ึงเป็นความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน ปัญหาการสรรหาพนักงานใหม่ทดแทน
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พนักงานที่ลาออกหรือไม่ผ่านการทดลองงาน ซ่ึงเป็นความเส่ียงดา้นบุคลากร และปัญหาสัดส่วน
รายไดข้องบริษทัลดลงเพราะพนกังานของบริษทัถูกโอนยา้ยไปเป็นพนักงานประจ าของลูกคา้ ซ่ึงเป็น
ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย จึงไม่ไดน้ ามาพิจารณา ซ่ึงหลงัจากไดค้วามเส่ียงที่ส าคญัส่ีกลุ่ม
แล้ว จึงก าหนดให้ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยวิธีการระดมสมอง โดยเชิญผู ้มี
ประสบการณ์จากฝ่ายต่างๆ ร่วมวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้แผนภาพสาเหตุและผล (ผงัก้างปลา) ดัง
แสดงตามรูปที่ 4.3 – 4.6 โดยเรียงล าดบัตามความส าคญัของความเส่ียงไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 แผนภาพสาเหตุและผลของปัญหาด้านการแข่งขัน 
 
 จากรูปที่ 4.3 ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั พบปัญหาการลดอตัราค่าบริการจนต ่ากวา่ตน้ทุนที่ 
แทจ้ริง ท  าให้มีผลกระทบต่อรายได้ของบริษทัฯ ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก 1) การจดัการที่ผิดพลาด เพราะ
ผูบ้ริหารตดัสินใจผิด เน่ืองจากตอ้งการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้เร็ว จึงตดัสินใจที่
ไม่ไดอ้า้งอิงฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง การตอ้งการลูกคา้ที่เพิ่มมากขึ้น จึงใชร้าคาเป็นส่ิงจูงใจใหลู้กคา้มาใช้
บริการ และการไม่มีกลยทุธท์างการตลาดอ่ืนที่จะน ามาใชแ้ทนการลดราคาเน่ืองจากไม่เคยมีการวาง
แผนการด าเนินงานดา้นการตลาด 2) สาเหตุเกิดจากคู่แข่งที่มีจ  านวนมากขึ้นและมีการเสนอราคาที่ต  ่า
กว่า 3) ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มูลที่เกิดจากการขาดการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลที่ผิดพลาดเพราะไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 4) สาเหตุที่เกิดจากลูกคา้ เพราะการ
ต่อรองราคาของลูกคา้ที่ต  ่ากว่าตน้ทุนที่แทจ้ริง แต่เพื่อตอ้งรักษาลูกคา้จึงตอ้งยอมลดอตัราค่าบริการ 
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และเน่ืองจากไม่ตอ้งการยดืระยะเวลาเครดิตใหลู้กคา้ตามที่ลูกคา้ร้องขอ จึงยืน่ขอ้เสนอการลดราคาให้
แทน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.4 แผนภาพสาเหตุและผลของปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

 
 จากรูปที่ 4.4 พบวา่ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน มีปัญหาหน่ึงเร่ืองคือสถิติการเกิดอุบติัเหตุเพิ่ม
สูงขึ้นจนมีผลกระทบท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนในอตัราที่เพิม่สูงขึ้น ซ่ึงจาก
การวิเคราะห์หาสาเหตุ พบสาเหตุของการที่เกิดอุบติัเหตุเพิ่มสูงขึ้นโดยขาดการควบคุม เพราะว่า 1)
ระบบการจดัการดา้นการควบคุมอุบติัเหตุที่ไม่ดี เพราะผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามส าคญั ขาดการวางแผน
จากฝ่ายบริหาร ขาดการติดตามงาน ไม่มีหน่วยงานที่ควบคุมความปลอดภยัในการท างานและขาดการ
ฝึกอบรมพนกั 2) ขอ้บกพร่องจากตวัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากพนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจในวธีิการ
ท างานที่ถูกต้องและปลอดภัย พนักงานขาดความตระหนักและมีทัศนคติด้านลบเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการท างาน พนกังานไม่ปฏิบติัตามค าสั่งเพราะเร่งรีบท างานในส่วนที่ตวัเองรับผิดชอบให้
เสร็จ และพนักงานไม่มีความพร้อมในการท างานเน่ืองจากอาการป่วยหรือการขาดสติ 3) ขอ้บกพร่อง
จากระบบการจดัเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล เพราะไม่มีการเก็บข้อมูลต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับการ
สอบสวนอุบติัเหตุ จึงไม่มีการวเิคราะห์หาสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ ไม่มีการสอบสวนอุบติัเหตุทนัทีเม่ือ
เกิดอุบติัเหตุขึ้นท าให้ไม่ทราบสาเหตุที่แทจ้ริงของการเกิดอุบติัเหตุและการไดรั้บขอ้มูลที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เพราะพนักงานกลัวว่าหากรายงานขอ้เท็จจริงอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในการ
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ท างานของพนกังาน 4) ขอ้บกพร่องที่เกิดจากลูกคา้ ไดแ้ก่ ลูกคา้ไม่มีกระบวนการควบคุมอุบติัเหตุจาก
การท างานที่ดีพอ ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัในการท างานอยา่งเคร่งครัดและไม่มีการ
ให้คู่มือความปลอดภยัในการท างานแก่พนกังาน ท าให้พนกังานไม่ทราบขอ้ปฏิบติัที่ปลอดภยัในการ
ท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.5 แผนภาพสาเหตุและผลของปัญหาด้านการเงิน 
 
 จากรูปที่ 4.5 พบว่าความเส่ียงดา้นการเงิน มีปัญหาสามเร่ืองซ่ึงไดแ้ก่ การมีภาระดอกเบี้ ยจาก
การกูย้มืเงินเพิ่มสูงขึ้น ตน้ทุนในการด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้นและการขาดสภาพคล่องในการด าเนินงาน 
ซ่ึงทั้งสามปัญหาลว้นส่งผลกระทบต่อภาระทางการเงินที่เพิ่มสูงขึ้น ที่มีสาเหตุมาจาก 1) การจดัการที่
ไม่ดี เพราะขาดการวางแผนทางการเงินที่ดี ขาดการควบคุมการปฏิบติังาน กลยทุธก์ารด าเนินงานที่ไม่
สอดคลอ้งกนัภายในบริษทัฯ การขาดการส่ือสารขอ้ก าหนดที่ส าคญัให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งรับทราบ การจดั
โครงสร้างองคก์รที่ไม่เหมาะสม และการด าเนินกลยทุธ์ดา้นการเงินที่ผดิพลาดจากการที่ยดืระยะเวลา
เครดิตให้ลูกคา้นานเกินไป 2) ขอ้บกพร่องที่เกิดจากผูป้ฏิบติังาน คือ การวางบิลที่ชา้กว่าก าหนด ซ่ึง
เน่ืองมาจากการไม่ทราบขอ้ก าหนดของลูกคา้ การที่มีพนักงานน้อยท าให้ท  างานไม่ทนั และพนกังาน
ท างานล่าชา้เกินไป 3) ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มูล เพราะไม่มีการเก็บขอ้มูลดา้นเงินอยา่งเป็นระบบ ท าให้
การวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาด จากการที่มีขอ้มูลไม่ครบถว้น ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และ
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ขาดการควบคุมการปฏิบติังาน 4) ขอ้บกพร่องที่เกิดจากลูกคา้ เพราะลูกคา้ไม่จ่ายค่าบริการตามก าหนด 
การขอยดืระยะเวลาเครดิตและลูกคา้ส่งขอ้มูลใหช้า้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แผนภาพสาเหตุและผลของปัญหาด้านคู่ค้าหรือลูกค้า 
 
 จากรูปที่ 4.6 ความเส่ียงดา้นลูกคา้หรือคู่คา้ พบวา่ปัญหาที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การเลิกจา้งพนกังานที่
ถูกคืนจากลูกคา้ก่อนก าหนด เพราะไม่สามารถหาสถานประกอบการรองรับได ้ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก 1) 
การขาดการวางแผนเตรียมพร้อมในกรณีที่มีการคืนพนกังานจ านวนมากก่อนก าหนด ลูกคา้ขอร้องให้
ช่วยเหลือ และการไม่สามารถหาสถานประกอบการรองรับใหเ้พยีงพอครบตามจ านวนพนกังานที่ถูก
คืนไดภ้ายในระยะเวลาสั้นๆ 2) พนักงานถูกคืนจ านวนมากและพนกังานที่ถูกคืนเลือกงาน ไม่ตอ้งการ
ท างานในสถานประกอบการใหม่ดว้ยเหตุผลที่ไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนัของพนักงาน เช่น 
การไม่ตอ้งการยา้ยที่อยูเ่ป็นตน้ 3) ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มูล เพราะขาดการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยไม่มีการ
เก็บขอ้มูลและไม่มีการติดตามงาน ขาดการติดตามสถานการณ์จากภายนอกและสถานการณ์ของลูกคา้ 
4) ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามสัญญา และมีการแจง้คืนพนักงานล่วงหน้าภายในระยะเวลาที่สั้นเกินไป เช่น 
ล่วงหนา้หน่ึงสปัดาห์ ท าใหไ้ม่สามารถเตรียมการไดท้นัท่วงที 
 หลกัจากที่มีการวเิคราะห์สาเหตุของความเส่ียงที่ส าคญัทั้ง 4 ดา้น ผูศึ้กษาไดมี้การทวนสอบโดย
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและทีมงานอีกคร้ังเพื่อยืนยนัว่าสาเหตุที่แท้จริงของความเส่ียงเหล่านั้น ซ่ึง
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ผูบ้ริหารและทีมงานของบริษทัฯ ที่มีอ  านาจในการตดัสินใจในเร่ืองที่เก่ียวขอ้ง ยืนยนัว่าสาเหตุที่
วเิคราะห์มาทั้งหมด ลว้นเป็นสาเหตุที่ท  าใหเ้กิดความเส่ียงดา้นต่างๆ ได ้

4.5 ผลการประเมินความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 
 ผูศ้ึกษาไดส้รุปสาเหตุของปัญหาตามประเภทของความเส่ียงไดด้งัตารางที่ 4.5 และให้ทีมงาน
ประเมินความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ พร้อมทั้งระบุวิธีการแก้ไขและ
ป้องกนัปัญหาดงัแสดงในตารางที่ 4.6  และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาโดยเรียงล าดบัจากสาเหตุที่
มีระดับความเส่ียง RPN สูงไปสู่สาเหตุที่มีระดบัความเส่ียง RPN ต ่า ตามประเภทของความเส่ียง ดัง
ตารางที่ 4.7 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 

1. ดา้นการแข่งขนั 
(Competition; C) 

การลดอตัราค่าบริการท่ีต ่า
กว่าตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

ความบกพร่องของการ
จดัการ 

C-01) ผูบ้ริหารตดัสินใจ
ผดิพลาดเพราะตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

รายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของ
ขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง
มากกว่าการแข่งขนั 

C-02) ไม่มีกลยทุธ์
การตลาดใหม่ท่ีจะดึงดูด
ใจลูกคา้เพราะไม่มีการ
วางแผน 

ลูกคา้มีอ  านาจการต่อรองสูง  วิเคราะห์การด าเนินงานแลว้
สร้างกลยทุธ์เพ่ือดึงดูดใจ
ลูกคา้ใหม่ 

C-03) ตอ้งการขยายตลาด สัดส่วนรายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง เหมือน C-02 

การแข่งขนักบัคู่แข่ง C-04) เพ่ือให้มี
ความสามารถในการ
แข่งขนั 

รายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง เหมือน C-02 

C-05) คู่แข่งมีจ  านวนเพ่ิม
มากข้ึน 

ลูกคา้หันไปใชบ้ริการของคู่แข่ง เหมือน C-02 

ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มลู C-06) ขาดการเก็บขอ้มลู
เก่ียวกบัตน้ทุนการ
ด าเนินงาน 

ไม่ทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการ
ด าเนินการ 

วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน
ใหม่ 

 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 

 
 

ประเภทความ
เส่ียง 

ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

1. ดา้นการ
แข่งขนั 
(Competition; 
C) 

การลดอตัราค่าบริการท่ีต ่ากว่า
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มลู C-07) การวิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดจากการไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง 

ลดอตัราค่าบริการต ่ากวา่ความเป็นจริง วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน
ใหม่ 

การต่อรองของลูกคา้ C-08) ลูกคา้ต่อรองราคา
ต ่ากว่าตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

รายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง เหมือน C-02 

C-09) ลดอตัราค่าบริการ
ให้ลูกคา้แทนการยดื
ระยะเวลาเครดิต 

รายไดจ้ากการด าเนินงานลดลง เหมือน C-02 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิดอุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

ความบกพร่องของการ
จดัการ 

O-01) ขาดการวางแผน
จากฝ่ายบริหาร 

ขาดการควบคุมการเกิดอุบติัเหตุ ก  าหนดเป้าหมายและแผนการ
ควบคุมอุบติัเหตุ 

O-02) ขาดการติดตามงาน ฝ่ายบริหารไม่ทราบความรุนแรงของ
ปัญหา 

ประชุมฝ่ายบุคคลทุกเดือนเพ่ือ
ติดตามการท างาน 

O-03) ขาดการฝึกอบรม
พนกังาน 

พนกังานขาดความตระหนกัดา้นความ
ปลอดภยั 

วางแผนการฝึกอบรมและจดั
ให้มีการอบรมตามแผน 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 

 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิดอุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

ความบกพร่องของการ
จดัการ 

O-04) ไม่มีหน่วยงานดา้น
ความปลอดภยั 

ขาดการควบคุมและติดตามงานดา้นความ
ปลอดภยั 

ก าหนดให้ฝ่ายบุคคลเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

O-05) ผูบ้ริหารไม่ให้
ความส าคญั 

ขาดการควบคุมและติดตามงานดา้นความ
ปลอดภยั 

ให้มีรายงานสภาวะปัญหา
รวมถึงความเสียหายให้
ผูบ้ริหารรับทราบผา่นการ
ประชุมประจ าเดือน 

ความบกพร่องของ
ผูป้ฏิบติังาน 

O-06) สภาพของพนกังาน
ไม่พร้อมท างานเพราะป่วย 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

ก าหนดให้มีหัวหนา้ทีมเพ่ือ
ตรวจสอบสภาพความพร้อม
ของพนกังานก่อนเร่ิมงาน 

O-07) สภาพของพนกังาน
ไม่พร้อมท างานเพราะขาด
สติ 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 

O-08) พนกังานไม่ปฏิบติั
ตามค าสั่งเพราะประมาท 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 

O-09) ไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
เพราะเร่งรีบท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 
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        ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 

 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

2. ดา้นการปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิดอุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

ความบกพร่องของ
ผูป้ฏิบติังาน 

O-10) พนกังานขาดความ
ตระหนกัดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน 

O-11) พนกังานขาด
ความรู้ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-09 

ความบกพร่องดา้น
ขอ้มลู 

O-12) ขาดการเก็บขอ้มลู ขาดขอ้มลูในการวิเคราะห์เพ่ือป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุซ ้ า 

สร้างระบบการสอบสวน
อุบติัเหตุจากการท างาน 

O-13) ขาดการวิเคราะห์
สาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุ 

ไม่มีมาตรการแกไ้ขและป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุข้ึนซ ้า 

สร้างระบบการสอบสวน
อุบติัเหตุจากการท างาน 

O-14) ขาดการสอบสวน
อุบติัเหตุ 

ไม่มีมาตรการแกไ้ขและป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุข้ึนซ ้า 

สร้างระบบการสอบสวน
อุบติัเหตุจากการท างาน 

O-15) การไดรั้บขอ้มลูท่ี
ไม่ตรงความจริงเพราะ
ผูป้ฏิบติังานกลวัความผดิ 

มาตรการแกไ้ขและป้องกนัไม่สอดคลอ้ง
กบัสาเหตุท่ีแทจ้ริง ท าให้ไม่สามารถแกไ้ข
และป้องกนัไดอ้ยา่งถาวร 

อบรมพนกังานเพ่ือให้ปฏิบติั
ตนไดถู้กตอ้งเมื่อเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน 
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        ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 

 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

2. ดา้นการปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิดอุบติัเหตุ
เพ่ิมสูงข้ึน 

ความบกพร่องจาก
ลูกคา้ 

O-16) ลูกคา้ขาดการ
ควบคุมดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน
เพราะไม่มีระบบจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

เกิดอุบติัเหตุจากการท างานกบัพนกังาน
อยูอ่ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีการแกไ้ข 

ไม่สามารถแกไ้ขและป้องกนั
ได ้

O-17) ไม่มีคู่มือความ
ปลอดภยัในการท างานให้
พนกังาน 

พนกังานไม่ทราบวิธีปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยั จนท าให้เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานข้ึน 

ประสานงานกบัลูกคา้เพ่ือขอ
ขอ้มลูและจดัท าเอกสารแจก
พนกังาน 

O-18) ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายความปลอดภยั 

มีขอ้บกพร่องทั้งสภาพการท างานและวิธี
ปฏิบติังานจนท าให้เป็นสาเหตุของการ
เกิดอุบติัเหตุ 

แจง้ปัญหาให้ลูกคา้ทราบเพ่ือ
หาทางแกไ้ขและป้องกนั
ร่วมกนั 

O-19) การจดัการความ
ปลอดภยัไม่ดี เพราะขาด
การตรวจติดตามและ
ประเมินประสิทธิผล 

อุบติัเหตุยงัเกิดข้ึนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ถึงแม้
จะมีระบบบริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานแลว้ 

แจง้ปัญหาให้ลูกคา้ทราบเพ่ือ
หาทางแกไ้ขและป้องกนั
ร่วมกนั 

46 

 



 

47 
 

 
 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการด าเนินการและ
การขาดสภาพคล่อง
สูงข้ึน 

ขอ้บกพร่องของ
การจดัการ 

F-01) ขาดการวางแผนการ
บริหารเงินสด 

ขาดสภาพคล่อง วางแผนการบริหารเงินสด 

F-02) ขาดการควบคุมการ
ปฏิบติั 

เกิดการร่ัวไหลของเงินซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ไม่จ าเป็น 

ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนเพ่ือตรวจ 
สอบสภาวะการเงิน 

F-03) กลยทุธ์ดา้นการเงิน
ผดิพลาด 

ขาดสภาพคล่องจากการยดืระยะเวลา
เครดิต 

สร้างกลยทุธ์ใหม่ท่ีมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

F-04) กลยทุธ์การ
ด าเนินงานไม่สอดคลอ้ง
กนั 

ทิศทางการด าเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
ท าให้เกิดค่าใชจ่้ายสูง 

ทบทวนการด าเนินงานของ
บริษทั เพ่ือปรับกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน 

F-05) ขาดระบบการ
ส่ือสารดา้นขอ้ก าหนด
ของลูกคา้ 

ท าให้ผูป้ฏิบติังานไม่ทราบขอ้ก าหนด
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการเงิน จนท างาน
ไม่ทนัตามก าหนด 

ส่ือสารขอ้ก าหนดท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรให้ผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

F-06) การจดัโครงสร้าง
องคก์รท่ีไม่ดี 

พนกังานไม่เพียงพอ ท างานล่าชา้ และไม่
มีประสิทธิภาพ 

หาสาเหตุความล่าชา้แลว้
ทบทวนโครงสร้างองคก์รใหม่ 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระดอกเบ้ีย ตน้ทุน
การด าเนินการและการขาด
สภาพคล่องสูงข้ึน 

ขอ้บกพร่องจาก
ผูป้ฏิบติังาน 

F-07) การวางใบเรียกเก็บ
เงินล่าชา้กว่าก  าหนด
เพราะท างานชา้ 

ขาดสภาพคล่องและภาระดอกเบ้ียเพ่ิม
สูงข้ึน 

ส่ือสารความเสียหายท่ีเกิดจาก
การท างานล่าชา้ให้
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ 

F-08) พนกังานไม่ทราบ
ขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

เรียกเก็บเงินไดช้า้กว่าก  าหนด ส่ือสารขอ้ก าหนดท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรให้ผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งทราบ 

ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มลู F-09) ขาดการเก็บขอ้มลู
ตน้ทุนการด าเนินงาน 

ไม่ทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการ
ด าเนินการ 

วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน
ใหม่ 

F-10) การวิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะขาดการ
ควบคุมการปฏิบติั 

วางแผนดา้นการเงินผดิพลาด ให้ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนดา้นการเงิน เพ่ือ
ตรวจสอบสภาวะการเงิน 

F-11) การวิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะขอ้มลูไม่
ครบถว้น 

วางแผนดา้นการเงินผดิพลาด ให้ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนดา้นการเงิน เพ่ือ
ตรวจสอบสภาวะการเงิน 

F-12) การวิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะขอ้มลูไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง 

วางแผนดา้นการเงินผดิพลาด ให้ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนดา้นการเงิน เพ่ือ
ตรวจสอบสภาวะการเงิน 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการด าเนินการและ
การขาดสภาพคล่อง
สูงข้ึน 

ความบกพร่องจาก
ลูกคา้ 

F-13) ลูกคา้ไม่จ่าย
ค่าบริการตามก าหนด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ใชเ้งินสดเพ่ิมข้ึนเพ่ือส ารองจ่ายแทนลูกคา้ ก  าหนดระเบียบปฏิบติังานให้
มีการแจง้เตือนลูกคา้ล่วงหนา้ 

F-14) ขอยดืระยะเวลา
เครดิต 

มีภาระดอกเบ้ียจากการกูเ้งินโดยใช้
บญัชีลูกหน้ีค ้าประกนัเพ่ิมสูงข้ึน 

เสนอทางเลือกอ่ืนแทนการยดื
ระยะเวลาเครดิต 

F-15) ลูกคา้ส่งขอ้มลู
พนกังานในสังกดัให้ล่าชา้ 

ปิดยอดไม่ทนัตามก าหนด แลว้ไม่สามารถ
เรียกเก็บเงินในรอบนั้นได ้

ก าหนดระเบียบปฏิบติังานให้
มีการแจง้เตือนลูกคา้ล่วงหนา้ 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงินชดเชยการเลิก
จา้งให้พนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนด 

ขอ้บกพร่องของ
การจดัการ 

CM-01) ขาดการเตรียม
ความพร้อมกรณีมีการคืน
ลูกคา้ก่อนก าหนด 

เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนดท่ีไม่
มีสถานประกอบการรองรับ 

วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

CM-02) ไม่มีสถาน
ประกอบการรองรับ
พนกังานท่ีถูกคืนก่อน
ก าหนด 

เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนดท่ีไม่
มีสถานประกอบการรองรับ 

วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

CM-03) เพ่ือรักษาลูกคา้ เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนดท่ีไม่
มีสถานประกอบการรองรับ 

วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

49 

 



 

50 
 

 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงินชดเชยการเลิก
จา้งให้พนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนด 

ดา้นผูป้ฏิบติังาน CM-04) ผูป้ฏิบติังานถูก
คืนจ านวนมากในเวลา
เดียวกนั 

ไม่สามารถหาสถานประกอบการ
รองรับให้พนกังานไดค้รบทุกคน 

วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

CM-05) ผูป้ฏิบติังานเลือก
งานเพราะไม่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตแต่ไม่
ยอมลาออก 

ตอ้งเลิกจา้งแลว้จ่ายเงินชดเชยตาม
กฎหมาย 

เจรจาต่อรองโดยหากมี
ต าแหน่งว่างในพ้ืนท่ีแลว้จึงให้
ยา้ยกลบัมาได ้

ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มลู CM-06) ขาดการติดตาม
สถานการณ์ภายนอก 

ไม่ทราบสถานการณ์การจา้งงานหรือ
แนวโนม้การเลิกจา้งงาน 

จดัการประชุมทบทวนเพ่ือ
ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

CM-07) ขาดการติดตาม
สถานการณ์กบัลูกคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมีพนกังานถูกคืน
ก่อนก าหนด 

จดัการประชุมทบทวนเพ่ือ
ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
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 ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการด าเนินงานตามประเภทความเส่ียงของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุหลกั สาเหตุย่อย ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงินชดเชยการเลิก
จา้งให้พนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนด 

ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มลู CM-08) ขาดการวิเคราะห์
ขอ้มลูในอดีตเพราะไม่มี
การติดตามงาน 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมีพนกังานถูกคืน
ก่อนก าหนด 

จดัท ารายงานประจ าเดือน โดย
ให้มีการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือ
ติดตามแนวโนม้การคืน
พนกังานดว้ย 

CM-09) ขาดการวิเคราะห์
ขอ้มลูในอดีตเพราะไม่มี
การเก็บขอ้มลู 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมีพนกังานถูกคืน
ก่อนก าหนด 

วางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจาก
ลูกคา้ 

CM-10) ลูกคา้ไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด 

ยอมรับคืนพนกังานเพ่ือรักษาลูกคา้ แจง้ลูกคา้ให้ทราบปัญหาและ
ก าหนดระยะเวลาการแจง้
ล่วงหนา้ใหม่ท่ีเหมาะสมและ
สะดวกทั้งสองฝ่าย 

CM-11) ระยะเวลาในการ
แจง้ล่วงหนา้เพ่ือให้มีการ
เตรียมความพร้อมสั้น
เกินไป 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมีพนกังานถูกคืน
ก่อนก าหนด 

แจง้ลูกคา้ให้ทราบปัญหาและ
ก าหนดระยะเวลาการแจง้
ล่วงหนา้ใหม่ท่ีเหมาะสมและ
สะดวกทั้งสองฝ่าย 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

1. ดา้นการแข่งขนั 
(Competition; C) 

การลดอตัรา
ค่าบริการท่ีต ่า
กว่าตน้ทุนท่ี
แทจ้ริง 

C-01) ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจผดิพลาด 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานลดลง 

ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของ
ขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง
มากกว่าการแข่งขนั 

5 3 3 45 

C-02) ไม่มีกลยทุธ์
การตลาดใหม่ท่ีจะ
ดึงดูดใจลูกคา้
เพราะไม่มีการ
วางแผน 

ลูกคา้มีอ  านาจการ
ต่อรองสูง  

วิเคราะห์การด าเนินงาน
แลว้สร้างกลยทุธ์เพ่ือ
ดึงดูดใจลูกคา้ใหม่ 

5 3 4 60 

C-03) ตอ้งการ
ขยายตลาด 

สัดส่วนรายไดจ้าก
การด าเนินงานลดลง 

เหมือน C-02 5 3 4 60 

C-04) เพ่ือให้มี
ความสามารถใน
การแข่งขนั 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานลดลง 

เหมือน C-02 5 3 4 60 

C-05) คู่แข่งมี
จ  านวนเพ่ิมมากข้ึน 

ลูกคา้หันไปใช้
บริการของคู่แข่ง 

เหมือน C-02 5 3 4 60 

52 

 



 

53 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

1. ดา้นการแข่งขนั 
(Competition; C) 

การลดอตัรา
ค่าบริการท่ีต ่า
กว่าตน้ทุนท่ี
แทจ้ริง 

C-06) ขาดการเก็บ
ขอ้มลูเก่ียวกบัตน้ทุน
การด าเนินงาน 

ไม่ทราบตน้ทุนท่ี
แทจ้ริงของการ
ด าเนินการ 

วิเคราะห์โครงสร้าง
ตน้ทุนใหม่ 

5 3 5 75 

C-07) การวิเคราะห์
ขอ้มลูผดิพลาดจาก
การไดรั้บขอ้มลูท่ีไม่
ตรงกบัความเป็นจริง 

ลดอตัราค่าบริการต ่า
กว่าความเป็นจริง 

เหมือน C-06 5 3 5 75 

C-08) ลูกคา้ต่อรอง
ราคาต ่ากว่าตน้ทุนท่ี
แทจ้ริง 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานลดลง 

เหมือน C-02 5 3 4 60 

C-09) ลดอตัรา
ค่าบริการให้ลูกคา้
แทนการยดืระยะเวลา
เครดิต 

รายไดจ้ากการ
ด าเนินงานลดลง 

เหมือน C-02 5 3 4 60 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

O-01) ขาดการ
วางแผนจากฝ่าย
บริหาร 

ขาดการควบคุมและ
ติดตามงานดา้นความ
ปลอดภยั 

ก าหนดเป้าหมายและ
แผนการควบคุมอุบติัเหตุ 

4 5 5 100 

O-02) ขาดการ
ติดตามงาน 

ฝ่ายบริหารไม่ทราบ
ความรุนแรงของปัญหา 

ประชุมฝ่ายบุคคลทุกเดือน
เพ่ือติดตามการท างาน 

4 5 5 100 

O-03) ขาดการ
ฝึกอบรมพนกังาน 

พนกังานขาดความ
ตระหนกัดา้นความ
ปลอดภยั 

วางแผนการฝึกอบรมและ
จดัให้มีการอบรมตามแผน 

4 5 5 100 

O-04) ไม่มี
หน่วยงานดา้น
ความปลอดภยั 

ขาดการควบคุมและ
ติดตามงานดา้นความ
ปลอดภยั 

ก าหนดให้ฝ่ายบุคคลเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

4 5 5 100 

O-05) ผูบ้ริหาร
ไม่ให้ความส าคญั 

ขาดการควบคุมและ
ติดตามงานดา้นความ
ปลอดภยั 

ให้มีรายงานสภาวะปัญหา
รวมถึงความเสียหายให้
ผูบ้ริหารรับทราบผา่นการ
ประชุมประจ าเดือน 

4 5 5 100 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

O-06) สภาพของ
พนกังานไม่พร้อม
ท างานเพราะป่วย 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

ก าหนดให้มีหัวหนา้ทีม
เพ่ือตรวจสอบสภาพ
ความพร้อมของ
พนกังานก่อนเร่ิมงาน 

4 5 3 60 

O-07) สภาพของ
พนกังานไม่พร้อม
ท างานเพราะขาด
สติ 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 4 5 3 60 

O-08) พนกังานไม่
ปฏิบติัตามค าสั่ง
เพราะประมาท 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 4 5 3 60 

O-09) ไม่ปฏิบติั
ตามค าสั่งเพราะเร่ง
รีบท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวั
ผูป้ฏิบติังานและ/หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-06 4 5 3 60 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

O-10) พนกังาน
ขาดความตระหนกั
ดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวัผูป้ฏิบติังาน
และ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

4 5 5 100 

O-11) พนกังาน
ขาดความรู้ดา้น
ความปลอดภยัใน
การท างาน 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานต่อตวัผูป้ฏิบติังาน
และ/หรือเพ่ือนร่วมงาน 

เหมือนขอ้ O-10 4 5 5 100 

O-12) ขาดการเก็บ
ขอ้มลู 

ขาดขอ้มลูในการวิเคราะห์
เพ่ือป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุซ ้ า 

สร้างระบบการสอบสวน
อุบติัเหตุจากการท างาน 

4 5 3 60 

O-13) ขาดการ
วิเคราะห์สาเหตุ
ของการเกิด
อุบติัเหตุ 

ไม่มีมาตรการแกไ้ขและ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนซ ้า 

เหมือน O-11 4 5 3 60 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

O-14) ขาดการ
สอบสวนอุบติัเหตุ 

ไม่มีมาตรการแกไ้ขและ
ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ
ข้ึนซ ้า 

เหมือน O-11 4 5 3 60 

O-15) การไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีไม่ตรง
ความจริงเพราะ
ผูป้ฏิบติังานกลวั
ความผดิ 

ไม่ทราบตน้เหตุท่ี
แทจ้ริงของการเกิด
อุบติัเหตุท าให้มี
มาตรการแกไ้ขและ
ป้องกนัท่ีผดิพลาด 

อบรมพนกังานเพ่ือให้
ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเมื่อ
เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน 

4 5 4 80 

O-16) ลูกคา้ขาด
การควบคุมดา้น
ความปลอดภยัใน
การท างานเพราะ
ไม่มีระบบจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานกบัพนกังานอยู่
อยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มี
การแกไ้ข 

ไม่สามารถแกไ้ขและ
ป้องกนัได ้

4 5 1 20 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสท่ี
เกิดข้ึน 

ความเป็นไปได้
ในการแกไ้ข 

2. ดา้นการ
ปฏิบติังาน 
(Operation ; O) 

สถิติการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิม
สูงข้ึน 

O-17) ไม่มีคู่มือ
ความปลอดภยัใน
การท างานให้
พนกังาน 

พนกังานไม่ทราบวิธี
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยั จน
ท าให้เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานข้ึน 

ประสานงานกบัลูกคา้
เพ่ือขอขอ้มลูและจดัท า
เอกสารแจกพนกังาน 

4 5 3 60 

O-18) ลูกคา้ไม่
ปฏิบติัตาม
กฎหมายความ
ปลอดภยั 

มีขอ้บกพร่องทั้งสภาพ
การท างานและวิธี
ปฏิบติังานจนท าให้เป็น
สาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุ 

แจง้ปัญหาให้ลูกคา้
ทราบเพ่ือหาทางแกไ้ข
และป้องกนัร่วมกนั 

4 5 3 60 

O-19) การจดัการ
ความปลอดภยัไม่
ดี เพราะขาดการ
ตรวจติดตามและ
ประเมิน
ประสิทธิผล 

อุบติัเหตุยงัเกิดข้ึนอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะมีระบบ
บริหารจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน
แลว้ 

เหมือน O-17 4 5 3 60 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระ
ดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการ
ด าเนินการ
และการขาด
สภาพคล่อง
สูงข้ึน 

F-01) ขาดการวาง
แผนการบริหาร
เงินสด 

ขาดสภาพคล่อง วางแผนการบริหารเงินสด 3 3 5 45 

F-02) ขาดการ
ควบคุมการปฏิบติั 

เกิดการร่ัวไหลของเงิน
ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ าเป็น 

ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนเพ่ือตรวจ 
สอบสภาวะการเงิน 

3 4 5 60 

F-03) กลยทุธ์ดา้น
การเงินผดิพลาด 

ขาดสภาพคล่องจากการ
ยดืระยะเวลาเครดิต 

สร้างกลยทุธ์ใหม่ท่ีมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

3 3 5 45 

F-04) กลยทุธ์การ
ด าเนินงานไม่
สอดคลอ้งกนั 

ทิศทางการด าเนินงานท่ี
ไม่สอดคลอ้งกนั ท าให้
เกิดค่าใชจ่้ายสูง 

ทบทวนการด าเนินงาน
ของบริษทัเพ่ือปรับ 
กลยทุธ์การด าเนินงาน 

3 3 5 45 

F-05) ขาดระบบ
การส่ือสารดา้น
ขอ้ก าหนดของ
ลูกคา้ 

ท าให้ผูป้ฏิบติังานไม่
ทราบขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการเงิน 
จนท างานไม่ทนัตาม
ก าหนด 

ส่ือสารขอ้ก าหนดท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรให้
ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ 

3 2 5 30 

59 

 



 

60 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระ
ดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการ
ด าเนินการ
และการขาด
สภาพคล่อง
สูงข้ึน 

F-06) การจดั
โครงสร้างองคก์ร
ท่ีไม่ดี 

พนกังานไม่เพียงพอ 
ท างานล่าชา้ และไม่มี
ประสิทธิภาพ 

หาสาเหตุความล่าชา้แลว้
ทบทวนโครงสร้างองคก์ร
ใหม่ 

3 2 3 18 

F-07) การวางใบ
เรียกเก็บเงินล่าชา้
กว่าก  าหนดเพราะ
ท างานชา้ 

ขาดสภาพคล่องและ
ภาระดอกเบ้ียเพ่ิมสูงข้ึน 

ส่ือสารความเสียหายท่ีเกิด
จากการท างานล่าชา้ให้
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ 

3 2 5 30 

F-08) พนกังานไม่
ทราบขอ้ก าหนด
ของลูกคา้ 

เรียกเก็บเงินไดช้า้กว่า
ก าหนด 

เหมือน F-05 3 2 5 30 

F-09) ขาดการเก็บ
ขอ้มลูเก่ียวกบั
ตน้ทุนการ
ด าเนินงาน 

ไม่ทราบตน้ทุนท่ีแทจ้ริง
ของการด าเนินการ 

วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน
ใหม่ 

3 3 5 45 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระ
ดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการ
ด าเนินการ
และการขาด
สภาพคล่อง
สูงข้ึน 

F-10) การ
วิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะ
ขาดการควบคุม
การปฏิบติั 

วางแผนดา้นการเงิน
ผดิพลาด 

ให้ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงาน
ประจ าเดือนดา้นการเงิน 
เพ่ือตรวจสอบสภาวะ
การเงิน 

3 3 5 45 

F-11) การ
วิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะ
ขอ้มลูไม่ครบถว้น 

วางแผนดา้นการเงิน
ผดิพลาด 

เหมือน F-10 3 3 5 45 

F-12) การ
วิเคราะห์ขอ้มลู
ผดิพลาดเพราะ
ขอ้มลูไม่
สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง 

วางแผนดา้นการเงิน
ผดิพลาด 

เหมือน F-10 3 3 5 45 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

3. ดา้นการเงิน 
(Financial; F) 

การมีภาระ
ดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการ
ด าเนินการ
และการขาด
สภาพคล่อง
สูงข้ึน 

F-13) ลูกคา้ไม่จ่าย
ค่าบริการตาม
ก าหนด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ใชเ้งินสดเพ่ิมข้ึนเพ่ือ
ส ารองจ่ายแทนลูกคา้ 

ก  าหนดระเบียบปฏิบติังาน
ให้มีการแจง้เตือนลูกคา้
ล่วงหนา้ 

3 3 3 27 

F-14) ขอยดื
ระยะเวลาเครดิต 

มีภาระดอกเบ้ียจากการกู้
เงินโดยใชบ้ญัชีลูกหน้ีค ้า
ประกนัเพ่ิมสูงข้ึน 

เสนอทางเลือกอ่ืนแทน
การยดืระยะเวลาเครดิต 

3 3 2 18 

F-15) ลูกคา้ส่ง
ขอ้มลูพนกังานใน
สังกดัให้ล่าชา้ 

ปิดยอดไม่ทนัตามก าหนด 
แลว้ไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินในรอบนั้นได ้

ก าหนดระเบียบปฏิบติังาน
ให้มีการแจง้เตือนลูกคา้
ล่วงหนา้ 

3 3 5 45 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงิน
ชดเชยการเลิก
จา้งให้
พนกังานท่ีถูก
คืนก่อน
ก าหนด 

CM-01) ขาดการ
เตรียมความพร้อม
กรณีมีการคืน
พนกังานก่อน
ก าหนด 

เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนดท่ีไม่มีสถาน
ประกอบการรองรับ 

วางแผนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมส าหรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

3 2 5 30 

CM-02) ไม่มี
สถานประกอบการ
รองรับพนกังานท่ี
ถูกคืนก่อนก าหนด 

เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนดท่ีไม่มีสถาน
ประกอบการรองรับ 

เหมือน CM-01 3 2 5 30 

CM-03) เพ่ือรักษา
ลูกคา้ 

เลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืน
ก่อนก าหนดท่ีไม่มีสถาน
ประกอบการรองรับ 

เหมือน CM-01 3 2 5 30 

CM-04) 
ผูป้ฏิบติังานถูกคืน
จ านวนมากในเวลา
เดียวกนั 

ไม่สามารถหาสถาน
ประกอบการรองรับให้
พนกังานไดค้รบทุกคน 

เหมือน CM-01 3 2 5 30 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

การประเมนิความเส่ียง 
ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงิน
ชดเชยการเลิก
จา้งให้
พนกังานท่ีถูก
คืนก่อน
ก าหนด 

CM-05) ผูป้ฏิบติั 
งานเลือกงาน
เพราะไม่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตแต่ไม่ยอม
ลาออก 

ตอ้งเลิกจา้งแลว้จ่ายเงิน
ชดเชยตามกฎหมาย 

เจรจาต่อรองโดยหากมี
ต าแหน่งว่างในพ้ืนท่ีแลว้
จึงให้ยา้ยกลบัมาได ้

3 2 5 30 

CM-06) ขาดการ
ติดตามสถาน 
การณ์ภายนอก 

ไม่ทราบสถานการณ์
การจา้งงานหรือ
แนวโนม้การเลิกจา้งงาน 

จดัการประชุมทบทวนเพ่ือ
ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร 

3 2 3 18 

CM-07) ขาดการ
ติดตามสถาน 
การณ์กบัลูกคา้
อยา่งใกลชิ้ด 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมี
พนกังานถูกคืนก่อน
ก าหนด 

เหมือน CM-06 3 2 3 18 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 

การประเมนิความเส่ียง 
ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงิน
ชดเชยการเลิก
จา้งให้
พนกังานท่ีถูก
คืนก่อน
ก าหนด 

CM-08) ขาดการ
วิเคราะห์ขอ้มลูใน
อดีตเพราะไม่มี
การติดตามงาน 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมี
พนกังานถูกคืนก่อน
ก าหนด 

จดัท ารายงานประจ าเดือน 
โดยให้มีการวิเคราะห์
ขอ้มลูเพ่ือติดตาม
แนวโนม้การคืนพนกังาน
ดว้ย 

3 2 4 24 

CM-09) ขาดการ
วิเคราะห์ขอ้มลูใน
อดีตเพราะไม่มี
การเก็บขอ้มลู 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมี
พนกังานถูกคืนก่อน
ก าหนด 

เหมือน CM-01 3 2 5 30 

CM-10) ลูกคา้ไม่
ปฏิบติัตามสัญญา
อยา่งเคร่งครัด 

ยอมรับคืนพนกังานเพ่ือ
รักษาลูกคา้ 

แจง้ลูกคา้ให้ทราบปัญหา
และก าหนดระยะเวลาการ
แจง้ล่วงหนา้ใหม่ท่ี
เหมาะสมและสะดวกทั้ง
สองฝ่าย 

3 2 3 18 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงานของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด โดยการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความเส่ียง ปัญหา สาเหตุ ผลทีเ่กดิขึน้ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
การประเมนิความเส่ียง 

ระดับความ
เส่ียง RPN ความรุนแรง 

โอกาสที่
เกดิขึน้ 

ความเป็นไปได้
ในการแก้ไข 

4. ดา้นคู่คา้หรือ
ลูกคา้ 
(Customer, CM) 

การจ่ายเงิน
ชดเชยการเลิก
จา้งให้
พนกังานท่ีถูก
คืนก่อน
ก าหนด 

CM-11) ระยะเวลา
ในการแจง้
ล่วงหนา้เพ่ือให้มี
การเตรียมความ
พร้อมสั้นเกินไป 

ไม่มีแผนรองรับกรณีมี
พนกังานถูกคืนก่อน
ก าหนด 

เหมือน CM-10 3 2 3 18 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการจัดล าดับความส าคญัของปัญหาตามระดับความเส่ียง RPN แยกตามประเภท
ความเส่ียง 

ประเภทความเส่ียง/ปัญหา สาเหตุ มาตรการป้องกนั/แก้ไข 
ระดับความ
เส่ียง RPN 

1. ดา้นการแข่งขนั/การลด
อตัราค่าบริการท่ีต ่ากว่า
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 
  

C-06 ถึง 
C-07 

วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ 75 

C-02 ถึง 
C-05, C-08, 

C-09 

วิเคราะห์การด าเนินงานแลว้สร้างกลยทุธ์เพ่ือดึงดูด
ใจลูกคา้ใหม่ 

60 

C-01 ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง
มากกว่าการแข่งขนั 

45 

2. ดา้นการปฏิบติังาน/สถิติ
การเกิดอุบติัเหตุเพ่ิมสูงข้ึน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

O-01 ก าหนดเป้าหมายและแผนการควบคุมอุบติัเหตุ 100 

O-02 ประชุมฝ่ายบุคคลทุกเดือนเพ่ือติดตามการท างาน 100 

O-03 วางแผนการฝึกอบรมและด าเนินการตามแผน 100 

O-04 ก าหนดให้ฝ่ายบุคคลเป็นผูรั้บผดิชอบ 100 

O-05 ให้มีรายงานสภาวะปัญหารวมถึงความเสียหายให้
ผูบ้ริหารรับทราบผา่นการประชุมประจ าเดือน 

100 

O-09 ถึง 
O-10 

จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างาน 

100 

O-14 อบรมพนกังานเพ่ือให้ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเมื่อเกิด
อุบติัเหตุจากการท างาน 

80 

O-06 ถึง 
O-08 

ก าหนดให้มีหัวหนา้ทีมเพ่ือตรวจสอบสภาพความ
พร้อมของพนกังานก่อนเร่ิมงาน 

60 

O-11 ถึง 
O-13 

สร้างระบบการสอบสวนอุบติัเหตุจากการท างาน 60 

O-16 ประสานงานกบัลูกคา้เพ่ือขอขอ้มลูและจดัท า
เอกสารแจกพนกังาน 

60 

O-17 ถึง 
O-18 

แจง้ปัญหาให้ลูกคา้ทราบเพ่ือหาทางแกไ้ขและ
ป้องกนัร่วมกนั 

60 

O-15 ไม่สามารถแกไ้ขและป้องกนัได ้ 20 
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ตารางที่ 4.7 แสดงการจัดล าดับความส าคญัของปัญหาตามระดับความเส่ียง RPN แยกตามประเภท
ความเส่ียง (ต่อ) 
ประเภทความเส่ียง/ปัญหา สาเหตุ มาตรการป้องกนั/แก้ไข ระดับความ

เส่ียง RPN 

3. ดา้นการเงิน/การมีภาระ
ดอกเบ้ีย ตน้ทุนการ
ด าเนินการและการขาดสภาพ
คล่องสูงขึ้น 
  
  
  

F-02 ฝ่ายบญัชีจดัท ารายงานประจ าเดือนเพื่อตรวจสอบ
สภาวะการเงิน 

60 

F-09 วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ 45 

F-10 ถึง 
F-12 

ใหฝ่้ายบญัชีจดัท ารายงานประจ าเดือนดา้นการเงิน เพื่อ
ตรวจสอบสภาวะการเงิน 

45 

F-01 วางแผนการบริหารเงินสด 45 

F-03 สร้างกลยทุธ์ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมและคุม้ค่า 45 

F-04 ทบทวนการด าเนินงานของบริษทัเพื่อปรับกลยทุธ์การ
ด าเนินงาน 

45 

F-15 ก าหนดระเบียบปฏิบตัิงานใหมี้การแจง้เตือนลูกคา้
ล่วงหนา้ 

45 

F-05 และ 
F-08 

ส่ือสารขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้
ผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งทราบ 

30 

F-07 ส่ือสารความเสียหายท่ีเกิดจากการท างานล่าชา้ให้
ผูป้ฏิบตัิงานรับรู้ 

30 

F-13                                                                                                                                                                                              ก าหนดระเบียบปฏิบตัิงานใหมี้การแจง้เตือนลูกคา้
ล่วงหนา้ 

27 

F-06 หาสาเหตุแลว้ทบทวนโครงสร้างองคก์รใหม่ 18 

F-14 เสนอทางเลือกอ่ืนแทนการยดืระยะเวลาเครดิต 18 

4. ดา้นคู่คา้หรือลูกคา้/การ
จ่ายเงินชดเชยการเลิกจา้งให้
พนกังานที่ถูกคืนก่อน
ก าหนด 

CM-01 ถึง
04, CM-09 

วางแผนเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 30 

E-05 เจรจาต่อรองโดยหากมีต าแหน่งว่างในพ้ืนท่ีแลว้จึงให้
ยา้ยกลบัมาได ้

30 

E-08 จดัท ารายงานประจ าเดือน โดยใหมี้การวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อติดตามแนวโนม้การคืนพนกังานดว้ย 

24 

E-06 ถึง 
E-07 

จดัการประชุมทบทวนเพื่อติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 

18 

E-10 ถึง 
E-11 

แจง้ลูกคา้ใหท้ราบปัญหาและก าหนดระยะเวลาการแจง้
ล่วงหนา้ใหม่ท่ีเหมาะสมและสะดวกทั้งสองฝ่าย 
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การปฏิบติังาน การเงิน การแขง่ขนั คูค่า้หรือลูกคา้
ประเภทความเส่ียง

ระดับความรุนแรง

 
ภาพที่ 4.8 แผนภูมิแสดงความส าคญัของปัญหาเรียงตามล าดับความรุนแรงของแต่ละความเส่ียง 

 
 จากตารางที่ 4.6 - 4.7 และรูปที่ 4.7 – 4.8 สรุปไดว้่าความเส่ียงหรือปัญหาที่มีความรุนแรงสูง
ที่สุด ที่มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ซ่ึงถึงแมจ้ะมีระดบั RPN สูงเป็น
ล าดับที่สองแต่เน่ืองจากมีระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มากกว่าจึงตอ้งน ามาแก้ไขก่อนเป็น
อนัดบัแรก โดยปัญหาที่พบคือการลดอตัราค่าบริการที่ต  ่ากว่าตน้ทุนที่แทจ้ริง ท าให้บริษทัฯ สูญเสีย
รายได ้ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขและป้องกันที่บริษทัฯ ไดกั  าหนดไว ้ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์โครงสร้าง
ตน้ทุนใหม่ 2) วิเคราะห์การด าเนินงานแล้วสร้างกลยุทธ์เพื่อดึงดูดใจลูกค้าใหม่ และ 3) การให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลที่เป็นขอ้เทจ็จริงมากกวา่การแข่งขนั 
 ส่วนความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานเป็นความเส่ียงที่มีระดบั RPN สูงที่สุด แต่ระดบัความรุนแรง
ของปัญหาที่มีผลกระทบต่อบริษทันอ้ยกว่าความเส่ียงดา้นการแข่งขนั จึงจดัล าดบัความส าคญัไวเ้ป็น
อนัดบัที่สอง โดยปัญหาที่พบคือสถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานที่เพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จนท า
ใหบ้ริษทัฯ มีภาระค่าใชจ่้ายในส่วนของการจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนในอตัราที่เพิม่สูงขึ้น ซ่ึง
แนวทางในการแก้ไขและป้องกนัที่บริษทัได้ก าหนดไว ้ดังน้ี 1) การก าหนดเป้าหมายและแผนการ
ควบคุมอุบตัิเหตุ 2) ประชุมฝ่ายบุคคลทุกเดือนเพื่อติดตามการท างาน 3) วางแผนการฝึกอบรมและ
ด าเนินการตามแผน 4) ก าหนดให้ฝ่ายบุคคลเป็นผูรั้บผิดชอบ 5) ให้มีรายงานสภาวะปัญหารวมถึง
ความเสียหายให้ผูบ้ริหารรับทราบผ่านการประชุมประจ าเดือน 6) จดัการฝึกอบรมเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการท างาน 7) อบรมพนักงานเพื่อให้ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
8) ก าหนดให้มีหัวหน้าทีมเพื่อตรวจสอบสภาพความพร้อมของพนักงานก่อนเร่ิมงาน 9) สร้างระบบ
การสอบสวนอุบตัิเหตุจากการท างาน 10) ประสานงานกบัลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลและจดัท าเอกสารแจก
พนกังาน 11) แจง้ปัญหาใหลู้กคา้ทราบเพือ่หาทางแกไ้ขและป้องกนัร่วมกนั 
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 ส าหรับความเส่ียงด้านการเงินและความเส่ียงด้านคู่คา้หรือลูกค้า มีระดับความรุนแรงที่ มี
ผลกระทบต่อบริษทัเท่ากัน จึงจดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงโดยพิจารณาจากความเส่ียงที่มี
ระดบั RPN สูงกวา่ ซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยปัญหาของความเส่ียงดา้นการเงินที่พบไดแ้ก่ 
การมีภาระดอกเบี้ย ตน้ทุนการด าเนินการและการขาดสภาพคล่องสูงขึ้น ส าหรับแนวทางการแกไ้ข
และป้องกนัที่บริษทัไดก้ าหนดไว ้มีทั้งหมด 9 แนวทางไดแ้ก่ 1) การใหฝ่้ายบญัชีจดัท าราย 
งานประจ าเดือนเพื่อตรวจสอบสภาวะการเงิน 2) การวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ 3) การวางแผน
การบริหารเงินสด 4) การสร้างกลยทุธใ์หม่ที่มีความเหมาะสมและคุม้ค่า 5) การทบทวนการด าเนิน 
งานของบริษทัเพื่อปรับกลยทุธ์การด าเนินงาน 6) การก าหนดระเบียบปฏิบตัิงานให้มีการแจง้เตือน
ลูกคา้ล่วงหน้า 7) การส่ือสารขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ป้ฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งทราบ 8) หา
สาเหตุแลว้ทบทวนโครงสร้างองคก์รใหม่ 9) เสนอทางเลือกอ่ืนแทนการยดืระยะเวลาเครดิต 
 ความเส่ียงที่มีความส าคญัเป็นอนัดบัที่ส่ีไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ โดยปัญหาที่พบคือ
การจ่ายเงินชดเชยการเลิกจา้งให้พนักงานที่ถูกคืนก่อนก าหนด บริษทัฯ ไดก้  าหนดแนวทางการแกไ้ข
และป้องกนัไว ้5 แนวทาง ดงัน้ี 1) การวางแผนเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 2) การเจรจา
ต่อรองกับพนักงานโดยหากมีต าแหน่งว่างในพื้นที่แล้วจึงให้ยา้ยกลับมาได้ 3) การจดัท ารายงาน
ประจ าเดือน โดยให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อติดตามแนวโน้มการคืนพนักงานดว้ย 4) จดัการประชุม
ทบทวนเพือ่ติดตามและประเมินสถานการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 5) แจง้ลูกคา้ให้ทราบ
ปัญหาและก าหนดระยะเวลาการแจง้ล่วงหนา้ใหม่ที่เหมาะสมและสะดวกทั้งสองฝ่าย 
 เม่ือทราบปัญหาและวธีิการแกไ้ขป้องกนัแลว้ ทางบริษทัฯ ไดน้ัดประชุมเพือ่มอบหมายงานให้
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไป 

4.6 ผลการตอบสนองและควบคุมความเส่ียง 
 การด าเนินการแก้ไขและป้องกันตามแนวทางที่บริษทัเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย 
จ ากดั ไดก้  าหนดไว ้มีดงัต่อไปน้ี 
 4.6.1 การลดความรุนแรงของความเส่ียงดา้นการแข่งขนั 
 1) ผลการวเิคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ 
 ในการก าหนดตน้ทุนในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ที่บริษทัฯ รับผิดชอบนั้นจะพิจารณาจาก 1)
ค่าตอบแทนตามกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ กองทุนประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน ค่าวนัลาป่วย และ
ค่าวนัลาคลอด 2) สวสัดิการต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกันชีวิตกลุ่ม
เคร่ืองแบบพนักงาน ค่าเยีย่มป่วย เป็นตน้ 3) ค่าด าเนินงานธุรกรรมการเงิน โดยตน้ทุนในส่วนน้ีคิด
เป็น 85%ของอตัราค่าบริการ ส่วนอีก 15% เป็นตน้ทุนในส่วนอ่ืนๆ ซ่ึงถา้หากบริษทัฯ ก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่ต  ่ากว่า 85%ของอัตราค่าบริการ หมายความว่าบริษทัฯ จะไม่มีก าไรจากการด าเนินงาน 
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หรืออาจท าใหบ้ริษทัฯ ขาดทุนได ้นอกจากน้ีตน้ทุนทั้งสามดา้นที่บริษทัฯ ตอ้งรับผดิชอบนั้น ทั้งหมด
เป็นตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) ไม่ไดร้ะบุถึงตน้ทุนที่เป็นตน้ทุนคงที่ (Fixed Cost) ดงันั้นบริษทัฯ 
จึงไดต้น้ทุนอตัราค่าบริการใหม่เพื่อท าให้มีความละเอียดมากยิง่ขึ้น โดยเพิ่มการพิจารณาในส่วนของ
ตน้ทุนคงที่ด้วย ซ่ึงโครงสร้างตน้ทุนของอัตราค่าการบริการใหม่จะเป็นตน้ทุนผนัแปร 75% ตน้ทุน
คงที่ 20% และก าไร 5% ซ่ึงการก าหนดโครงสร้างตน้ทุนในลกัษณะน้ี ท าใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจ
ไดถู้กตอ้งมากขึ้น และท าใหท้ราบไดว้า่จะมีก าไรในสดัส่วนเท่าใดจากการด าเนินงาน 
 2) ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานเพือ่ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 
 บริษัทฯ ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Philip  
Kotler  ในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ของบริษทัฯ เป็นผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได้ ซ่ึงหมายถึงผลงานของ
พนักงานบริษทัฯ ที่ผลิตใหแ้ก่ลูกคา้ หากพนักงานผลิตผลงานไดต้ามเป้าหมายที่ลูกคา้คาดหวงั ทั้งใน
ดา้นของปริมาณและคุณภาพ ลูกคา้ยอ่มเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นเพื่อพฒันาคุณภาพของพนักงาน 
บริษทัฯ จึงตอ้งให้ความส าคญัดา้นทรัพยากรมนุษยม์ากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการพฒันาทกัษะ
และความสามารถในการท างานของพนกังาน โดยเฉพาะดา้นการฝึกอบรม บริษทัจึงได้ก าหนดตวัช้ีวดั
ขององคก์รดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อติดตามผลการด าเนินงาน โดยก าหนดให้พนักงานทุกคนตอ้ง
ได้รับการฝึกอบรม อย่างน้อย 18 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงหลักสูตรที่ใช้ในการฝึกอบรมต้องเป็น
หลกัสูตรที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาฝีมือแรงงาน นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัได้ก าหนดให้มีการทวนสอบ
ความสามารถในการท างานของพนักงาน (Supervision) เป็นแผนการด าเนินงานด้านบุคคล โดยมี
ความถ่ีในการทวนสอบปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อติดตามประสิทธิผลของการฝึกอบรม เพื่อให้บริษทัไดน้ า
ขอ้บกพร่องที่พบไปปรับปรุงแกไ้ข ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
  2.2) ดา้นราคา ดงัที่กล่าวไปแลว้ในขอ้ 2.1 ถึงแมว้า่ตน้ทุนของการบริการจะสูง แต่หาก
ลูกคา้เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของการบริการกับราคาแล้ว  บริษทัฯ จะท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าได้รับ
คุณค่าที่สูงกวา่จากผลการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่ 
  2.3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย บริษัทฯ จึงได้จัดท าเวปไซต์ (Website) เพื่อเป็น
ช่องทางใหม่ที่จะท าใหลู้กคา้รายใหม่สามารถเขา้ถึงการน าเสนอบริการไดง่้ายขึ้น อีกทั้งเป็นช่องทาง
ในการสรรหาพนกังานไดอี้กดว้ย 
  2.4) ด้านส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดของ บริษทัฯ คือ การ
ก าหนดอตัราค่าบริการส าหรับลูกคา้เดิมเป็นแบบขั้นบนัได โดยแบ่งตามระดบัจ านวนพนักงานหรือ
ความสามารถของพนักงานตามที่ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงหากแบ่งตามระดบัจ านวนพนักงาน จะแบ่งได ้3 
ระดับ ซ่ึงอัตราค่าบริการของระดับที่สอง จะน้อยกว่าอัตราค่าบริการระดับที่หน่ึง 5% และอัตรา
ค่าบริการของระดบัที่สาม จะน้อยกว่าอตัราค่าบริการระดบัที่สอง 2% แต่หากแบ่งตามความสามารถ
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ของพนกังาน อตัราค่าบริการของพนกังานที่มีฝีมืออยูใ่นระดบัปานกลาง จะสูงกว่าอตัราค่าบริการของ
พนักงานที่ไม่มีฝีมือ 1% อตัราค่าบริการของพนักงานที่มีฝีมือระดบัสูง จะสูงกว่าอตัราค่าบริการของ
พนกังานที่มีฝีมือระดบัปานกลาง 3% และอตัราค่าบริการของพนักงานที่มีฝีมือระดบัสูงมากจะมีอตัรา
ค่าบริการสูงกว่าอัตราค่าบริการของพนักงานที่มีฝีมือระดับสูง 3% ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้ใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง เพราะถา้หากใชบ้ริการนานและจ านวนพนกังานเพิม่มากขึ้นจะท าใหอ้ตัราค่าบริการลดลง ซ่ึง
มีผลต่อการลดตน้ทุนในการด าเนินงานของลูกคา้ 
  2.5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน บริษทัฯ ได้ให้ความส าคญักับกระบวนการพฒันาและ
รักษามากขึ้น เพราะปัจจุบนัแรงงานที่มีฝีมือมีจ านวนลดลง ซ่ึงสวนทางกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
ดงันั้นหากบริษทัฯ รักษาให้พนักงานท างานอยู่กบับริษทัได้นานขึ้น จะท าให้ตน้ทุนในการสรรหา
พนักงานใหม่ลดน้อยลง พนักงานที่มีอายกุารท างานที่นานขึ้นจะมีความสามารถในการท างานที่มาก
ขึ้น สามารถผลิตผลงานที่ท  าให้ลูกคา้พึงพอใจไดม้ากขึ้น ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
และยงัเป็นการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ดงันั้นบริษทัฯ จึงพิจารณาการ
เพิม่ค่าแรงตามความสามารถของพนกังาน เพือ่รักษาพนกังานใหท้  างานกบัทางบริษทัฯ และลดตน้ทุน
ในการสรรหาพนกังานใหม่ 
  2.6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพให้กับลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการเพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นพฤติกรรมในการท างาน การไม่สร้างปัญหาใน
ที่ท  างานของลูกคา้  การเจรจากับลูกค้าต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว รวมถึง
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 
  2.7) ดา้นกระบวนการ บริษทัฯ ไดจ้ดัท าระเบียบปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิใน
ดา้นการบริการเพือ่ท  าใหเ้ป็นมาตรฐานการท างานและสามารถติดตาม ตรวจสอบและควบคุมได้  โดย
มีวตัถุประสงคม์อบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วแก่ลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
 4.5.2 การลดความโอกาสของความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิงาน 
 บริษทัฯ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีขอ้สรุปว่า เพื่อให้การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุเป็นไปอยา่งมีระบบ 
ซ่ึงครอบคลุมทุกกิจกรรมที่ปฏิบติัโดยพนักงานของบริษทัเอส.เค.แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย 
จ ากัดบริษทัฯ ตดัสินใจน าระบบการจดัการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยัในการท างานมา
ประยกุตใ์ช ้เพื่อลดโอกาสและความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานให้นอ้ยลง ซ่ึงไดจ้ดัท า
แผนการด าเนินงานดงัตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แผนการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 
 
ที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
1. วางแผนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน ต.ค. 2558 คณะกรรมการ 
2. ระบุอนัตราย ประเมินความเส่ียงและท าแผนการควบคุม

กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง 
ต.ค. – พ.ย. 2558 คณะกรรมการ 

3. ติดตามควบคุมการปฏิบติัของพนกังาน ธ.ค. 2558 เป็นตน้ไป ผูจ้ดัการหรือ
หัวหนา้ฝ่าย 

4. จดัท าระบบควบคุมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ต.ค. 2558 เป็นตน้ไป คณะกรรมการ 
5. ประเมินความสอดคลอ้งของการปฏิบติัตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งความปลอดภยัในการท างาน 
ต.ค. 2558 คณะกรรมการ 

6. อบรมพนกังานเพ่ือสร้างความตระหนกัดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน 

ธ.ค. 2558 เจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการ
ท างานระดบั
วิชาชีพ 

7. ติดตามผลการด าเนินงานโดยฝ่ายบริหาร มี.ค. 2559 ฝ่ายบริหาร 

 
 หลงัจากการท าแผนการด าเนินงานแลว้ ผูศ้ึกษาไดส้อบถามคณะกรรมการถึงความคืบหน้าของ
แผนพบว่า มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนงาน คือ ตอ้งไม่เกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างานที่ตอ้งหยดุงานเกิน 3 วนั ซ่ึงระหว่างที่ศึกษา การด าเนินงานยงัอยูใ่นขั้นตอนการช้ีบ่งอนัตราย
และการประเมินความเส่ียง จากการสอบถามคุณวศิธิสิทธ์ิ ยอดปัญญา พบว่าสาเหตุที่แผนงานมี
ความคืบหนา้นอ้ย เน่ืองจากจ านวนกิจกรรมที่ตอ้งประเมินมีจ านวนมากและมีความหลากหลาย บริษทั
ฯ จึงไดป้รับวธีิการด าเนินงานใหม่เพือ่ลดภาระการประเมินความเส่ียง โดยให้ลูกคา้ที่มีระบบบริหาร
จดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแลว้ เป็นผูร้ะบุกิจกรรมที่มีความเส่ียงสูงและ
เป็นกิจกรรมที่พนักงานของบริษทัฯ ตอ้งเขา้ท างาน รวมถึงวิธีการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยั ให้กบัทาง
บริษทัฯ แลว้บริษทัฯ จะด าเนินการต่อโดยการน ามาอบรมให้พนกังานรับทราบและมีความเขา้ใจก่อน
เร่ิมเขา้ท างาน ส่วนลูกคา้ที่ยงัไม่มีการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งเป็นระบบ บริษทัฯ ได้มอบหมายให้เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ เป็นผู ้
ประสานงานกบัเจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัใด ระดบัหน่ึงของลูกคา้ เพื่อสอบถาม
รายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมหรืองานที่เป็นอนัตรายแลว้จึงน าขอ้มูลที่ไดม้าประเมินความเส่ียงเพือ่ท  า
แผนควบคุมต่อไป ด้านการควบคุมการปฏิบัตินั้ น ได้อยู่ในขอบข่ายการดูแลของลูกค้าแล้วตาม
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กฎหมาย บริษัทฯ จึงมีหน้าที่ในการเน้นย  ้าให้พนักงานปฏิบัติตามวิธีการควบคุมของลูกคา้อย่าง
เคร่งครัดเพิม่เติม  
 4.5.3 การลดโอกาสการเกิดความเส่ียงดา้นการเงิน 
 บริษทัฯ ไดมี้การวเิคราะห์งบการเงินของบริษทัสามปียอ้นหลงั (ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 – 2557) 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์งบการเงินดา้นสภาพคล่องพบวา่ ปี 2557 บริษทัฯ มีสภาพคล่องลดลงจากปี 2556 
โดยลดจาก 1.53 เหลือ 0.99 เท่า แสดงว่าบริษทัฯ มีสินทรัพยห์มุนเวียนน้อยกว่าหน้ีสินหมุนเวียน
เล็กน้อย ทั้งน้ีเป็นเพราะลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืนๆ ที่ลดลงอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัรายไดจ้ากการ
ขายที่ลดลงถึง 30% เพราะคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขนัในการแยง่ลูกคา้และการแข่งขนั
โดยการลดการลดอตัราค่าบริการ นอกจากน้ีในปี 2557 บริษทัฯ ไดมี้การเบิกเงินเกินบญัชีเพิ่มขึ้น เพื่อ
ท าใหก้ารบริหารสภาพคล่องดีขึ้น ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษทัฯ ซ่ึง
หากไม่สามารถบริหารเงินสดให้ดีได ้จะท าให้แนวโน้มในการขาดสภาพคล่องในอนาคตได ้ดา้นการ
บริหารสินทรัพยถ์าวรของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพที่ลดลง โดยปี 2557 มีอตัราส่วนการหมุนเวยีนของ
สินทรัพยถ์าวรเท่ากบั 14.04  ซ่ึงน้อยกว่าปี 2556 อยา่งมากที่มีค่าเท่ากบั 130.19 ทั้งน้ีเป็นเพราะในปี 
2556 ไดรั้บการช าระหน้ีของเงินให้กูย้มืระยะยาวครบตามจ านวนให้กู ้และในปี 2557 มีการซ้ือที่ดิน
และอาคารบริษทัฯ เพิ่มขึ้น ซ่ึงจากเดิมสินทรัพยด์า้นราคาและอาคารจะเป็นการเช่าพื้นที่ จึงท าให้มี
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่รายไดจ้ากการให้บริการกลบัลดลง จึงท าให้อตัราส่วน
การหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรลดลง แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมอ้ตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์
ถาวรและอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมจะลดลง แต่ยงัมีค่าที่อยู่ในระดับสูง แสดงว่า
บริษัทฯ ยงัมีการบริหารจัดการทรัพยสิ์นได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความสามารถในการท าให้
สินทรัพยค์งที่และสินทรัพยร์วมเกิดมูลค่าผลประโยชน์แก่บริษทัในระดบัที่มาก ดา้นสภาพเส่ียง เม่ือ
พิจารณาอตัราส่วนโครงสร้างหน้ี บริษทัฯ มีสัดส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมที่ลดลงจาก 77% ในปี 
2555 และลดลงเป็น 70% ในปี 2556 ในขณะที่ปี 2557 สัดส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วมลดลงเหลือ 
63% ท าให้ส่วนของเจา้ของเพิ่มขึ้นโดยจาก 23% ในปี 2555 เป็น 36% ในปี 2557 ท าให้ธุรกิจอาจมี
ความเส่ียงในการบริหารจดัการหน้ีสินลดลง เม่ือพจิารณาจากอตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี 
แสดงให้เห็นว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการช าระหน้ีที่ลดลง เพราะมีภาระดอกเบี้ ยเงินกู้ที่เพิ่ม
สูงขึ้น ในขณะที่รายไดก่้อนหกัดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) กลบัลดลง แสดงว่าดอกเบี้ยเงินกูเ้ป็นปัญหา
ทางการเงินส าหรับบริษทัฯ  เน่ืองจากมีความสามารถในการช าระดอกเบี้ยเพียง 1.49%  ซ่ึงสาเหตุที่
ส าคญัน่าจะมาจากการที่บริษทัฯ ตอ้งกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ซ่ึงใชบ้ญัชีลูกหน้ีค  ้าประกนั โดยใชใ้บ
รับวางบิลของลูกคา้เป็นหลกัฐาน หากลูกคา้ยดืระยะเวลาเครดิต จะท าใหบ้ริษทัฯ เสียดอกเบี้ยเพิ่มมาก
ขึ้น แต่เม่ือพิจารณาอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของ พบว่าลดลงเร่ือยๆ จาก 331% ในปี 2555 
เหลือเพียง 169% ในปี 2557 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาระหน้ีสินของบริษทัก็ลดลงไปอยา่งมาก แต่อยา่งไร
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ก็ตามยงัถือว่าอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของยงัอยูใ่นระดบัที่สูงมาก ในดา้นของอตัราส่วนของ
สินทรัพยร์วมต่อส่วนของเจา้ของ พบวา่ปี 2557 มูลค่าของสินทรัพยร์วมมีค่าลดลงในขณะที่ส่วนของ
เจา้ของมีค่าเพิ่มขึ้น ท าให้อตัราส่วนของสินทรัพยร์วมต่อส่วนของเจา้ของมีค่าลดลงโดยมีค่าเท่ากับ 
2.69 ลดลงจากปี 2556 ที่มีค่า 3.36 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บริษทัฯ มีโครงสร้างของสินทรัพย ์ณ ปัจจุบนั
มาจากส่วนของเจา้ของเพิ่มมากขึ้นจากการซ้ือที่ดินและอาคารให้เป็นของบริษทัฯ ในปี 2557 ส่วน
ความสามารถในการท าก าไร ภาพรวมในปี 2557 บริษทัฯ ความสามารถในการท าก าไรที่ดีกวา่ปี 2556 
โดยมีอตัราส่วนก าไรขั้นตน้ต่อยอดขาย 1.72% มากกว่าปี 2556 ที่มีค่าเท่ากบั 1.28% อตัราส่วนก าไร
จากการด าเนินงานต่อสินทรัพยร์วมของปี 2557 เท่ากบั 9.31% มากกว่าปี 2556 ที่มีค่าเท่ากบั 8.43% 
ก าไรสุทธิต่อยอดขายปี 2557 มีค่าเท่ากบั 0.43% มากกวา่ปี 2556 ที่มีค่าเท่ากบั 0.19% แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทฯ ที่ดีขึ้ น แต่น้อยกว่าปี 2555 ทั้ งหมด ทั้ งน้ี เป็นเพราะมี
ค่าใชจ่้ายในการบริหารที่เพิ่มขึ้นมากขึ้น เม่ือพิจารณาอตัราผลตอบแทน (ก าไรสุทธิ) จากสินทรัพย์
พบว่าปี  2557 มีค่าเท่ ากับ 2.15% ซ่ึงมากกว่าปี  2556 ที่ มีค่าเท่ ากับ  1.09% แสดงว่า บริษัทฯ มี
ความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากทรัพยสิ์นที่มีเพิ่มขึ้น ซ่ึงหมายถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการใช้สินทรัพยเ์พื่อสร้างผลตอบแทนได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับอัตราส่วน
ผลตอบแทนจากส่วนผูถื้อหุ้น ที่แสดงให้เห็นว่าบริษทัฯ สามารถสร้างผลตอบแทนในส่วนผูถื้อหุ้น
เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกันโดยอัตราผลตอบแทนในส่วนผูถื้อหุ้นจาก 4.19% ในปี 2556 เป็น 6.48% ในปี 
2557 ซ่ึงจากการวิเคราะห์งบการเงินโดยวิธีอัตราส่วน พบว่าบริษทัเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพ
พลาย จ ากดั สอดคลอ้งกบัปัญหาที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เร่ืองการขาดสภาพคล่อง ภาระดอกเบี้ยที่เพิ่ม
สูงขึ้น ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขที่บริษทัฯ  จะไดด้ าเนินการต่อไป คือ ตอ้งลดภาระหน้ีสินในอยูใ่น
ระดบัที่ต  ่าลง โดยเฉพาะเร่ืองการเบิกเงินเกินบญัชีและการกูย้มืเงินระยะสั้นจากสถาบนัการเงิน เพือ่ลด
ภาระดอกเบี้ย และบริษทัฯ จะควบคุมการใชจ่้ายในการบริหาร โดยการจดัท ารายงานประจ าเดือนเพื่อ
เป็นการควบคุมและตรวจสอบ 
 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับลูกคา้ บริษทัฯ ได้ระบุเป็นลักษณะงานก าหนดให้พนักงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบแจง้ลูกคา้ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิคส์ล่วงหน้าอยา่งน้อย 7 วนั และให้มีการโทรศพัท์
เพือ่ติดตามการไดรั้บจดหมาย เพือ่ป้องกนัการไม่ไดรั้บค่าบริการตามก าหนด 
 ดา้นการพิจารณาโครงสร้างองค์กร ผูบ้ริหารได้มีการสอบถามความตอ้งการทรัพยากรด้าน
บุคคลจากฝ่ายการเงินและบญัชีแลว้ พบวา่ไม่มีความจ าเป็นเพิ่มบุคคล แต่ให้มีการวิเคราะห์งาน และ
อธิบายลกัษณะงานใหม่ โดยจดัท าเป็นเอกสาร เพือ่ให้มีความชดัเจนในดา้นขอบเขตของเจา้หนา้ที่เพิ่ม
มากขึ้น 
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 4.5.4 การลดความรุนแรงการเกิดความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ 
  บริษทัฯ ไดมี้การติดตามการคืนจ านวนพนกังานทุกเดือน ซ่ึงในปีน้ีแนวโนม้ของการคืน
พนักงานเน่ืองจากงานหมด ก็มีทิศทางที่เพิ่มขึ้น ดงัรูปที่ 4.9  ซ่ึงในการคืนจ านวนพนักงานในแต่คร้ัง 
ลูกคา้มีการแจง้ล่วงหน้าโดยเฉล่ีย 30 วนัแลว้ แต่จะมีขอร้องให้บริษทัฯ รับพนักงานคืนก่อนก าหนด 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ บริษทัฯ จึงตอ้งมีการรับคืนก่อนก าหนด ดังนั้นบริษทัฯ จึงได้
จดัท าแผนการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีที่มีการคืนพนกังานจ านวนมากภายใน
ระยะเวลาเดียวกนั ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผนการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินสรุป
ไดด้งัน้ี (รายละเอียดในภาคผนวก) 
  1) กรรมการผูจ้ดัการเป็นผูส้อบถามความตอ้งการจากลูกคา้แลว้ ส่งขอ้มูลให้หวัหน้าฝ่าย
สรรหา 
  2) หัวหน้าฝ่ายสรรหา รวบรวมข้อมูลจากบันทึกเก่ียวกับการขอเพิ่มและการขอคืน
พนักงานของแต่ละบริษทั รวมถึงความตอ้งการพนักงานจากลูกคา้ทั้งหมด แลว้น าขอ้มูลพยากรณ์
ความตอ้งการเพือ่วางแผนการสรรหาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 เดือน 
  3) หัวหนา้ฝ่ายสรรหา น าเสนอผลการพยากรณ์และการวางแผนการสรรหาต่อกรรมการ
ผูจ้ดัการ เพือ่อนุมตัิแผนงาน 
  4) ด าเนินงานตามแผนงานที่ผ่านการอนุมติั โดยมีการติดตามแผนงานทุกเดือนผ่านการ
ประชุมฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
  5) กรณีมีแนวโน้มหรือสถานการณ์ที่บ่งช้ีถึงจะมีการขอคืนพนกังาน ใหฝ่้ายสรรหาเสนอ
เร่ืองต่อผูจ้ดัการทัว่ไป เพือ่ใหมี้การวางแผนจดัการกบัพนกังานที่จะถูกคืน 
  6) หากเกิดเหตุฉุกเฉินโดยมีการคืนพนกังานจ านวนมากในระยะเวลาเดียวกนัจากลูกคา้ 
ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   6.1) หวัหนา้ฝ่ายสรรหารับเร่ืองจากลูกคา้แลว้น าเร่ืองเสนอต่อผูจ้ดัการทัว่ไป 
  6.2) ผูจ้ดัการทัว่ไปประเมินผลกระทบและความรุนแรง หากมีความรุนแรงต ่าให้หา
สถานที่ท  างานเพื่อรองรับจ านวนพนักงานที่จะถูกคืน หากหาไดใ้ห้แจง้พนักงานและด าเนินการส่ง
พนักงานใหม่เขา้ท างานต่อไป แต่หากไม่สามารถหาได้ ให้แจง้กรรมการผูจ้ดัการ เพื่อให้กรรมการ
ผูจ้ดัการเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ 
   6.3) กรรมการผูจ้ดัการ เจรจากับลูกคา้เพื่อให้ทยอยส่งคืน โดยในระหว่างการ
เจรจาให้ผูจ้ดัการทัว่ไปและฝ่ายสรรหา เร่งด าเนินการหาสถานที่ท  างานรองรับใหม่ให้กับพนักงาน 
เพือ่ลดผลกระทบจากการเลิกจา้งพนกังานใหเ้กิดนอ้ยที่สุด 
   6.4) การส่งพนักงานไปที่ท  างานใหม่ ให้เลือกพนักงานที่มีอายงุานมากก่อนแลว้
จึงตามดว้ยพนกังานที่มีอายงุานนอ้ยเป็นล าดบัหลงัสุด 
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   6.5) หัวหน้าฝ่ายบุคคล เป็นผูแ้จง้พนักงานล่วงหน้าให้ทราบเก่ียวกับการขอคืน
จ านวนพนกังาน เพือ่ใหพ้นกังานเตรียมพร้อม หากมีพนกังานสมคัรลาออกก่อนใหด้ าเนินการไดท้นัที 
   6.6) หัวหน้าฝ่ายสรรหา เป็นผูติ้ดตามผลการส่งพนักงานเขา้ที่ท  างานใหม่ ทั้งใน
ส่วนความพึงพอใจของลูกคา้และความพึงพอใจของพนักงาน แล้วน าเสนอผลการด าเนินการในที่
ประชุม เพือ่บนัทึกขอ้มูลและเก็บเป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงานของปีต่อไป 
  นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้จดัให้มีการประชุมฝ่ายบุคคลเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อติดตาม
สถานการณ์และความคืบหน้าของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานทรัพยากรมนุษย ์โดย
เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคมเป็นตน้มา ซ่ึงผูท้ี่เขา้ร่วมประชุม ประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการทัว่ไป 
หัวหน้าฝ่ายบุคคล และเจา้หน้าที่ดา้นความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ผลการประชุมเดือน
ตุลาคมมีแนวโนม้การคืนพนกังานเพิม่สูงขึ้นจากช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายนโดยเฉล่ีย 45 คน 
ดงัแสดงในรูปที่ 4.9 ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคา้ลดก าลงัการผลิต แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบต่อบริษทัเน่ืองจากเป็น
พนักงานที่ถูกคืนทั้งหมดเป็นพนักงานที่อยูใ่นช่วงของการทดลองงาน ผลการประชุมบริษทัฯ ได้
จดัท าเป็นเอกสารเพือ่ส่ือสารใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบต่อไป 
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ภาพที่ 4.9 กราฟแสดงจ านวนพนักงานที่ถูกคนืก่อนก าหนดต้ังแต่เดือนมกราคม-ตุลาคม 2558 
ที่มา : บริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั 
โดยศึกษาทั้งในภาพรวมและความเส่ียงดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจรับจา้งเหมาแรงงาน ซ่ึง
แบ่งเป็นปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงินและดา้นบุคลากร ส่วน
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ด้านคู่คา้หรือลูกคา้ ดา้นเศรษฐกิจและด้าน
กฎหมาย 
 การศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัเอส.
เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั จ านวน 5 คน และการสัมภาษณ์ตวัแทนฝ่ายลูกคา้ของบริษทัฯ 
จ านวน 2 คน และขอ้มูลทุติยภูมิจากขอ้มูลสรุปรายงานดา้นการเงินของบริษทัฯ ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
จากการสัมภาษณ์และสรุปรายงานด้านการเงิน น ามาจดักลุ่มโดยแบ่งตามประเภทความเส่ียงและ
จดัล าดบัความส าคญัโดยใช้แผนภูมิพาเรโต แล้วจึงเลือกปัญหาท่ีส าคญัมาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาจากการระดมสมองโดยใชแ้ผนภูมิแสดงเหตุและผล (ผงักา้งปลา) และจึงประเมินถึงแนวโน้ม
ปัญหาของการด าเนินธุรกิจและผลกระทบ (Effect) ของปัญหาดงักล่าว ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง
และผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) เพื่อก าหนดแนวทางท่ีจะสามารถก าจดั
ทิ้งหรือลดโอกาสการเกิดปัญหานั้นได ้ซ่ึงผลการศึกษาและแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการระบุความเส่ียงและการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 
 ผลการศึกษาปัญหาท่ีส าคญัของบริษทัฯ ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่พ.ศ. 2555 – 2557 จากรายงานผล
การด าเนินงานและรายงานดา้นการเงินของบริษทัฯ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คนพนกังาน
ของบริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด์ ซพัพลาย จ ากดั ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และตวัแทนฝ่าย
ลูกค้าของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นระดับผูจ้ดัการ จ านวน 2 คน พบว่าปัญหาการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ี
ส าคญั มีทั้งหมด 9 ปัญหา โดยแบ่งตามประเภทความเส่ียงได ้6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ซ่ึงมีมูลค่าความ
เสียหายร้อยละ 25.92 และปัญหาการถูกปรับจากการส่งเงินสมทบประกนัสังคมล่าช้า มูลค่าความ
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เสียหายร้อยละ 0.67  2) ความเส่ียงดา้นการเงิน ประกอบดว้ยปัญหาภาระดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึนจากการยืด
ระยะเวลาช าระค่าบริการมูลค่าความเสียหาย ร้อยละ 13.50 ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ี
เพิ่มสูงข้ึนมูลค่าความเสียหายร้อยละ 8.44 และปัญหาการขาดสภาพคล่องจากการยืดระยะเวลาเครดิต
มูลค่าความเสียหายร้อยละ 5.06 3) ความเส่ียงดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัการสรรหาพนกังาน
ใหม่ทดแทนพนกังานท่ีลาออกหรือไม่ผา่นการทดลองงาน มูลค่าความเสียหายร้อยละ 0.34 4) ความ
เส่ียงดา้นการแข่งขนั เป็นปัญหาเก่ียวกบัการลดอตัราค่าบริการเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั
มูลค่าความเสียหายร้อยละ 33.25 5) ความเส่ียงด้านคู่คา้หรือลูกค้า เป็นปัญหาเก่ียวกับการเลิกจา้ง
พนักงานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญามูลค่าความเสียหายร้อยละ 12.15 และ 6) ความเส่ียงด้าน
กฎหมาย เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัสัดส่วนรายไดข้องบริษทัลดลงเพราะพนกังานของบริษทัถูกโอนยา้ยไป
เป็นพนกังานประจ าของลูกคา้ ซ่ึงความเสียหายต่อบริษทัฯ คิดเป็นร้อยละ 0.17 ซ่ึงเม่ือน ามาจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาโดยใช้แผนภูมิพาเรโต พบว่า 98% ของปัญหาในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด ประกอบด้วย ปัญหาการลดอัตราค่าบริการเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขนั ปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน ปัญหาภาระ
ดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการยืดระยะเวลาช าระค่าบริการ ปัญหาการเลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนครบ
ก าหนดสัญญา ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและปัญหาการขาดสภาพคล่องจาก
การยดืระยะเวลาเครดิต 

5.2 สรุปผลการวเิคราะห์สาเหตุของความเส่ียง 
 ผลการแบ่งกลุ่มตามประเภทความเส่ียงแบ่งได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประเภทปัจจยัภายในดา้นการ
ปฏิบติังาน คือ การเพิ่มข้ึนของอตัราการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ ตอ้งจ่ายเงินสมทบกองทุน
เงินทดแทนในอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึน 2) ประเภทปัจจยัภายในดา้นการเงิน คือ ภาระดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึนจาก
การยืดระยะเวลาช าระค่าบริการ ตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและการขาดสภาพคล่อง
จากการยืดระยะเวลาเครดิต 3) ประเภทปัจจยัภายนอกด้านการแข่งขนั คือ การลดอตัราค่าบริการ
เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัและ 4) ประเภทปัจจยัภายนอกดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ คือ การเลิกจา้ง
พนักงานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา โดยผลการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของปัญหา จากผูมี้
ประสบการณ์ของฝ่ายต่างๆ โดยใชแ้ผนภาพสาเหตุและผล (ผงักา้งปลา) สรุปไดด้งัน้ี 
 5.2.1 สาเหตุของความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน 
  5.2.1.1 ความบกพร่องของการจดัการ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการวางแผนจากฝ่ายบริหาร 
   2) ขาดการติดตามงาน 
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   3) ขาดการฝึกอบรมพนกังาน 
   4) ไม่มีหน่วยงานดา้นความปลอดภยั 
   5) ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญั 
  5.2.1.2 ความบกพร่องของผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) สภาพของพนกังานไม่พร้อมท างานเพราะป่วย 
   2) สภาพของพนกังานไม่พร้อมท างานเพราะขาดสติ 
   3) พนกังานไม่ปฏิบติัตามค าสั่งเพราะเร่งรีบท างาน 
   4) พนกังานขาดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
   5) พนกังานขาดความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  5.2.1.3 ความบกพร่องดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการเก็บขอ้มูล 
   2) ขาดการวเิคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 
   3) ขาดการสอบสวนอุบติัเหตุ 
   4) การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตรงความจริงเพราะผูป้ฏิบติังานกลวัความผดิ 
  5.2.1.4 ความบกพร่องจากลูกคา้ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ลูกคา้ขาดการควบคุมดา้นความปลอดภยัในการท างานเพราะไม่มีระบบจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 
   2) ไม่มีคู่มือความปลอดภยัในการท างานใหพ้นกังาน 
   3) ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั 
   4) การจัดการความปลอดภัยไม่ดี เพราะขาดการตรวจติดตามและประเมิน
ประสิทธิผล 
 5.2.2 สาเหตุของความเส่ียงดา้นการเงิน 
  5.2.2.1 ความบกพร่องของการจดัการ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการวางแผนการบริหารเงินสด 
   2) ขาดการควบคุมการปฏิบติั 
   3) กลยทุธ์ดา้นการเงินผดิพลาด 
   4) กลยทุธ์การด าเนินงานไม่สอดคลอ้งกนั 
   5) ขาดระบบการส่ือสารดา้นขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
   6) การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ดี 
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  5.2.2.2 ความบกพร่องจากผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) การวางใบเรียกเก็บเงินล่าชา้กวา่ก าหนดเพราะท างานชา้ 
   2) พนกังานไม่ทราบขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
  5.2.2.3 ความบกพร่องดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน 
   2) การวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดเพราะขาดการควบคุมการปฏิบติั 
   3) การวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดเพราะขอ้มูลไม่ครบถว้น 
   4) การวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดเพราะขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
  5.2.2.4 ความบกพร่องจากลูกคา้ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ลูกคา้ไม่จ่ายค่าบริการตามก าหนด 
   2) การขอยดืระยะเวลาเครดิตของลูกคา้ 
   3) ลูกคา้ส่งขอ้มูลของพนกังานในสังกดัใหช้า้ 
 5.2.3 สาเหตุของความเส่ียงดา้นการแข่งขนั 
  5.2.3.1 ความบกพร่องจากการจดัการ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดเพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
   2) บริษทัฯ ไม่มีกลยทุธ์การตลาดใหม่ท่ีจะดึงดูดใจลูกคา้เพราะไม่มีการวางแผน 
   3) บริษทัฯ ตอ้งการขยายตลาด 
  5.2.3.2 คู่แข่ง ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) บริษทัฯ ตอ้งการใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั 
   2) คู่แข่งมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน 
  5.2.3.3 ขอ้บกพร่องดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน 
   2) การวเิคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดจากการไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
  5.2.3.4 ลูกคา้ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ลูกคา้ต่อรองราคาต ่ากวา่ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 
   2) การลดอตัราค่าบริหารใหลู้กคา้แทนการยดืระยะเวลาเครดิต 
 5.2.4 สาเหตุของความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ 
  5.2.4.1 ความบกพร่องจากการจดัการ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) การขาดการเตรียมความพร้อมกรณีมีการคืนพนกังานก่อนก าหนด 
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   2) ไม่มีสถานประกอบการรองรับพนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนด 
   3) เพื่อรักษาลูกคา้ 
  5.2.4.2 ผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ผูป้ฏิบติังานถูกคืนจ านวนมากในเวลาเดียวกนั 
   2) ผูป้ฏิบติังานเลือกงานเพราะไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงวถีิชีวติ 
  5.2.4.3 ความบกพร่องดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ขาดการติดตามสถานการณ์ภายนอก 
   2) ขาดการติดตามสถานการณ์กบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
   3) ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตเพราะไม่มีการติดตามงาน 
   4) ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตเพราะไม่มีการเก็บขอ้มูล 
  5.2.4.4 ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากลูกคา้ ประกอบดว้ยสาเหตุยอ่ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) ลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด 
   2) ระยะเวลาในการแจง้ล่วงหนา้เพื่อใหมี้การเตรียมความสั้นเกินไป 

5.3 สรุปผลการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) ของ
ปัญหา พบวา่ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั เพราะมีระดบั
ความรุนแรงของผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ มากท่ีสุด ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือการลดอตัรา
ค่าบริการท่ีต ่ากว่าตน้ทุนท่ีแทจ้ริง โดยสาเหตุของปัญหาดา้นการแข่งขนัท่ีมีระดบั RPN มากท่ีสุดคือ 
ไม่มีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน (RPN = 75) และการวเิคราะห์ขอ้มูลผิดพลาดจากการ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง (RPN = 75) 
 ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสองคือ ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน เพราะมีระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ น้อยกว่าความเส่ียงด้านการแข่งขนั ซ่ึง
ปัญหาของความเส่ียงประเภทน้ีไดแ้ก่อุบติัเหตุจากการท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยสาเหตุของปัญหาท่ีมี
ระดบัค่า RPN มากท่ีสุดคือ ไม่มีการวางแผนจากฝ่ายบริหาร (RPN = 100) ขาดการติดตามงาน (RPN = 
100) ขาดการฝึกอบรมพนักงาน (RPN = 100) ไม่มีหน่วยงานด้านความปลอดภัย (RPN = 100)  
ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญั (RPN = 100) พนกังานขาดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
(RPN = 100) และพนกังานขาดความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน (RPN = 100) 
 ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีสามคือ ความเส่ียงด้านการเงิน จากปัญหาการมีภาระ
ดอกเบ้ีย ตน้ทุนการด าเนินการและการขาดสภาพคล่องสูงข้ึน ซ่ึงสาเหตุของปัญหาท่ีมีค่า RPN สูงท่ีสุด
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คือ ไม่มีการควบคุมการปฏิบติั (RPN = 60) รองลงมาได้แก่ การขาดการวางแผนการบริหารเงินสด 
(RPN = 45) กลยทุธ์ดา้นการเงินผดิพลาด (RPN = 45) กลยทุธ์การด าเนินงานไม่สอดคลอ้งกนั (RPN = 
45) ไม่มีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน (RPN = 45) การวิเคราะห์ขอ้มูลผิดพลาดเพราะ
ขาดการควบคุมการปฏิบติั (RPN = 45) การวิเคราะห์ขอ้มูลผิดพลาดเพราะขอ้มูลไม่ครบถว้น (RPN = 
45) การวเิคราะห์ขอ้มูลผิดพลาดเพราะขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (RPN = 45)  และลูกคา้ส่ง
ขอ้มูลพนกังานในสังกดัใหล่้าชา้ (RPN = 45) 
 ความเส่ียงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ โดยปัญหาท่ีพบคือ
การจ่ายเงินชดเชยการเลิกจา้งให้พนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนด ซ่ึงสาเหตุของปัญหาท่ีมีค่า RPN สูง
ไดแ้ก่การขาดการเตรียมพร้อมกรณีมีการคืนพนักงานก่อนก าหนด (RPN = 30) บริษทัฯ ไม่มีสถาน
ประกอบการรองรับพนักงานท่ีถูกคืนก่อนก าหนด (RPN = 30) บริษทัฯ ตอ้งการรักษาลูกคา้ (RPN 
=30) พนกังานถูกคืนพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก (RPN = 30) พนกังานเลือกงาน (RPN = 30) และบริษทั
ไม่มีการวเิคราะห์ขอ้มูลในอดีตเพราะขาดการเก็บขอ้มูล (RPN = 30) 

5.4 สรุปการตอบสนองและการควบคุมความเส่ียง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) ของ
ปัญหา จากขอ้ 5.3 คณะผูท้  างานพิจารณาเลือกแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาดว้ยวิธีการลด
ความเส่ียง (Risk Reduction) ซ่ึงประกอบด้วยการลดโอกาสการเกิด หรือลดความเสียหายหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยการจดัระบบการควบคุมเพื่อป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ รวมกบั
การก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) ของบริษทัฯ จากระดบัความเป็นไปได ้
ดงัน้ี 
 5.4.1 ผลการตอบสนองความเส่ียงดา้นการแข่งขนัโดยการลดความรุนแรงของปัญหา 
  1) บริษทัฯ ไดว้ิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนแลว้ปรับโครงสร้างตน้ทุนใหม่จากตน้ทุนผนั
แปร 85% และตน้ทุนการด าเนินงานอ่ืนๆ 15% เป็นตน้ทุนผนัแปร 75% ตน้ทุนคงท่ี 20% และก าไร 
5% ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถปรับสัดส่วนในดา้นของก าไรเพื่อใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัได ้ 
  2) บริษัทฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่จากกรอบแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Philip  Kotler ประกอบดว้ย การพฒันาพนกังานใหมี้ความสามารถ
ในการท างานท่ีมากข้ึน จากการท่ีพนักงานตอ้งได้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 18 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 
และการก าหนดให้มีการทวนสอบความสามารถในการท างานของพนักงาน (Supervision) เป็น
แผนการด าเนินงานด้านบุคคล โดยมีความถ่ีในการทวนสอบปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อติดตามประสิทธิผล
ของการฝึกอบรม เพื่อให้พนกังานสามารถผลิตผลงานใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสร้าง
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ความพึงพอใจให้กับลูกคา้ โดยรู้สึกว่าหากใช้บริการของบริษทัฯ ได้รับคุณค่าท่ีสูงกว่าจากผลการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่ มีการจดัท าเวปไซต ์(Website) เพื่อเป็นช่องทางใหม่
ท่ีจะท าให้ลูกคา้รายใหม่สามารถเขา้ถึงการน าเสนอบริการไดง่้ายข้ึน และเป็นช่องทางในการสรรหา
พนกังานใหม่ กลยทุธ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดของบริษทัฯ คือ การก าหนดอตัราค่าบริการส าหรับ
ลูกคา้เดิมเป็นแบบขั้นบนัได โดยแบ่งตามระดบัจ านวนพนกังานหรือความสามารถของพนกังานตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ โดยหากอตัราการจา้งพนกังานจ านวนมากข้ึน อตัราค่าบริการจะลดลงสูงสุด 7%  
กลยุทธ์ด้านการรักษาพนักงาน คือการเพิ่มค่าแรงตามความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ บริษทัฯ ใช้กลยุทธ์เน้นการอบรมพนักงานเพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์ส่วนดา้นกระบวนการ บริษทัฯ ไดจ้ดัท าระเบียบปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในดา้น
การบริการเพื่อท าให้เป็นมาตรฐานการท างานและสามารถติดตาม ตรวจสอบและควบคุมได้   โดยมี
วตัถุประสงคม์อบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วแก่ลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
 5.4.2 ผลการตอบสนองความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานโดยการลดโอกาสการเกิดของปัญหา 
  บริษทัฯ ได้น าระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานมา
ประยุกตใ์ช ้เพื่อลดโอกาสและความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานให้นอ้ยลง ซ่ึงไดจ้ดัท า
แผนการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงานแลว้พบวา่มีอุปสรรคจากการประเมินความเส่ียงของ
กิจกรรมท่ีอยู่ภายใตก้ารท างานของพนกังานของบริษทัฯ เน่ืองจากกิจกรรมมีจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย จึงแกไ้ขโดยการน าผลการประเมินความเส่ียงจากลูกคา้ท่ีมีระบบจดัการดา้นอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัในการท างานมาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติัของพนกังานโดยจดัให้มีการฝึกอบรม
เพิ่มเติม ส่วนลูกคา้ท่ียงัไม่มีระบบจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน บริษทัฯ 
ไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพของบริษทัฯ เป็นผูป้ระสานงาน
กบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานของลูกคา้ เพื่อท าการช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียง 
 5.4.3 ผลการตอบสนองความเส่ียงดา้นการเงินโดยลดโอกาสการเกิดของปัญหา 
  บริษทัฯ ได้วิเคราะห์งบการเงินของบริษทัยอ้นหลงัสามปี พบว่าบริษทัฯ มีปัญหาด้าน
สภาพคล่อง เพราะมีสินทรัพยห์มุนเวียนใกลเ้คียงกบัหน้ีสินหมุนเวียน โดยสินทรัพยห์มุนเวียนมีนอ้ย
กวา่หน้ีสินหมุนเวียนเล็กน้อย นอกจากน้ียงัมีภาระหน้ีสินท่ีอยูใ่นระดบัสูง แต่มีความสามารถในการ
ช าระหน้ีต ่า โดยมีความสามารถในการช าระหน้ีเพียง 1.49% ดงันั้นบริษทัฯ จึงจ าเป็นตอ้งลดภาระ
หน้ีสินในอยู่ในระดับท่ีต ่าลง โดยเฉพาะเร่ืองการเบิกเงินเกินบัญชีและการกู้ยืมเงินระยะสั้ นจาก
สถาบนัการเงิน เพื่อลดภาระดอกเบ้ีย และบริษทัฯ จะควบคุมการใช้จ่ายในการบริหารโดยการจดัท า
รายงานประจ าเดือนเพื่อเป็นการควบคุมและตรวจสอบ 
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 5.4.4 ผลการตอบสนองความเส่ียงดา้นลูกคา้หรือคู่คา้โดยลดความรุนแรงของปัญหา 
  บริษทัฯ ไดจ้ดัท าแผนการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยจดัท าเป็นเอกสาร
ซ่ึงในแผนมีการระบุถึงสถานการณ์ฉุกเฉิน ระดบัความรุนแรงของสถานการณ์ฉุกเฉิน หน้าท่ีท่ีแต่ละ
บุคคลตอ้งปฏิบติั ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลาในการปฏิบติัและการติดตามผล มีการทบทวนแผน
โดยผูจ้ดัการทัว่ไปและอนุมติัให้ใช้แผนโดยกรรมการผูจ้ดัการ ซ่ึงก าหนดให้มีการทบทวนแผนอย่าง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 
5.5 การอภิปรายผล 
 การจดัการความเส่ียงขององค์กรใดองค์กรหน่ึงนั้น จะตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมทุกดา้น ซ่ึง
จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด 
พบวา่ ไม่ไดมี้การระบุปัจจยัเส่ียงขององคก์รมาก่อน ดงันั้นเพื่อใหมี้การระบุปัจจยัเส่ียงอยา่งครอบคลุม 
จึงก าหนดกรอบในการวิเคราะห์โดยบริษทัฯ ได้พิจารณาจากแหล่งท่ีมาของความเส่ียงก่อน แลว้จึง
วเิคราะห์ความเส่ียงแต่ละดา้นวา่มีปัญหาใดบา้ง ซ่ึงในการท่ีจะระบุปัจจยัเส่ียงของบริษทัฯ ในลกัษณะ
น้ีได้ บริษทัฯ หรือผูร้ะบุปัญหา จึงตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม
ภายในของบริษทัฯ และสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งทางธุรกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ีวมุิต วานิชเจริญธรรม ไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือเร่ืองการบริหารความเส่ียงขององคก์รและ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Organization Risk Management and Strategic Management) (2555) 
 ผลการระบุความเส่ียงของบริษทัฯ พบวา่ความเส่ียงทุกความเส่ียงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้และมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ ซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยสอง
ปัญหา ไดแ้ก่ปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุจาก
การท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึนและปัญหาการถูกปรับจากการส่งเงินสมทบประกนัสังคมล่าชา้ ดา้นบุคลากร มี
หน่ึงปัญหาไดแ้ก่ปัญหาการสรรหาพนักงานใหม่ทดแทนพนักงานท่ีลาออกหรือไม่ผ่านการทดลอง
งาน ดา้นการเงิน ประกอบดว้ยสามปัญหา ไดแ้ก่ปัญหาภาระดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึนจากการยืดระยะเวลา
ช าระค่าบริการ ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนกังานใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและปัญหาการขาดสภาพคล่องจาก
การยืดระยะเวลาเครดิต ด้านการแข่งขนั มีหน่ึงปัญหาได้แก่ปัญหาการลดอตัราค่าบริการเพื่อให้มี
ความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย มีหน่ึงปัญหา ไดแ้ก่ปัญหาสัดส่วนรายไดข้อง
บริษทัลดลงเพราะพนกังานของบริษทัถูกโอนยา้ยไปเป็นพนกังานประจ าของลูกคา้ และดา้นคู่คา้หรือ
ลูกค้า มีหน่ึงปัญหา ได้แก่ปัญหาการเลิกจ้างพนักงานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา ส่วนด้าน
เศรษฐกิจ ไม่พบปัญหา โดยความเส่ียงท่ี เกิดข้ึนทั้ งหมดล้วนส่งผลกระทบทางด้านลบต่อการ
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ด าเนินงานในแง่ของการสูญเสียรายไดแ้ละการท่ีมีค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ตน้ทุนในการด าเนินงาน
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงหากปัจจยัเส่ียงดงักล่าวยงัคงเกิดข้ึนและมีผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายต่อบริษทัฯ 
อยา่งต่อเน่ือง อาจท าใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ซ่ึงจะแตกต่างจากปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบทางด้านบวก ท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะเป็นผลดีท่ีบริษทัฯ ยงัคงด าเนินธุรกิจต่อไปและซ่ึงท าให้
ธุรกิจมีความเติบโตข้ึนได ้ดงันั้นเพื่อให้ธุรกิจยงัคงด าเนินต่อไปในทุกสถานการณ์ บริษทัฯ จึงไดเ้ลือก
พิจารณาเฉพาะปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบทางดา้นลบเพื่อก าหนดแนวทางจดัการแกไ้ขและป้องกนัการ
เกิดปัญหาข้ึนในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงท่ีส่วน
ใหญ่จะพิจารณาความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบในด้านลบเท่านั้น ตวัอย่างเช่น สุริยา อุ่มน้อย (2555) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธ์การบริหารโครงการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน 
กรณีศึกษากลุ่มบริษทั เจา้พระยามหานคร จ ากดั(มหาชน) โดยเป็นการศึกษาสาเหตุของปัญหาท่ีส่งผล
กระทบในดา้นลบต่อความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงไดแ้ก่ปัญหาก่อให้เกิดความล่าช้าใน
การก่อสร้างโครงการคอนโดมิเนียมขององคก์ร ซ่ึงจากผลการศึกษาก็พบวา่ปัญหามีหลายปัญหา เช่น 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของผูรั้บเหมา ปัญหาการบริหารวสัดุก่อสร้างท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการใช้
งาน ปัญหาการบริหารเงินสดท่ีไม่ทนัต่อการเบิกจ่ายและปัญหาผูรั้บเหมารายยอ่ยขาดทกัษะทางดา้น
ฝีมือแรงงาน หรือ ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจอสัง
ริมทรัพย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีปัญหาความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น
ปัญหาเก่ียวกบัราคาวสัดุก่อสร้างท่ีเพิ่มสูงข้ึน และปัญหาความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีพบปัญหาวา่คู่แข่ง
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทั้งสองปัญหาเป็นพบในระดบัท่ีมากในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ส่วนปัญหาความเส่ียงดา้น
การเงินและด้านการจดัการพบปัญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงปัญหาท่ีพบด้านการเงินได้แ ก่ อตัรา
ดอกเบ้ียสูงเกินไปและอตัราหน้ีสูญสูงเกินไป ส่วนด้านการจดัการได้แก่ ปัญหาค่าตอบแทนของ
พนกังานเพิ่มสูงข้ึน ขาดทกัษะการบริหารคนและไม่สามารถดึงดูดคนให้ท างานกบับริษทัให้นานได ้
จะเห็นไดว้า่แต่ละการศึกษาลว้นแต่พิจารณาปัญหาท่ีส่งผลกระทบเฉพาะดา้นลบเท่านั้น 
 ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหานั้นมีหลายวิธี เช่น การใช้แผนภูมิพาเรโต (Pareto 
Analysis) ตารางเมตริกซ์ความส าคัญในการกระท า  (Action Priority Matrix) หรือตารางเมตริกซ์
ส าหรับบริหารจดัการเวลา (Time Priority Matrix) (www.humanrevod.wordpress.com, 2556) ซ่ึงใน
การศึกษาน้ี บริษทัฯ  ไดเ้ลือกใชแ้ผนภูมิพาเรโตเป็นเคร่ืองมือในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
เพราะจะท าให้เข้าใจถึงล าดับความส าคญัของปัญหานั้นๆได้ทันที (จุฑามาศ รัตนกุล, 2555) และ
สามารถจดัเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปหานอ้ยได ้จะพบวา่หวัขอ้หรือประเด็นท่ีส าคญัรวมกนัไดร้้อย
ละ 80 มีเพียงแค่ไม่ก่ีเร่ืองเท่านั้น ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัจริง ๆ เช่น ปัญหาท่ีเกิดบ่อยหรือมีมูลค่าความ
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เสียหาย คิดเป็นร้อยละ 80 ของปัญหาหรือมูลค่าความเสียหายทั้งหมด อาจจะมาจากสาเหตุแค่ 2-3 
สาเหตุเท่านั้น ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาของหลายๆ การศึกษาไดเ้ลือกใชแ้ผนภูมิพาเรโต
เช่นเดียวกนั เช่น จุฑามาศ รัตนกุล (2555) ท่ีศึกษาการลดขอ้บกพร่องของกระบวนการบรรจุกุง้แปร
รูปซูชิ แช่แข็ง ซ่ึงพบวา่ขอ้บกพร่องของกระบวนการบรรจุกุง้แปรรูปซูซิแช่แข็ง มีทั้งหมด 10 ปัญหา
หลกัและปัญหาอ่ืนๆ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัอีกหน่ึงปัญหา รวมทั้งหมด 11 ปัญหา แต่เม่ือใชแ้ผนภูมิ
พาเรโต ในการจดัล าดบัความส าคญัแลว้พบวา่ เปอร์เซ็นตข์องขอ้บกพร่อง 95% เกิดจาก ขอ้บกพร่อง
ทั้งหมด 6 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ถุงท่ีระบุรายละเอียดผิด 2) ถุงท่ีพบเศษกุง้หลงัถาดจึงตอ้งฉีกถุง 3) 
ถุงท่ีระบุรายละเอียดไม่ครบ 4) ถุงหลวม 5) รอยซีลท่ีถุงไม่เรียบ และ 6) รอยซีลท่ีถุงไม่ตรงตามระยะ 
ซ่ึงท าใหจ้  ากดักระบวนการแกไ้ขนอ้ยลงแต่ครอบคลุมปัญหาส่วนใหญ่ได ้เป็นตน้ 
 ขั้นตอนการระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เพราะถา้ระบุความเส่ียงท่ีส าคญัผิดจะท าให้
กระบวนการอ่ืนๆ ผิดพลาดตามไปด้วย ส าหรับการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาในการศึกษาน้ี 
ทีมงานได้พิจารณาความส าคัญจากมูลค่าความเสียหายเป็นหลัก เน่ืองจากจะมีความชัดเจนและ
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดง่้าย ซ่ึงมูลค่าความเสียหายท่ีพิจารณานั้นมาจากการน ามูลค่าความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังของช่วงเวลาท่ีศึกษามารวมกนั แลว้น ามาจดัเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ซ่ึงในขั้นตอนน้ี หากทีมงานเลือกพิจารณาความส าคญัโดยใช้เกณฑ์อ่ืน เช่น การพิจารณาท่ี
ความถ่ีของการเกิดปัญหา ล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลง 
และอาจจะส่งให้กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงทั้งหมดมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ดงันั้น
การระบุความเส่ียง จึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากของกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 
 ส าหรับการวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียง หลงัจากท่ีบริษทัฯ ไดเ้ลือกปัญหาท่ีส าคญัจากการ
วิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิพาเรโต แลว้จึงน าปัญหาท่ีมีความส าคญัรวมกนัได ้98% ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การลด
อตัราค่าบริการเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนั 2) การเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงิน
ทดแทนจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานท่ีเพิ่มสูงข้ึน 3) ภาระดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการยืด
ระยะเวลาช าระค่าบริการ 4) การเลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนครบก าหนดสัญญา 5) ตน้ทุนการสรรหา
พนกังานใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึนและ 6) การขาดสภาพคล่องจากการยืดระยะเวลาเครดิต โดยเรียงตามล าดบั
ความส าคญั มาจดักลุ่มเป็นประเภทความเส่ียงแต่ละดา้น เพือ่ท าเป็นแผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนภูมิ
กา้งปลา ซ่ึงปัญหาหรือความเส่ียงน้ีจะถูกก าหนดให้เป็นปัญหาหลกั (หัวปลา) ของแผนภูมิ แล้วจึง
ก าหนดสาเหตุหลกัของปัญหา หลงัจากนั้นจึงระดมสมองเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุย่อยของปัญหา เพื่อ
ท าให้เห็นภาพท่ีชัดเจนและความสอดคล้องกนัของสาเหตุและปัญหา ซ่ึงจากการท าแผนภูมิแสดง
สาเหตุและผล จะพบว่าสาเหตุหลักหรือก้างหลักของแต่ละปัญหาหรือความเส่ียงแต่ละด้าน จะ
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ประกอบด้วย ความบกพร่องจากการจดัการ ความบกพร่องหรือความผิดพลาดของข้อมูล ความ
ผดิพลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และความบกพร่องจากผูป้ฏิบติังาน ยกเวน้ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ท่ี
สาเหตุหลกัของปัญหาจะเปล่ียนจากความบกพร่องของผูป้ฏิบติังานเป็นคู่แข่งแทน ซ่ึงโดยปกติทัว่ไป
ถา้เป็นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตจะใช้หลกัการ 4M 1E (Man, 
Machine, Material, Method, Environment) เป็นกลุ่มสาเหตุหรือปัจจัยหลัก เช่น จุฑามาศ รัตนกุล 
(2555) ท่ีศึกษาการลดขอ้บกพร่องของกระบวนการบรรจุกุง้แปรรูปซูชิแช่แขง็ แต่ถา้ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตแลว้ สาเหตุหลกัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหลกัการ 4M เสมอไป เน่ืองจากปัจจยัการน าเขา้ท่ี
แตกต่างกนั เช่น การใชปั้จจยัการน าเขา้เป็น 4P ไดแ้ก่ Place, Procedure, People และ Policy หลกัการ
4 S ไ ด้ แ ก่  Surrounding, Supplier, System แ ล ะ  Skill ห ลั ก ก า ร  MILK ไ ด้ แ ก่  Management, 
Information, Leadership, Knowledge หรืออาจจะใช้ปัจจยัภายใน (TQA 6 หมวด) หรือปัจจยัภายนอก 
PEST (อมัพร ไหลประเสริฐ, 2556) ซ่ึงในการวิเคราะห์ของบริษทัฯ ในคร้ังน้ี เน่ืองจากทีมวิเคราะห์มี
ประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่แลว้ จึงก าหนดกลุ่มสาเหตุท่ีเหมาะสมกบัปัญหาได้ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
ส่วนสาเหตุรองของแต่ละสาเหตุหลัก จะเห็นได้ว่าบริษัทฯ พยายามวิเคราะห์สาเหตุในเชิงระบบ
มากกว่าบุคคล ทั้ งน้ีเพราะการแก้ไขเชิงระบบ จะท าให้แก้ปัญหาได้อย่างถาวร หากบริษัทฯ มุ่ง
วิเคราะห์สาเหตุจากตัวบุคคล จะท าให้การแก้ไขท าได้เพียงชั่วระยะเวลาหน่ึงเท่านั้ น หากมีการ
เปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานก็อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนซ ้ าไดอี้ก 
 จากผลการวิเคราะห์สาเหตุของความเส่ียง จะเห็นได้ว่าทุกปัญหาล้วนเกิดจากความบกพร่อง
ดา้นการการวางแผนและการควบคุมท่ีดี จนส่งผลกระทบท าใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นอ่ืนๆ ตามมา 
เช่น ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ท่ีสาเหตุหลกัของความบกพร่องดา้นการจดัการ มาจากการตอ้งการ
ขยายตลาดแต่ไม่มีกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ และการตดัสินใจผิดพลาดของผูบ้ริหารเพื่อให้มีการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สาเหตุหลกัดา้นความบกพร่องของขอ้มูล ท่ีมาจาก
การขาดการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนการด าเนินงาน การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีผิดพลาด ไม่สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง หรือแมแ้ต่ปัจจยัภายนอกเช่น สาเหตุดา้นลูกคา้ ท่ีลูกคา้ต่อรองราคามาต ่ากว่าตน้ทุนท่ี
แทจ้ริง และการขอยืดระยะเวลาเครดิต หรือสาเหตุดา้นคู่แข่ง ท่ีมีจ  านวนมากข้ึนและมีการเสนอราคาท่ี
ต ่ากว่า ทั้ งหมดล้วนเกิดจากการขาดการวางแผนและการควบคุมท่ีดี เพราะถ้าหากบริษทัฯ มีการ
วางแผนและการควบคุมท่ีดี โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งสอดคลอ้งกนั 
และมีการติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จะท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารผดิพลาดนอ้ยลงได้
จากการท่ีมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสนบัสนุนการตดัสินใจนัน่เอง หรือความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ท่ีสาเหตุ
ของความบกพร่องดา้นการจดัการ มาจากการท่ีผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญั จึงขาดการวางแผน การ
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การติดตามงาน ขาดการสนับสนุนทรัพยากรดา้นต่างๆ จึงท าให้เกิดความบกพร่องดา้นขอ้มูล ท่ีขาด
การเก็บขอ้มูลและขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล ความบกพร่องดา้นผูป้ฏิบติังาน เช่นพนกังานขาดความรู้ 
ขาดความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ท าให้ปฏิบติัตามค าสั่งค  าแนะน าต่างๆ รวมถึง
สภาพของพนกังานอาจไม่มีความพร้อมในการท างาน ซ่ึงจากสาเหตุหลกัทั้งสามดา้นน้ี ก็ลว้นแต่เป็น
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากขาดการวางแผนและการควบคุมท่ีดีเช่นเดียวกนั เพราะถ้าหากผูบ้ริหารให้
ความส าคญัของปัญหาตั้งแต่เร่ิมตน้ โดยมีการติดตามปัญหาอย่างต่อเน่ือง ก็จะท าให้ทราบถึงระดบั
ความรุนแรงของปัญหา และจะต้องมีการวางแผนเพื่อควบคุมไม่ให้ เกิดความรุนแรงข้ึนแล้ว 
เช่นเดียวกบัความเส่ียงดา้นการเงินและดา้นคู่คา้และลูกคา้ ท่ีขาดการวางแผนการและการควบคุมท่ีดี 
จึงส่งผลกระทบท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาได ้ดงันั้นจากการศึกษาในคร้ังน้ี นอกผูบ้ริหารจะทราบ
ความเส่ียงดา้นต่างๆ ของบริษทัแลว้ ยงัสามารถน าขอ้มูลผลการศึกษาท่ีได ้ไปวางแผนก าหนดกลยุทธ์
ในการด าเนินงานต่อไปไดอี้กดว้ย 
 ส าหรับผลการประเมินความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode 
and Effects Analysis, FMEA) ของความเส่ียงทั้งส่ีดา้น เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นความรุนแรงของความ
เส่ียงพบวา่ ความเส่ียงดา้นท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดคือดา้นการแข่งขนั โดยมีความรุนแรงระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นการสูญเสียทางการเงินมากกว่าหน่ึงลา้นบาทและมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีเป็นผล
สืบเน่ืองจากการเสนอราคา ซ่ึงถ้าหากเสนอราคาในอตัราท่ีต ่ากว่าต้นทุนจริง ซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ 
ขาดทุน หากลูกคา้ยอมรับท่ีราคานั้นแลว้ บริษทัฯ จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากเป็นลูกคา้หลกัซ่ึงใช้บริการพนักงานมากกว่า 500 คนข้ึนไป เพราะการท่ีมีจ านวนพนกังานท่ีใช้
บริการเพิ่มสูงข้ึน จะท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ เพิ่มสูงข้ึนและท าให้ความสูญเสีย
ทางการเงินเพิ่มสูงข้ึนตามดว้ย ดงันั้นการท่ีบริษทัฯ ให้ความส าคญักบัความเส่ียงดา้นการแข่งขนัมาก
ท่ีสุดจึงมีความเหมาะสมและถูกตอ้งแลว้ ส่วนความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงรองลงมาไดแ้ก่ ความเส่ียง
ดา้นการปฏิบติังาน โดยมีความรุนแรงระดบัมาก คิดเป็นการสูญเสียทางการเงิน 768,000 บาทและท า
ให้ผูบ้ริหารไม่พอใจ ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้มีความรุนแรงสูงเพราะจ านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุท่ีมี
ความถ่ีมากข้ึนและแต่ละคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุก็มีความรุนแรงจนตอ้งน าตวัส่งโรงพยาบาล ท าให้
อตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนเพิ่มข้ึน ซ่ึงสถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดสูงข้ึนไม่เพียงแต่จะ
ส่งผลกระทบต่อความสูญเสียทางการเงินของบริษทัฯ เท่านั้น ยงัส่งผลกระทบต่อดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น
ความสูญเสียท่ีไม่สามารถประเมินค่าได ้เช่น ความสูญเสียดา้นช่ือเสียงของบริษทั การเสียขวญัและ
ก าลงัใจของพนักงาน หรือการเสียเวลาในการด าเนินการต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารจะให้
ความส าคญักบัการควบคุมการปฏิบติังานมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัของพนกังาน จึงเป็น
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ส่ิงท่ีถูกต้องและสมควรอย่างยิ่ง ส่วนความเส่ียงด้านการเงินและด้านคู่ค้าหรือลูกคา้ มีระดบัความ
รุนแรงเท่ากนัคือมีความสูญเสียทางการเงินในระดบัปานกลาง คิดเป็นมูลค่าความเสียหายระหว่าง 
200,001 – 500,000 บาท ซ่ึงการท่ีความเส่ียงทั้งสองดา้นมีความรุนแรงน้อยกว่าด้านการแข่งขนัและ
ดา้นการปฏิบติังานเน่ืองจาก เป็นความเส่ียงท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้สามารถควบคุมแลว้ท าให้ความรุนแรง
ลดลงได ้ตวัอยา่งเช่น ปัญหาการคืนพนกังานจ านวนมากก่อนก าหนดแลว้บริษทัตอ้งเลิกจา้งพนกังาน
ท่ีไม่สามารถหาสถานประกอบการรองรับได้นั้น บริษทัฯ มีความเสียหายเพียง 360,000 บาท เป็น
เพราะวา่บริษทัฯ ไม่ไดเ้ลิกจากพนกังานท่ีถูกคืน ทั้งหมด เพราะสามารถหาสถานประกอบการรองรับ
ไดบ้างส่วน แมจ้ะท าให้มีความยุง่ยากในการท างานมากข้ึนเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมปกติของการ
ด าเนินงาน แต่ก็ท  าใหปั้ญหาการเลิกจา้งพนกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนดมีความรุนแรงลดลงได ้ 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นโอกาสของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน พบวา่ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน มี
โอกาสเกิดข้ึนในระดบัมีโอกาสเกิดข้ึนสูง โดยมีความถ่ีการเกิดข้ึนได้ทุกเดือน ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็น
เพราะปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานนั้นสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาท่ีพนักงานปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากบริษทัฯ ไม่มีมาตรการจดัการควบคุมดา้นความปลอดภยัท่ีดีแล้ว ยิ่งท าให้มี
โอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการท างานเพิ่มสูงข้ึน เพราะสาเหตุของอุบัติเหตุส่วนใหญ่จะเกิดจากวิธี
ปฏิบติังานหรือพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังานนั่นเอง ส่วนความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย
รองลงมาคือ ความเส่ียงด้านการเงิน โดยสาเหตุของปัญหาท่ีพบว่ามีโอกาสเกิดข้ึนในระดบัมากคือ 
การขาดการควบคุมการปฏิบติั ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนคืออาจเกิดการร่ัวไหลของเงินซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ  าเป็น เช่นเดียวกบัความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า ดงันั้นจึงมีโอกาส
ในการเกิดข้ึนสูง ซ่ึงต่างจากความเส่ียงด้านการแข่งขนัและดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ท่ีความถ่ีของการท า
กิจกรรมจะนอ้ยกวา่ท าใหโ้อกาสการเกิดของปัญหามีนอ้ยกวา่ 
 ดา้นความสามารถในการแกไ้ข เน่ืองจากแต่ละความเส่ียงมีหลายสาเหตุ ซ่ึงถา้หากเป็นสาเหตุท่ี
เกิดข้ึนจากปัจจยัภายใน บริษทัฯ จะมีความสามารถในการแกไ้ขในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสามารถแกไ้ขได้
ทนัที เช่น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจาก
สถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มสูง มาตรการแกไ้ขท่ีสามารถท าไดท้นัทีได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและ
แผนการควบคุมอุบัติเหตุ การประชุมฝ่ายบุคคลทุกเดือนเพื่อติดตามการท างาน การวางแผนการ
ฝึกอบรมและจดัให้มีการอบรมตามแผน เป็นตน้ ความเส่ียงดา้นการเงิน ปัญหาการมีภาระดอกเบ้ีย 
ตน้ทุนการด าเนินการและการขาดสภาพคล่องสูงข้ึน มาตรการแกไ้ขท่ีสามารถท าไดท้นัทีไดแ้ก่ การ
วางแผนการบริหารเงินสด การท ารายงานประจ าเดือนเพื่อตรวจสอบสภาวะการเงิน การก าหนดกล
ยุทธ์ด้านการเงินใหม่ การส่ือสารด้านข้อก าหนดของลูกค้าให้พนักงานทราบ การเก็บข้อมูลด้าน
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การเงิน และการวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ ส่วนดา้นการแข่งขนั ปัญหาการลดอตัราค่าบริการท่ี
ต ่ากว่าต้นทุนท่ีแทจ้ริง มาตรการแก้ไขท่ีสามารถท าได้ทนัที คือ การเก็บขอ้มูลเก่ียวกับต้นทุนการ
ด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนใหม่ และดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ ปัญหาการจ่ายเงินชดเชยการ
เลิกจา้งใหพ้นกังานท่ีถูกคืนก่อนก าหนด มาตรการแกไ้ขท่ีท าไดท้นัที ไดแ้ก่การเตรียมความพร้อมกรณี
มีการคืนพนกังานก่อนก าหนด เป็นตน้ ส่วนสาเหตุท่ีสามารถแกไ้ขไดร้องลงมาและยงัแกไ้ขไดง่้าย ซ่ึง
ใช้ระยะเวลาในการแกไ้ขนานข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน มาตรการแกไ้ขท่ีสามารถแกไ้ข
ไดภ้ายใน 3 เดือนไดแ้ก่การอบรมพนกังานเพื่อให้ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งเม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั ปัญหาการลดอตัราค่าบริการท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนท่ีแทจ้ริง มาตรการแกไ้ขท่ีท า
ไดง่้ายคือ การก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหม่ท่ีจะดึงดูดใจลูกคา้ได ้ความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ ปัญหา
การจ่ายเงินชดเชยการเลิกจา้งให้พนักงานท่ีถูกคืนก่อนก าหนด มาตรการแก้ไขท่ีท าได้ง่าย คือการ
จดัท ารายงานประจ าเดือนโดยให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อติดตามแนวโน้มการคืนพนักงาน เป็นตน้ 
ส่วนสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขนอ้ยท่ีสุด เป็นสาเหตุท่ีมาจากปัจจยัภายนอก 
ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทนจากสถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มสูง สาเหตุท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดไ้ดแ้ก่ ลูกคา้ขาด
การควบคุมดา้นความปลอดภยัในการท างานเพราะไม่มีระบบจดัการดา้นความปลอดภยั หรือความ
เส่ียงด้านการเงิน ปัญหาการมีภาระดอกเบ้ีย ต้นทุนการด าเนินการและการขาดสภาพคล่องสูงข้ึน 
สาเหตุท่ีแกไ้ขไดย้ากคือการขอยืดระยะเวลาเครดิตของลูกคา้ เป็นตน้ ส่วนสาเหตุของปัญหาอ่ืนๆ มี
ความสามารถในการแกไ้ขอยูใ่นระดบัแกไ้ขไดถึ้งพอแกไ้ขได ้โดยใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขภายใน 1 
ปี เช่น ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจาก
สถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีเพิ่มสูง โดยสาเหตุท่ีแกไ้ขได ้คือ การก าหนดหวัหนา้ทีมตรวจสอบสภาพความ
พร้อมของพนกังานก่อนเร่ิมงาน การสร้างระบบสอบสวนอุบติัเหตุจากการท างาน การขอขอ้มูลจาก
ลูกคา้เพื่อจดัท าเอกสารด้านความปลอดภยัแจกพนักงาน การแจง้ปัญหาให้ลูกคา้ทราบเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขและป้องกนัร่วมกนั ความเส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การก าหนดระเบียบปฏิบติังานให้มีการ
แจง้เตือนลูกค้าล่วงหน้าเก่ียวกับก าหนดเวลาการจ่ายค่าบริการ และความเส่ียงด้านคู่คา้หรือลูกค้า 
ไดแ้ก่ การจดัประชุมทบทวนเพื่อติดตามและประเมินสถานการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
และการก าหนดระยะเวลาการแจง้ล่วงหน้าหากตอ้งคืนพนักงานใหม่ให้ลูกคา้ทราบและปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 
 การประเมินความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบของความเส่ียงแต่ละดา้น 
โดยการพิจารณาความรุนแรง โอกาสการเกิดข้ึนและความสามารถในการแกไ้ข นั้นจะพบวา่หากความ
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เส่ียงใดท่ีมีระดบัความรุนแรงสูง จะถูกพิจารณาด าเนินการตอบสนองก่อนเป็นอนัดบัแรก หลงัจากนั้น
จึงจะพิจารณาจากเกณฑ์ทั้งสามดา้น ซ่ึงหากความเส่ียงใดมีระดบัความรุนแรงสูง มีโอกาสเกิดข้ึนมาก
แต่มีความสามารถในการแกไ้ขไดง่้าย จะถูกพิจารณาก าหนดมาตรการเพื่อตอบสนองเป็นล าดบัถดัมา 
ดงันั้ นจากผลการศึกษาน้ี พบว่าความเส่ียงท่ีมีระดบัความรุนแรงมากท่ีสุดคือ ความเส่ียงด้านการ
แข่งขนั จึงถูกน ามาพิจารณาการตอบสนองความเส่ียงเป็นอนัดบัแรก หลงัจากนั้นจึงพิจารณาจากค่า 
RPN ซ่ึงพบว่าความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน มีค่า RPN มากท่ีสุด จึงถูกพิจารณาการตอบสนองเป็น
ล าดบัถดัมา หลงัจากนั้นจึงเป็นความเส่ียงดา้นการเงินและดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ตามล าดบั 
 ส าหรับผลการประเมินความเส่ียงโดยการวิเคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode 
and Effects Analysis, FMEA) นั้นเป็นการเปล่ียนแนวทางการท างานของบริษทัฯ จากเชิงรับเป็นเชิง
รุก เพราะจากความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ก าลงัเผชิญในปัจจุบนั ช่วยท าให้รู้ถึงแนวทางในการจดัการกับ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้เพราะจากผลการประเมินความเส่ียง ท าให้ผูบ้ริหารและทีมงาน
รับรู้ถึงความรุนแรงของปัญหาแต่ละปัญหา โอกาสในการเกิดของปัญหาและความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหานั้นๆ จากเกณฑ์การประเมินท่ีบริษทัฯ ก าหนดเอง โดยแต่ละองค์กรอาจก าหนดเกณฑ์ท่ี
แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัระดบัความรุนแรงหรือโอกาสในการเกิดข้ึนของปัญหาท่ีเหมาะสมกบัองค์กร 
ซ่ึงเกณฑ์การประเมินท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีอา้งอิงของธารชุดา อมรเพชรกุล (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง
การพฒันาระบบบริหารความเส่ียงในส่วนการพสัดุ ส านักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และสุริยา อุ่มน้อย (2555) มาประยุกต์ใช้โดยมีการปรับเปล่ียนระดบัของแต่ละเกณฑ์
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงคณะกรรมการท่ีท าหน้าท่ีประเมินความเส่ียงไดพ้ิจารณา
แลว้ มีความเห็นชอบ และมีกรรมการผูจ้ดัการอยูใ่นทีมคณะกรรมการดว้ย จึงท าให้เกณฑ์การประเมิน
น้ีมีความน่าเช่ือถือ 
 ในส่วนของการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น ส าหรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในของ
บริษทัฯ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานและความเส่ียงดา้นการเงิน ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีมีโอกาส
การเกิดข้ึนสูง บริษทัฯ จึงเลือกวธีิการตอบสนองปัญหาโดยการลดโอกาสการเกิดข้ึนของปัญหา เพราะ
เป็นปัญหาท่ีสามารถรู้และควบคุมได ้โดยความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานบริษทัฯ ลดโอกาสการเกิดข้ึน
ของปัญหาด้วยการน าระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานมา
ประยุกต์ใช้ ทั้ งน้ีนอกจากจะเป็นการควบคุมโอกาสการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานแล้ว หากเกิด
อุบติัเหตุข้ึนยงัช่วยลดความรุนแรงของอุบติัเหตุไดด้ว้ย ส่วนความเส่ียงดา้นการเงิน บริษทัฯ ลดโอกาส
การเกิดด้วยการควบคุมการใช้จ่ายในการบริหาร ซ่ึงจะมีการจดัท ารายงานประจ าเดือนเพื่อเป็นการ
ควบคุมและตรวจสอบทุกเดือน ส่วนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการ
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แข่งขนัและความเส่ียงดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ บริษทัเลือกวธีิการตอบสนองปัญหาโดยการลดความรุนแรง
ของปัญหา เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ไดย้ากและไม่สามารถควบคุมได ้โดยความเส่ียง
ดา้นการแข่งขนั บริษทัลดความรุนแรงของความเส่ียงโดยการก าหนดโครงสร้างตน้ทุนใหม่ เพราะถา้
หากบริษทัฯ มีโครงสร้างตน้ทุนท่ีเหมาะสม จะสามารถลดผลกระทบจากการขาดทุนเพื่อไม่ทราบ
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงได ้และมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมใหม่ แทนการแข่งขนัดว้ยการ
ลดอตัราค่าบริการเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงใจและความไวใ้จท่ีจะใชบ้ริการพนกังานของ
บริษทัต่อไป 
 แนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงของบริษทัฯ เป็นการตอบสนองต่อความเส่ียงโดยการ
แกไ้ขและควบคุมโดยส่วนใหญ่  โดยมีปัญหาเพียงสองปัญหาท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถแกไ้ขได ้หรือการ
แกไ้ขค่อนขา้งใชเ้วลานานคือมากกวา่ 1 ปี คือความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาสถิติการเกิดอุบติัเหตุสูง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากลูกคา้ ซ่ึงถา้หากภายในบริษทัของลูกคา้ไม่มีระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีแลว้ ก็เป็นเร่ืองยากท่ีบริษทัฯ จะสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งย ัง่ยนื บริษทัฯ 
จึงต้องยอมรับความเส่ียงในสาเหตุน้ี และความเส่ียงด้านการเงิน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับการยืด
ระยะเวลาเครดิตของลูกคา้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดเ้ช่นกนั ซ่ึงหากจะแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาใน
การเจรจานานพอสมควร บริษทัฯ จึงตอ้งยอมรับ แต่พยายามแกไ้ขและป้องกนัในส่วนอ่ืนท่ีบริษทัจะ
สามารถท าไดแ้ทน ส่วนการตอบสนองความเส่ียงโดยการยกเลิกและการถ่ายโอนความเส่ียง บริษทัฯ 
ไม่ไดเ้ลือกน ามาพิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

 5.6.1 การระบุความเส่ียงท่ีส าคญัของการด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นการระบุเฉพาะปัญหาท่ี
บริษทัก าลงัเผชิญอยู่โดยเกิดข้ึนในอดีตและมีผลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั แต่อาจจะไม่ครอบคลุมถึง
ปัญหาท่ียงัไม่เกิดข้ึน แต่มีโอกาสเกิดข้ึนได ้เช่น ปัญหาหรือความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ หรือความเส่ียง
ดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย ถึงแมจ้ะมีความส าคญันอ้ย แต่บริษทัฯ ไม่ควร
ละเลย เพราะความส าคญัอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป เช่น การบงัคบั
ใช้กฎหมายใหม่ซ่ึงผลกระทบอย่างรุนแรงต่อบริษทัฯ หรือความเส่ียงด้านบุคลากร ท่ีอาจมีการหยุด
งานเพื่อประทว้งของพนกังานดว้ยเหตุผลใดๆ แลว้ส่งผลกระทบต่อทั้งช่ือเสียงของบริษทัฯ และท าให้
ลูกคา้เกิดความเสียหาย ซ่ึงความเส่ียงทั้งสองดา้น อาจกลายเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัไดถึ้งแมจ้ะมีโอกาส
เกิดข้ึนนอ้ย บริษทัฯ จึงตอ้งมีมาตรการเพื่อรองรับความเส่ียงเหล่าน้ี เช่นเดียวกนักบัความเส่ียงดา้นการ
แข่งขนั ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงินและดา้นคู่คา้หรือลูกคา้ ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงทั้งความ
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รุนแรงและโอกาสการเกิดใหม่เม่ือเวลาเปล่ียนไป บริษทัฯ จึงตอ้งจดัท าระบบการบริหารจดัการความ
เส่ียงให้ธ ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นบริษทัฯ จะตอ้ง
มีการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้หลายองคก์รท่ีมีการบริหารความ
เส่ียงแบบบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงมีหลายหลกัการ แต่หลกัการท่ีเป็นท่ีนิยมคือหลกัการท่ีเสนอโดย 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) ซ่ึงเรียกว่า การจดัการความเส่ียง
ขององคก์ร (Enterprise Risk Management - ERM) หลกัการน้ีเป็นกรอบการบริหารเพื่อท่ีจะจดัการกบั
สภาวการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง โอกาสและการเพิ่ม
ความสามารถในการสร้างคุณค่าได้อย่างแท้จริง เป็นการบริหารเชิงรุกหรือการบริหารความเส่ียง
ภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในระยะยาวให้กบัองค์กรและสังคมได้ ซ่ึงการ
จดัการความเส่ียงขององคก์รท่ีดีนั้น มีความส าคญัในการท่ีจะช่วยท าให้บริษทัฯ สามารถปรับตวัโดย
การเพิ่มความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ จะยอมรับได ้ช่วยให้
บริษทัฯ มีทางเลือกในการตอบสนองต่อความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมและการช่วยลดความไม่แน่นอน
และความสูญเสียในการปฏิบัติงานให้น้อยลงได้ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว จึงเสนอแนะให้ บริษัทฯ 
พิจารณาน าการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการทัว่ทั้งองคก์รตามหลกัการของ COSO มาประยุกตใ์ช ้
ซ่ึงจะก่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ ได ้
 5.6.2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีส าคญัโดยแผนภาพแสดงเหตุและผลของการศึกษาใน
คร้ังน้ี ทางทีมงานท่ีวิเคราะห์ได้ก าหนดปัญหา (หัวปลา) จากความเส่ียงหลกั เช่น ความเส่ียงด้าน
การเงินซ่ึงประกอบดว้ยปัญหาท่ีส าคญัสามปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาภาระดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการยืด
ระยะเวลาการช าระค่าบริการ ปัญหาตน้ทุนการสรรหาพนักงานใหม่เพิ่มสูงข้ึนและปัญหาการขาด
สภาพคล่องจากการยืดระยะเวลาเครดิต ซ่ึงทั้งสามปัญหาน้ี ทางทีมงานไดก้ าหนดให้เป็นเป็นปัญหา
เดียวแลว้วเิคราะห์ความเส่ียงเดียวกนั ซ่ึงในความเป็นจริงแต่ละปัญหาอาจมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั ถึงแม้
จะเป็นความเส่ียงดา้นเดียวกนั ดงันั้นจึงควรมีการพิจารณาแยกวิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัญหาเพื่อให้
วเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของแต่ละปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5.6.3 การตอบสนองความเส่ียง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับการตอบสนองต่อความเส่ียงโดย
เรียงตามล าดบัความส าคญัของความเส่ียงดงัน้ี 
  1) การตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นการแข่งขนัดว้ยการควบคุมตน้ทุน 
  หากผูบ้ริหารตอ้งการตอบสนองความเส่ียงดา้นการแข่งขนัดว้ยการควบคุมตน้ทุนการ
ด าเนินงาน ผูบ้ริหารควรพิจารณาระบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ดว้ยวิธีการท่ีเรียกวา่ กลยุทธ์การบริหาร
ตน้ทุน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและแนวคิดทางดา้นบญัชีตน้ทุน ท่ีมีเป้าหมาย 2 ประการ คือ บทบาทในการ
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ช่วยตดัสินใจและบทบาทในการช่วยบริหารตน้ทุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์การ
บริหารตน้ทุน ได้แก่การบริหารโดยกิจกรรม ตน้ทุนเป้าหมาย วงจรชีวิตตน้ทุน การบริหารตน้ทุน
โดยรวม การบริหารแบบทนัเวลา การผลิตแบบลีน และการบญัชีเพื่ อความย ัง่ยืน เป็นตน้ เน่ืองจาก
สภาพการแข่งขนัทางการคา้ท าให้ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างและรูปแบบการบริหาร
ให้ยืดหยุน่ตามสภาพการตลาด แนวคิดของการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์จะท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึง
จุดเด่นจุดดอ้ยในการปฏิบติังาน รวมถึงการเล็งเห็นโอกาสในการท าก า ไร และอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อองคก์รในอนาคต ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามส าคญัของสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าขอ้มูลตน้ทุนไปประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้
ผูบ้ริหารตน้ทุนต้องปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารตน้ทุนแบบใหม่ให้สอดคล้องกบัสภาพการ
แข่งขนัในตลาด และผูบ้ริหารยงัตอ้งรู้จกัใช้วิธีการวิเคราะห์และการวางแผนต้นทุนท่ีถูกต้องและ
เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์เพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจด้วยการพฒันาระบบการ
บริหารตน้ทุนแบบดั้งเดิมใหเ้ป็นระบบการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์สมยัใหม่เพื่อใหท้นัต่อโลกาภิวตัน์
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส าหรับแนวคิดการบริหารตน้ทุนเชิงกลยทุธ์ สุวรรณ หวงัเจริญเดช (2557) 
ไดศึ้กษาไว ้มีดงัต่อไปน้ี 
   1.1) บริษัทฯ ควรพิจารณาการท าระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงเป็นวิธีการคิด
ตน้ทุนท่ีเร่ิมจากการระบุตน้ทุนส าหรับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน จากนั้นก็ใหปั้นส่วนตน้ทุนจากกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัสินคา้และบริการ โดยอยู่บนพื้นฐานท่ีว่าตน้ทุนของสินคา้และบริการจะข้ึนอยู่กบั
ระดบัการใชกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร
ท่ีจะสามารถวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจกบั
องคก์ร เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมและลดตน้ทุนของกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท าให้น าไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นต่างๆ เช่น การก าหนดอตัราค่าบริการและการปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงาน โดยฝ่ายบญัชี ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนทั้งหมด เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถ
ก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงการท างานและสามารถลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก าหนดวธีิการตอบสนองหรือใชก้ลยทุธ์ใดในการจดัการกบัลูกคา้ท่ีผูบ้ริหารสนใจได ้ 
   1.2) บริษทัฯ ตอ้งจดัท างบประมาณฐานกิจกรรม โดยใชบ้ญัชีตน้ทุนฐานกิจกรรม 
ในการจดัท า ซ่ึงจะท าให้บริษทัฯ สามารถจดัท างบประมาณให้ละเอียดและถูกต้องมากยิ่งข้ึนตาม
ลกัษณะของกิจกรรมต่างๆโดยท่ีการจดัท างบประมาณฐานกิจกรรม จะมองยอ้นกลบัจากตน้ทุนฐาน
กิจกรรม คือ บริษัทต้องพยากรณ์ความต้องการพนักงาน แล้วตรวจสอบกิจกรรมท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินงาน จากนั้นจึงจดัหาทรัพยากร ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลจากการสอบถามผูรั้บผดิชอบงานภายในบริษทั
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ผลของกิจกรรมจะเนน้ผลลพัธ์มากกวา่ทรัพยากรท่ีป้อนเขา้ไป รวมทั้งให้ความสนใจวา่กิจกรรมท่ีท า 
ซ่ึงจะตอ้งไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้กบัพนกังาน ส าหรับกิจการท่ีใช้งบประมาณฐานกิจกรรมไดดี้
นั้นจะตอ้งมีการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าตามวิธีการคิดตน้ทุนฐาน
กิจกรรมมาก่อน เน่ืองจากจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นและ
ก่อให้เกิดคุณค่าต่อลูกคา้ ช่วยท าให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ส่วนกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มมูลค่า เป็นกิจกรรมท่ีไม่ไดท้  าใหมู้ลค่าของสินคา้และบริการดีข้ึน เน่ืองจากเป็นตน้ทุนท่ีไม่จ  า เป็น 
จึงตอ้งพยายามก าจดักิจกรรมน้ีออกไป ดงันั้นในการประยกุตใ์ชง้บประมาณฐานกิจกรรมในบริษทั จึง
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารค่าใช้จ่ายการผลิตได้อย่างถูกตอ้งช่วยลดและปรับปรุงขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์และท าให้การจัดท างบประมาณ
สอดคลอ้งไปกบัแผนกลยทุธ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท าใหเ้พิ่มโอกาสท า
ก าไรในระยะยาวได ้
   1.3) การก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย ค านวณไดโ้ดยการหักก าไรท่ีตอ้งการจากราคา
เป้าหมาย ซ่ึงเป็นราคาท่ีประมาณข้ึนโดยอิงกบักลุ่มลูกคา้ท่ียนิดีจะจ่ายให้พิจารณาประกอบกบัราคาท่ี
ก าหนดโดยคู่แข่งขนั ซ่ึงแนวคิดตน้ทุนเป้าหมายน้ีมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเน่ืองจาก
แนวคิดการผลิตและบริการในปัจจุบนัมิได้เป็นการท าตามความตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ 
หากแต่ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้จึงท าใหก้ารประยกุตต์น้ทุนเป้าหมายมีความจ าเป็นและ
มีส่วนช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว 
  2) การตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นการแข่งขนัดว้ยการก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหม่ 
  เม่ือบริษทัฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่แล้ว ซ่ึงได้แก่มีกระบวนการพฒันา
ทกัษะและความสามารถในการท างานของพนักงาน การทวนสอบความสามารถในการท างานของ
พนักงาน การจดัท า website เพื่อเป็นช่องทางการจ าหน่ายและช่องทางส าหรับการหาพนักงานใหม่ 
การก าหนดอตัราค่าบริการแบบขั้นบนัได การพิจารณาเพิ่มค่าแรงให้พนกังานตามความสามารถและ
อายุงานของพนักงาน การรักษาพนักงานให้ท างานอยู่กบับริษทั การสร้างและน าเสนอลกัษณะดา้น
กายภาพใหลู้กคา้พึงพอใจและการจดัท าระเบียบปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในดา้นการบริการ 
บริษทัฯ ยงัไม่ไดจ้ดัท าเป็นแผนงานเพื่อก าหนดผูรั้บผิดชอบและขอบเขตระยะเวลาการด าเนินงานและ
เพื่อการติดตามและทวนสอบผลการด าเนินงาน ผูศึ้กษาจึงเสนอแผนการด าเนินงานดา้นการตลาด ดงั
ตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1 แผนการด าเนินงานด้านการตลาดของบริษัทเอส.เค.เมเนจเม้นท์ แอนด์ ซัพพลาย จ ากดั 
 
ที่ แผนงาน/โครงการ ก าหนดติดตามผล ผู้รับผดิชอบ 
1 กระบวนการพฒันาทกัษะและความสามารถในการ

ท างานของพนกังาน 
ทุกเดือนโดยเร่ิม
ตั้งแต่ พ.ย. 58 

ฝ่ายสรรหา 

2 การทวนสอบความสามารถในการท างานของพนกังาน เม.ย. 59 ฝ่ายสรรหา 
3 การจดัท า website ของบริษทั ม.ค. 59 ผูจ้ดัการทัว่ไป 
4 การก าหนดอตัราค่าบริการแบบขั้นบนัได พิจารณาตามอายุ

สัญญา 
ฝ่ายการเงิน 

5 การพิจารณาเพิ่มค่าแรงใหพ้นกังานตามความสามารถ
และอายงุานของพนกังาน 

ธ.ค. 59 ฝ่ายบุคคล 

6 การดูแลและรักษาพนกังานใหท้ างานอยูก่บับริษทั ทุกเดือนโดยเร่ิม
ตั้งแต่ พ.ย. 58 

ฝ่ายบุคคล 

7 การสร้างและน าเสนอลกัษณะดา้นกายภาพใหลู้กคา้พึง
พอใจ 

ทุกเดือนโดยเร่ิม
ตั้งแต่ พ.ย. 58 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

8 การจดัท าระเบียบปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ในดา้นการบริการ 

ม.ค. 59 ฝ่ายสรรหา 

 
  3) การตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานดว้ยการน าระบบการจดัการดา้น 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงจากการศึกษาน้ีบริษทัฯ ได้จดัท า
แผนการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแลว้ แต่เพื่อให้มีความสมบูรณ์
ของระบบการจดัการ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางในการจดัท าระบบตามข้อก าหนดของระบบ
บริหารจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน (Occupational Health and Safety 
Management System, OHSAS 18000:2007) ดงัน้ี 
   3.1) บริษัทต้องประกาศนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างาน จดัตั้งคณะท างานโดยจดัท าเป็นเอกสาร และใหมี้การน าไปปฏิบติัและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
   3.2) บริษทัตอ้งมีการช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียงในทุกกิจกรรมภายใน
บริษทั ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ซ่ึงค านึงถึงกิจกรรมทั้งท่ีปฏิบติัเป็นประจ าและคร้ังคราว โดยวเิคราะห์
โอกาสของการเกิดอนัตรายและความรุนแรงของอนัตรายท่ีเกิดแลว้ประเมินความเส่ียง อนัตรายท่ีมี
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ระดบัความเส่ียงตั้งแต่สูงข้ึนไป ให้น าไปจดัท าแผนการควบคุมความเส่ียง เพื่อลดระดบัความเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัท่ีต ่าลง และตอ้งทบทวนการประเมินความเส่ียงอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ปี หรือเม่ือมีกิจกรรมใหม่
หรือมีการเปล่ียนแปลง 
   3.3) บริษทัฯ ตอ้งก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัวิชาชีพ 
เป็นผูจ้ดัท าทะเบียนกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืน ติดตามกฎหมายใหม่แลว้แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงจดัท าแผนเฝ้าระวงัและวดัผล เพื่อติดตามและประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย  โดยให้มี
การติดตามกฎหมายใหม่และการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายให้พิจารณาตามแผนการ
ด าเนินงาน 
   3.4) บริษัทฯ ต้องก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีมีความเป็นไปได้จาก
ทรัพยากร จากนโยบาย อันตรายท่ีมีความเส่ียงสูง กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อร้องเรียนจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยแผนงานจะประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบแผนงาน ระยะเวลา ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
งบประมาณท่ีตอ้งใช ้และให้มีการติดตามความคืบหน้าของแผนงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดหากไม่
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ให้ผูรั้บผิดชอบท าการแกไ้ข โดยตอ้งมีช่องทางส าหรับการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
   3.5) กรรมการผูจ้ดัการตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเลือกจากบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม  ให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
ให้มีการจดัแบ่งหน้าท่ีงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยัให้ชัดเจน โดยการก าหนดเป็นการ
อธิบายลกัษณะงาน 
   3.6) บริษัทต้องให้ความส าคัญเร่ืองการสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยกับ
บุคลากรทุกระดับ โดยพนักงาน จะต้องผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถ ตระหนักถึง
อนัตรายและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงประวติัการฝึกอบรมและการประเมินผลตอ้ง
เก็บไวต้ามระยะเวลา เพื่อใหต้รวจสอบได ้
   3.7) บริษทัฯ ตอ้งจดัใหมี้การส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนัตรายท่ีมีความเส่ียงสูง  วิธี
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยั กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ไปยงับุคลากรทั้งภายในและหน่วยงาน
ภายนอก ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การประชุม การติดป้ายประกาศ และการส่ือสารผา่นระบบอินทราเน็ต 
เป็นตน้ ทั้งน้ีรวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากผูส้นใจตลอดจนขอ้ร้องเรียน ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆ
ท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุหรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยัในการท างาน 
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   3.8) บริษทัฯ ตอ้งจดัท าระบบเอกสารดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างาน ดงัน้ี 
    3.8.1) นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างานและ
วตัถุประสงค ์
    3.8.2) คู่มือการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
    3.8.3) ระเบียบการปฏิบติังานตามความจ าเป็น เหมาะสม 
    3.8.4) วิธีปฏิบติังานและเอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า
การด าเนินงานและการควบคุมกระบวนการต่างๆ มีประสิทธิผล 
    3.8.5) บนัทึกการท างานดา้นต่างๆ 
   ซ่ึงเอกสารต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึนตอ้ง มีการควบคุมเอกสารดว้ย 
   3.9) บริษทัตอ้งจดัท าเอกสารเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน กิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคเ์ป้าหมายของบริษทั   ซ่ึง
ตอ้งส่ือสารเอกสารดงักล่าวไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งและมีการติดตามเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระเบียบการปฏิบติังานยงั
คงไวซ่ึ้งการปฏิบติั 
   3.10) บริษทัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความ
ปลอดภัยของพนักงาน โดยก าหนดแผนการเตรียมพร้อมเพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีระบุ
รายละเอียดต่างๆ เพื่อใหผู้มี้หนา้ท่ีตามแผนใชศึ้กษาและสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   3.11) บริษทัฯ ตอ้งก าหนดหัวขอ้ท่ีจะตอ้งเฝ้าระวงัและวดัผลด้านอาชีวอนามยั
และความปลอดภัยในการท างานและจัดท าเป็นแผนเฝ้าระวงัและวดัผล   ผู ้ท่ีได้รับมอบหมาย 
ด าเนินการเฝ้าระวงัและวดัผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด ตอ้งมีการจดัท าขั้นตอนด าเนินการกรณีพบ
ขอ้บกพร่อง การปฏิบติัท่ีไม่สอดคลอ้งตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนด การเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ 
รวมถึงการวดัผลท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจวดั ตอ้งผ่านการสอบเทียบ และเก็บ
บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้าระวงัและวดัผลไวส้ามารถตรวจสอบได ้
   3.12) บริษัทฯ ต้องจดัให้มีการมีการติดตามกฎหมาย ข้อก าหนดและประเมิน
ความสอดคลอ้งตามความถ่ีท่ีก าหนดไว ้
   3.13) บริษทัฯ จดัท าขั้นตอนการสอบสวนเหตุอนัตราย โดยพิจารณาถึงชนิดของ
เหตุการณ์ท่ีสอบสวน วตัถุประสงค์ของการสอบสวน ความส าคญัของเหตุอันตราย ผูท้  าหน้าท่ี
สอบสวน วธีิการสอบสวน การรายงานผล การสอบสวน การแกไ้ข การป้องกนั รวมถึงการส่ือสารผล
การสอบสวนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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   3.14) บริษทัฯ ตอ้งก าหนดขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั ส่ิงผิดปกติ
ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม เพื่อขจดัสาเหตุ ลดความรุนแรงของปัญหา และ
ด าเนินการป้องกนั  จดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อไม่ให้เหตุการณ์เหล่านั้นเกิดซ ้ า  ซ่ึงบนัทึกท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ก็บไวต้ามระเบียบการปฎิบติังานเร่ืองการควบคุมเอกสาร 
   3.15) บริษัทฯ ต้องจดัให้มีแผนการตรวจติดตามภายในระบบการจดัการโดย
ก าหนดขอบข่าย ความถ่ี ผูรั้บผิดชอบ  การคดัเลือกผูต้รวจประเมินและการด าเนินการตรวจ เป็นไป
ตามท่ีระบุไวใ้นระเบียบการปฏิบติังานเร่ืองการตรวจติดตามภายใน ผลการตรวจติดตามตอ้งมีการ
จดัเก็บไวแ้ละน ามาประเมินผลเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
   3.16) บริษทัฯ ตอ้งทบทวนความเหมาะสมในการด าเนินการ ความพอเพียงของ
ทรัพยากรและประสิทธิภาพของการด าเนินระบบอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อทบทวนนโยบาย ตวัช้ีวดัแผนงาน ระบบบริหารงาน รวมถึงคู่มือการจดัการ  
การทบทวนดงักล่าวพิจารณาจากผลการตรวจติดตามภายใน  และการประเมินความสอดคลอ้งของ
กฎหมาย การส่ือสารและขอ้ร้องเรียนจากบุคคลภายนอก ผลการด าเนินการดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างาน ความคืบหน้าสถานะการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน การเปล่ียนแปลง
สถานการณ์ เช่น กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์  การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและขอ้เสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง ซ่ึงผลของการประชุมตอ้งแสดงถึงการตดัสินใจด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความมุ่งมัน่ในการด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  4) การตอบสนองต่อความเส่ียงด้านการเงิน ด้วยการควบคุมการใช้จ่ายในการบริหาร 
โดยการควบคุมและตรวจสอบจากรายงานด้านการเงินประจ าเดือนเพื่อรักษาสภาพคล่องนั้น เป็น
มาตรการในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ดงันั้นส าหรับบริษทัท่ีก าลงัประสบกบัปัญหาสภาพคล่องอยู่ใน
ปัจจุบนั จากการท่ีเงินสดของกิจการมีระดบันอ้ยเกินไปและไม่พอเพียงต่อความตอ้งการใช ้ 
ศิริ วนสุวานิช (2552) ไดเ้สนอวา่ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งหาเงินสดเพิ่มเติม ซ่ึงอาจสามารถแกไ้ข
ไดด้ว้ยการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนทั้งดา้นทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การแก้ไขการขาดสภาพคล่อง 

ทรัพย์สินหมุนเวยีน ข้อเสนอแนะ 
1. หลกัทรัพยท่ี์ซ้ือขายในตลาด ขายเพื่อเปล่ียนเป็นเงินสด 
2. ลูกหน้ีการคา้ 1. เร่งรัดการเก็บเงิน 

2. เขม้งวดการเก็บเงินจากลูกหน้ีมากข้ึน 
3. ลดระยะเวลาการช าระเงิน 
4. ใหส่้วนลดเงินสด 

3. อ่ืนๆ ขายสินทรัพยอ่ื์นๆ 
หนีสิ้นหมุนเวียน ข้อเสนอแนะ 
4. เงินเบิกเกินบญัชี เงินกูย้มืระยะ
สั้น 

1. ชะลอการจ่ายเงิน หรือ 
2. กูย้มืเงินเพิ่มเติม 

5. เจา้หน้ีการคา้ ยดืระยะเวลาการช าระเงิน 
6. อ่ืนๆ ชะลอ หรือยดืการช าระเงินออกไป 

 
  ส าหรับมาตรการในเชิงรุก เพื่อป้องกนัการขาดสภาพคล่อง ศิริ วนสุวานิช (2552) ก็ได้
เสนอแนะไว ้ดงัน้ี 
   4.1) การส ารองเงินสด ให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอ โดยควรแบ่งการส ารองเงิน
ดงักล่าว ตามความเร่งด่วนของการใชเ้งินในแต่ละวตัถุประสงค ์กล่าวคือ ส าหรับเงินสดท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจประจ าวนันั้น แมว้า่ปริมาณการส ารองเงินสดท่ีเหมาะสมจะแตกต่างกนัไปตาม
ขนาดและปัจจยัเฉพาะกิจการ แต่โดยทัว่ไปแลว้ การประเมินปริมาณเงินสดส ารองท่ีเหมาะสมดว้ยวิธี
ท่ีง่ายท่ีสุด ก็คือ การน าขอ้มูลการจ่ายเงินสดรายเดือนยอ้นหลงัมาค านวณเป็นค่าเฉล่ียต่อวนั จากนั้นจึง
น าไปใช้ในการประเมินระดบัเงินสดส ารองเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส ตามนโยบาย
ของบริษทั ขณะท่ี ส าหรับเงินกอ้นท่ียงัไม่ตอ้งการใช้ในทนัทีหรือในอนาคตอนัใกล ้ผูป้ระกอบการ
อาจน าเงินก้อนดงักล่าวไปลงทุน เพื่อให้เกิดดอกผล หรืออตัราผลตอบแทน ซ่ึงในปัจจุบนัธนาคาร
พาณิชยไ์ด้มีการออกผลิตภณัฑ์การออมท่ีให้อตัราผลตอบแทนดีกว่าการฝากเงินทัว่ไป แต่ยงัคงให้
สิทธิดา้นสภาพคล่องในการถอนเงินออกไปใชไ้ดเ้ม่ือมีความจ าเป็นทางธุรกิจ เช่น ผลิตภณัฑ์การออม
ในรูปตั๋วแลกเงิน หรือกองทุนรวม เป็นต้น  แต่ทั้ ง น้ี  ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการลงทุนใด 
ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงความเส่ียงจากการลงทุนร่วมดว้ย ว่าอยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้
และมีความเหมาะสมกบัอตัราผลตอบแทนท่ีได้รับหรือไม่ นอกจากน้ี ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจใน



 

103 
 

ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการอาจตอ้งท าการส ารองเงินสดสูงกวา่ปกติ เพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน หรือกรณีท่ี
มีเหตุอนัไม่คาดคิด เพื่อลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ขณะเดียวกันก็ช่วยรักษาเครดิตและความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการดว้ย 
   4.2) การบริหารลูกหน้ี โดยท่ามกลางภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจเช่นใน
ปัจจุบัน ผูป้ระกอบการควรประเมินความเส่ียงด้านเครดิตของลูกหน้ีอย่างรอบคอบ และติดตาม
สถานะดา้นความสามารถในการช าระหน้ีอยา่งสม ่าเสมอและใกลชิ้ด นอกจากน้ี ยงัควรใหค้วามส าคญั
กบัการจดัเก็บระบบขอ้มูลลูกหน้ี การวางระเบียบการวางใบแจง้หน้ีและรับเช็ค การจ่ายคอมมิชชัน่ให้
ผูข้ายก็ต่อเม่ือเก็บหน้ีได ้การท าเร่ืองการรับช าระเงินแบบหักบญัชีอตัโนมติั และการให้ส่วนลดเม่ือ
จ่ายหน้ีเร็ว เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กบัลูกหน้ี เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัควรจดัล าดบัชั้นของ
ลูกหน้ี เพื่อใหส้ามารถบริหารลูกหน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   4.3) เจา้หน้ีการคา้ ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาทางเลือกในการจ่ายหน้ีให้เร็วข้ึน
หากไดรั้บส่วนลด การขอเง่ือนไขการช าระหน้ีท่ีสมเหตุสมผลจากเจา้หน้ี และการกระจายซ้ือสินคา้
จากคู่คา้หลายรายเพื่อป้องกนัความเส่ียง และเพิ่มอ านาจการต่อรองใหก้บัตน 
   4.4) สินทรัพยถ์าวร ผูป้ระกอบการควรขาย หรือให้เช่าทรัพยสิ์นท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ออกไป ขณะเดียวกัน ก็ควรพิจารณาเง่ือนไขการซ้ือ เช่า หรือเช่าซ้ืออย่างรอบคอบและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบักิจการ 
   4.5) หน้ีสิน โดยควรรักษาอตัราหน้ีสินต่อทุนให้อยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะ สร้าง
สัมพนัธ์ภาพกบัธนาคารพาณิชยห์ลายแห่ง จดัล าดบัตน้ทุนของเงินทุนโดยเลือกใช้แหล่งเงินกู้ท่ีมี
ตน้ทุนต ่าก่อน ตลอดจน พยายามบริหารหน้ีสินให้สอดคลอ้งกบัสินทรัพย ์เช่น การบริหารระยะเวลา
คงเหลือให้สอดคลอ้งกนั ดว้ยการใชเ้งินกูร้ะยะยาวส าหรับการลงทุนระยะยาว หรือการกูย้ืมระยะสั้น
ส าหรับวตัถุประสงค์การใช้เงินระยะสั้ น เป็นตน้ นอกจากน้ี ท่ีส าคญั ผูป้ระกอบการควรขอวงเงิน
ส ารองพิเศษ หรือจดัหาเงินทุนพิเศษส าหรับใช้ในยามฉุกเฉิน ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในภาวะท่ี
เศรษฐกิจยงัคงมีความไม่แน่นอนสูงดงัเช่นในปัจจุบนั 
   4.6) ทุน ผูป้ระกอบการอาจใชป้ระโยชน์จากการยกขาดทุนสะสมมาใชล้ดภาษีใน
ปีท่ีมีก าไร ขณะเดียวกนั ก็ควรเตรียมทุนส ารองเผือ่ฉุกเฉินไวด้ว้ย 
   4.7) รายได-้ค่าใชจ่้าย เพื่อป้องกนัความผนัผวนของกระแสรายได ้ผูป้ระกอบการ
ควรยึดนโยบายในการรักษาฐานลูกคา้เดิมเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างท่ีการขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่ยงัคงไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนั ก็อาจท าแผนลดหรือชะลอการใช้
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จ่าย รวมถึงการศึกษาข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับด้านการพนักงานไวด้้วย ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น
จะตอ้งปรับนโยบายดา้นการพนกังาน 
  ทั้ งน้ี เทคนิคการบริหารสภาพคล่องดังกล่าว นอกจากจะมีประโยชน์ในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจแลว้ ก็ยงัสามารถน ามาปรับใช้ไดใ้นภาวะปกติเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ในการด าเนินธุรกิจ มี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระกอบการควรวางนโยบายธุรกิจในลกัษณะท่ีระมดัระวงั ไม่มองโลกในแง่ดี
จนเกินไป เพราะจะท าให้ขาดการเตรียมตวัท่ีดี นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัควรเตรียมแผนฉุกเฉินทาง
ธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถหาทางออกไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือประสบกบัเหตุการณ์จริง 
แมภ้ายใตปั้ญหาการชะลอตวัของภาพรวมเศรษฐกิจ ธุรกิจอาจท าไดอ้ย่างมากแค่การประคองตวั แต่
อนัท่ีจริงแลว้ ผูป้ระกอบการอาจพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส ดว้ยการใช้ช่วงระยะเวลาน้ีในการทบทวน
กลยทุธ์ทางธุรกิจในช่วงท่ีผา่นมา สรรหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปรับโครงสร้าง
ธุรกิจ คิดค้นนวตักรรมใหม่ ควบคู่ไปกับการแสวงหาตลาดใหม่ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงย่อมจะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะต่อไป และช่วยให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะ
เม่ือสภาพเศรษฐกิจเร่ิมกลบัมาฟ้ืนตวัชดัเจนข้ึนอีกคร้ัง 
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ขอ้ค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์เร่ือง “กำรจดักำรควำมเส่ียงของบริษทั เอส.เค.เมเนจเมน้ท์ แอนด์ ซัพ
พลำย จ ำกดั” 
 
ใหท้่ำนพูดเก่ียวกบัปัญหำเร่ืองดงัต่อไปน้ี ในส่วนท่ีท่ำนมีส่วนรับผดิชอบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งวำ่ท่ำนมี
ส่วนเก่ียวขอ้งอยำ่งไร และมีแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำนั้นอยำ่งไร 

1. กำรเพิ่มข้ึนของอตัรำเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน 
2. กำรถูกปรับจำกกำรส่งเงินสมทบประกนัสังคมล่ำชำ้ 
3. กำรสรรหำพนกังำนใหม่ทดแทนพนกังำนท่ีลำออกหรือไม่ผำ่นกำรทดลองงำน 
4. ภำระดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึนจำกกำรยดืระยะเวลำช ำระค่ำบริกำร 
5. ตน้ทุนกำรสรรหำพนกังำนใหม่ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
6. กำรขำดสภำพคล่องจำกกำรยดืระยะเวลำเครดิต 
7. กำรลดอตัรำค่ำบริกำรเพื่อใหมี้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
8. สัดส่วนรำยไดข้องบริษทัลดลงเพรำะพนกังำนของบริษทัถูกโอนยำ้ยไปเป็นพนกังำนประจ ำ

ของลูกคำ้ 
9. กำรเลิกจำ้งพนกังำนท่ีถูกคืนก่อนครบก ำหนดสัญญำ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นายเอกพงศ ์โชติกมำศ 
 
วนั เดือน ปีเกิด  21 ธนัวาคม พ.ศ. 2523 
 
ประวติัการศึกษา  พ.ศ. 2542 ส าเร็จการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนวิเชียรมาตุ ตรัง 
   พ.ศ. 2546 ส าเร็จการศึกษา ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต 
   มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา 
 
ประวติัการท างาน พ.ศ. 2546 – 2551 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
   พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั  บริษทัเอส.เค.เมเนจเมน้ท ์แอนด ์ซพัพลาย จ ากดั 

 

 


