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บทคดัย่อ 
 

 ระบบการจดัการความปลอดภัยในการท างานเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการลด
อนัตรายและการบาดเจ็บจากการท างาน การศึกษาเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการ
จดัการความปลอดภยัในการท างานส าหรับพยาบาลและความคิดเห็นของพยาบาลต่อระบบการจดัการ
ความปลอดภยัในการท างานในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 379 คน ซ่ึงถูกสุ่มเลือกมาโดยวธีิการสุ่มแบบ
มีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดการจดัการความปลอดภยั
ของ เฟอร์นานเดส-มูเนซ์, มอนเตส-เปออง, และ วาซเคซ-ออร์ดาส (2007)  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโดยใช้
สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 

 ผลการศึกษา พบวา่ 

 1. คะแนนการจดัการความปลอดภยัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัยอมรับได้ (X̅=1.80, 
SD=0.57) เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า การจัดการความปลอดภัยในการท างานส าหรับพยาบาล  
ดา้นนโยบายความปลอดภยั (X̅=1.95, SD=0.58) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การควบคุมและการ
ทบทวนกิจกรรม (X̅=1.90, SD=0.56) การส่ือสารและส่งต่อขอ้มูล (X̅=1.85, SD=0.55) การวางแผน 
(X̅= 1.81, SD=0.54) การฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคคลากรด้านความปลอดภัย (X̅=1.69, 
SD=0.59) และการจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม (X̅=1.63, SD=0.60) 



 

จ 

 2. พยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ระบบการจดัการความปลอดภยัมีความเหมาะสมในการ
ลดอนัตรายและการบาดเจ็บจากการท างาน แต่พยาบาลให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบการ
จดัการความปลอดภยัในการท างาน ดงัน้ี 1)  การเพิ่มแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสูง  
2) การเพิ่มการสนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการท างานและแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท าตาม
แนวปฏิบติัในการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 3) การเพิ่มการฝึกอบรมเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตราย
จากการท างาน 4) การเพิ่มการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตรายในการท างานใหบุ้คลากรไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
และ 5) การน าความเส่ียงในการท างานทุกเร่ืองมาวเิคราะห์หาสาเหตุ 

 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการปรับปรุงจดัการ
ระบบความปลอดภยัในการท างานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม ่
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ABSTRACT 
 

 Work safety management systems are effective processes which reduce workplace harm and 
injury. The objective of this descriptive study was to examine work safety management systems for 
nurses and identify nurses’ opinions towards the work safety management systems in Maharaj 
Nakorn Chiang Mai Hospital. The study sample consisted of 379 registered nurses who had 
experience in nursing for at least one year and who were randomly selected by a systematic random 
sampling technique. The research instruments consisted of a questionnaire which was developed 
based on the work safety management model suggested by Fernandez-Muniz, Montes-Peon, & 
Vazquez-Ordas (2007). Data were analyzed by using descriptive statistics; i.e. frequency, mean, and 
percentage.   

 Study results revealed the following: 

 1. The overall score of the work safety management system was at an acceptable level 
(X̅=1.80, SD=0.57). Considering the scores of each component of the work safety management 
systems: work safety policies scored the highest average score (X̅=1.95, SD=0.58); followed by 
control and review of activities (X̅=1.90, SD=0.56); then communication and transfer of information 
(X̅=1.85, SD=0.55); then planning (X̅=1.81, SD=0.54); staff training and developing safety 
competency (X̅=1.69, SD=0.59), and finally encouragement for participation (X̅=1.63, SD=0.60).  
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 2.  The majority of nurses reported that the work safety management systems in the hospital 
were suitable for reducing workplace harm and injury. Nevertheless, nurses had recommendations 
to improve the work safety management system of the hospital. The recommendations included  
1) expanding the specific guidelines for caring for patients who have a high risk of spreading an 
infection to others, 2) increasing protection devices and motivating nurses to comply with work 
safety practice guidelines, 3) increasing work safety training, 4) increasing formal communication 
about unsafe work to reach all nursing personnel, and 5) handling all  unsafe work by using root 
cause analysis. 

 The results of this study could be used as information for nurse managers to improve work 
safety management systems in Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital. 

 


