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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์จ  านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวธีิการท า
การสุ่มตวัอยา่งตามสะดวกการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
และร้อยละ  

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอาย ุ26 – 30 ปี มีสถานะภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั 
มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 มีจ  านวนคนที่ไปร่วมบริโภค 3 – 4 คน 

พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารเดลิเวอ
ร่ีผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผูต้อบสอบถามเคยสั่งซ้ือและสั่งอาหารเดลิเวอร่ี จาก เคเอฟซีบ่อยที่สุด ส่ิงที่
พจิารณาในการเลือกสัง่เดลิเวอร่ี คือ เป็นแบรนด์ชั้นน าที่รู้จกั มีเหตุผลในการเลือกสั่งอาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นเวบ็ไซต ์คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งและบริการ และชนิดอาหารที่สั่งน ามารับประทาน 
คือ ไก่ทอด/ไก่ยา่ง ผูต้ดัสินใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์คือ ตนเอง ไม่จ ากดัโอกาสในการสั่งซ้ือ 
ความถ่ีในการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี 4 – 6 คร้ัง/ต่อปี สถานที่ส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเวบ็ไซต ์คือ ที่บา้น 
และน าอาหารเดลิวเวอร่ีที่สัง่มาเป็นอาหารหลกัและอาหารม้ือกลางวนัมากที่สุด มีการศึกษาคน้หาจาก
แหล่งขอ้มูลก่อนสั่งซ้ือจากเว็บไซตค์น้หา (Search Engines) และมีพฤติกรรมหลงัการสั่งอาหารเดลิ
เวอร่ีผา่นเวบ็ไซต ์คือ เลือกรับประทานอีกแน่นอน 
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ส่วนประสมการตลาดที่ มีผลต่อการสั่งอาหารเดลิ เวอ ร่ีผ่าน เว็บไซต์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดับมาก ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ที่มีผลในอันดับแรก คือ คุณภาพอาหาร ปัจจยัย่อย
ทางดา้นราคา ที่ผลในอนัดบัแรก คือ ราคาประหยดั ปัจจยัยอ่ยทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่มีผล
ในอนัดบัแรก คือ ช าระเงินไดง่้าย และส าหรับปัจจยัยอ่ยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลในอันดับ
แรก คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to explore behavior of consumers in Bangkok towards food delivery 
service via website. Data collection was conducted via the distribution of questionnaires, in 
accordance with the convenience sampling method, to 400 samples, who were consumers in 
Bangkok and used food delivery service via website. Data obtained were analyzed by the use of 
basic statistics, called descriptive statistics, including frequency and mean. 

General information of respondents was presented as follows. The majority was 
female in the age of 26-30 years old and single. Their highest education background was bachelor’s 
degree. They worked as company employee, earned monthly income at the amount of 20,001-
25,000 baht. There were 3-4 persons involving in the consumption of food delivery.  

The studied result on behavior of respondents in Bangkok towards food delivery 
service via website showed that the respondents frequently purchased and ordered food delivery 
service mostly from KFC. They paid concerns on being leading and famous brand when selecting 
the food delivery service. Reason of ordering food delivery service via website was convenient and 
rapid order and service processes. Type of food to be ordered was fried/ grilled chicken. Person who 
made decision to order the food delivery service via website was the respondents themselves. 
Occasion in making an order of the food delivery service via website was unlimited at the frequency 
of 4-6 times per year and the delivery destination was home. The product they ordered was for their 
main meal, especially for lunch. Prior to making an order, they searched for information from 
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search engines. Their behavior after using food delivery service via website was to reorder such a 
service certainly. 

The studied results on marketing mix affecting the respondents towards ordering food 
delivery service via website showed that in an overview, the respondents paid high level of concerns 
to the marketing mix. In product factor, the top affecting element was food quality. In price factor, 
the top affecting element was budget pricing.  In place factor, the top affecting element was ease of 
payment. In promotion factor, the top affecting element was media advertisement. 

 


