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กติติกรรมประกาศ 

 
การค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก ท่ านรอง

ศาสตราจารย ์ดร.วีนัส ฤๅชัย ประธานที่ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ และท่านอาจารย ์ดร.รสริน 
โอสถานนัตก์ุล อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วมที่ไดเ้สียสละเวลาในการใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา พร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ อันส่งผลให้การค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ี
สมบูรณ์มากขึ้น ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยป์ระจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านที่ได้
ให้ความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ และขอขอบพระคุณเจา้หนา้ที่ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ทุกท่านที่ให้
ความดูแล ช่วยเหลือและประสานงานด้านต่างๆ มาเป็นอย่างดีตลอดหลักสูตรการศึกษา รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณท่านผูจ้ดัการ และทีมงานธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ทุกท่านที่
คอยช่วยเหลือ และค าแนะน าต่างๆ ตลอดจนให้ขอ้มูลที่มีค่าส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้
แบบอิสระน้ี 

ทา้ยที่สุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวิโรจน์ นันติกา คุณแม่อ าพร นันติกา และบุคคลใน
ครอบครัวที่คอยห่วงใยและส่งเสริมให้ผูเ้ขียนท าการศึกษาอิสระคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และ
ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆ ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือต่างๆ และเป็นก าลงัใจจนการคน้ควา้
แบบอิสระน้ีส าเร็จลงได ้

หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง หรือมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดียว 
และหวงัว่าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี จะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและผูท้ี่สนใจศึกษาต่อไป
ในภาคหนา้ 
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บทคดัย่อ 

 
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนโดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ได้แก่ 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน กบัธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 2. เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน และ 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ประชากรท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  ของธนาคารออมสิน สาขา
นิคมอุตสาหกรรมล าพูน โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ี
ไดรั้บการอนุมติัแลว้ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง วนัท่ี  31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวนทั้งส้ิน 340 ราย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัอนัดบัความส าคญั
โดยอาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) และการใช้
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้โดยรวม พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.9 โดยอายจุะอยู่
ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 37.6 ในขณะท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน จะอยู่ในช่วง 9,000 - 15,000 บาท   ต่อ
เดือน ร้อยละ 39.4 
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ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบว่า วตัถุประสงค์ในการขอใช้บริการ
สินเช่ือส่วนใหญ่ คือ เพื่อการอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 65 ใชบ้ริการสินเช่ือเป็นคร้ังแรก(กูใ้หม่)  
คิดเป็นร้อยละ 87.1 วงเงินท่ีขอสินเช่ือส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 100, 001 – 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
57.1 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมัติ ไม่ เกิน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.2 ใช้บุคคลเป็น
หลักประกันท่ีใช้ค  ้ าประกันสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 88.5 ดอกเบ้ีย 0.75/เดือน คิดเป็นร้อยละ 77.1 
ระยะเวลาท่ีท่านขอผอ่นช าระ จ านวน 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 ผอ่นช าระมากกวา่ 3,000 บาท ต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 60.9 ช าระผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และไดรั้บการ
แนะน าจากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 65.3  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  โดยรวมพบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นราคา  
ล าดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในล าดบัท่ีหน่ึง
ในแต่ละปัจจยั ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ คือ วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการพิจารณาอนุมติัสูง ด้านราคา คือ 
ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ผ่อนช าระไดห้ลายวิธี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ ธนาคารมีของขวญัของช าร่วยแจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ ดา้นบุคลากร คือ พนักงานมี
ประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ ดา้นกระบวนการ คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
โทรศพัท์ติดต่อ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ ธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   
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ABSTRACT 

 
 This survey research aimed at analyzing (1) behaviors of the samples who used loan 
services, 2) factors affecting customers’ choices of using services and 3) the satisfaction of 
customers towards the People’s Bank Project of Government Savings Bank, 
NikomAudsahakamLamphun Branch. Population in this study werethe customers who used services 
in People’s Bank Project of Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branch. 
Data were collected from the customers who used services which were approved in People Bank 
Project of Government Savings Bank, NikomAudsahakamLamphun Branch from         1 January 
2014 to 31 December 2014. There were 340 samples in this study. Data were analyzed by using 
descriptive statistics and ranked by using a rating scale according to the idea of  the Likert scale. In 
addition, Chi-Square test was used to test the relationship of behaviors of the customers who used 
services in the People’s Bank Project of Government Savings Bank at the significance level of 0.05. 
 It was found that most of the customers were male (60.9 %), aged between 21-30 years old    
(37.6 %), with the monthly salary of 9,000-15,000 baht (39.4 %). 
 Results from the study showed that most of the consumers used service for the purposeof 
consumption (65 %). OF the consumers, 87% used this service for the first time. Most of them were 
loaned an amount of 100,001-200,000 baht (57.1 %) with approved amount of not over 50,000 baht 
(41.2 %). The loan was also guaranteed by a person (88.5 %) with the interest of    0.75 % / month 
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(77.1 %), installment period of 8 years    (44.1 %), and amount of installment of over 3,000 baht/ 
month (60.9 %). The consumers paid via the Government Savings Bank counter (52.1 %), and they 
were suggested by relatives, siblings, or friends  (65.3 %). 
 Results from studying factors affecting people’s choice of using the People’s Bank Project 
of Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branchfound that factors which most 
affected people were price, product, and distribution respectively. 
 Results from studying the satisfactions of customers for using the People’s Bank Project of 
Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branch found that customers had level 1 
of satisfaction in each of the following factors. In terms of products, amount of loan was highly 
approved. In terms of price, a fee for assets evaluation was low. In terms of the distribution, 
customers can pay in many ways. In terms of marketing promotion, the bank provided gifts and 
souvenirs for customers on special occasions. In terms of the personnel, officers providedconvenient 
and fast contact. In terms of the physical environment, the bank had sufficient and modern devices 
for service.   
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โครงการธนาคารประชาชนเป็นหน่ึงในนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลเพื่อให้คนจนสามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดส้ะดวกข้ึนดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อน าเงินทุนดงักล่าวไปประกอบอาชีพ เพื่อ
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ หรือช าระหน้ีอ่ืนๆ   ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินของรัฐ
ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งเสริมการออมให้เกิดข้ึนในหมู่คนไทยตั้งแต่ปีพ.ศ.2456 จนอาจกล่าวไดว้า่ธนาคารออม
สินเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนคนไทยอยา่งมากหน่วยงานหน่ึงซ่ึงธนาคารออม
สินไดต้ระหนกัถึงความส าคญัท่ีตอ้งท าหน้าท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะในเร่ือง
การให้บริการทางการเงินประกอบกบันโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ส่งเสริมใหป้ระชาชนผูด้อ้ยโอกาสสามารถเขา้สู่ระบบการเงิน
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกระดบัและส่งเสริมผูป้ระกอบอาชีพอยา่งยติุธรรม(วารสารออมสิน, 2544:9)
ธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานท่ีรัฐบาลก าหนดให้จดัตั้งโครงการธนาคารประชาชนข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 
มิถุนายน 2544 เพื่อตอบสนองความตอ้งการเงินทุนของประชาชนทัว่ไปท่ีประกอบอาชีพอิสระราย
ยอ่ยโดยการให้บริการดา้นการออมทรัพยบ์ริการดา้นสินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขไม่ยุง่ยากในวงเงินท่ีเพียงพอ
ต่อความจ าเป็นตอ้งใช้จริงและอยูใ่นวิสัยท่ีผูกู้จ้ะสามารถช าระคืนได ้ตลอดจนบริการดา้นการเงินใน
รูปแบบอ่ืนๆตามความตอ้งการนอกจากน้ียงัมีบริการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นให้ค  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหา
ทั้ งทางด้านการเงินอาชีพและด้านอ่ืนๆเป็นพิเศษแก่ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของโครงการธนาคาร
ประชาชนดว้ย 

จากการท่ีประชากรฐานรากประสบปัญหาทางการเงินเป็นจ านวนมาก และมีตน้ทุนในการ
ด ารงชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน บุคคลเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่มีความเขา้ใจ
หรือไม่ไดรั้บโอกาสในการเขา้สู่บริการทางการเงินในระบบเท่าท่ีควร หากสามารถน าบุคคลกลุ่มน้ีเขา้
สู่บริการทางการเงินในระบบได้จะท าให้คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีข้ึน ธนาคารออมสินได้
ให้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน มุ่งเน้นสนับสนุนกลุ่มลูกคา้ฐานราก ซ่ึงมีจ านวนมาก
ท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และสนบัสนุนผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ให้มีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน น าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม และลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมลงอีกด้วย  
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โครงการธนาคารประชาชนยึดหลกั แนวทางการด าเนินงาน 3 ประสาน ท่ีตอ้งด าเนินการไปพร้อม ๆ 
กนั ไดแ้ก่ การสร้างวนิยัการออม  การส่งเสริมดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งลูกคา้และพนกังาน
ของธนาคาร  การส่งเสริมดา้นแหล่งเงินทุน 

ในระยะแรก การให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนก าหนดวงเงินกูเ้ร่ิมตน้ไม่สูงมากนกั 
เร่ิมต้นกู้คร้ังแรกไม่เกิน 15,000 บาท วงเงินกู้คร้ังท่ี 2 ไม่เกิน 30,000 บาท วงเงินกู้คร้ังท่ี 3 ไม่เกิน 
50,000 บาท กรณีลูกคา้มีวินยัในการออมและประวติัการช าระหน้ีดี สามารถขอใชบ้ริการสินเช่ือไดใ้น
วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท  กระทัง่ในปัจจุบนัสามารถกูไ้ดสู้งสุดไม่เกิน 200,000 บาท ระยะเวลาการ
ช าระคืนไม่เกิน 8 ปี (96 งวด) อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.75 ต่อเดือน กรณีไม่ผิดนดัช าระหน้ีในปี
แรก หรือลูกคา้ท่ีมีหน่วยงานรวบรวมเงินน าส่งธนาคาร อตัราดอกเบ้ียลดลงเหลือร้อยละ 0.50 ต่อเดือน 

ธนาคารออมสินมีการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา ซ่ึงการอนุมติัสินเช่ือมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะในช่วง ปี พ.ศ. 2555 มีการ
อนุมติัสินเช่ือมากถึง 45,848.87 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 112.28  และในปี พ.ศ. 2556 มีการอนุมติัสินเช่ือ 39,000.00 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัการอนุมติั
สินเช่ือของปี 2555  ลดลงร้อยละ 14.87 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที ่1.1  จ  านวนเงินในการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน รวมทั้งประเทศ ปี  
พ.ศ. 2551 – 2556  

 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

จ านวนเงิน
อนุมติั 

(ลา้นบาท) 
5,247.92 19,182.67 14,607.59 21,598.64 45,848.87 39,030.00 

อตัราการเพิ่ม 
(ร้อยละ) 

- +256.53 -23.85 +47.86 +112.28 -14.87 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน, 2551 – 2556 
เม่ือพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในภาค 8 ซ่ึงมี

พื้นท่ีในการให้บริการครอบคลุม 3 จงัหวดัในภาคเหนือ ประกอบด้วย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัล าพูน  มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2555 มีการอนุมติัสินเช่ือมากถึง 2,865.99 
ล้านบาท  เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนร้อยละ 123.49 ในปี 2556 มีการ
อนุมติัสินเช่ือ 2,381.11 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2555 ลดลง ร้อยละ 16.92  
และเม่ือพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในจงัหวดัล าพูน มี
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แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยในปี พ.ศ. 2555 มีการอนุมติัสินเช่ือมากถึง 730.77 ลา้นบาท 
เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 127.28 ในปี 2556 มีการอนุมัติ
สินเช่ือ 585.53 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2555 ลดลงร้อยละ 20.77ธนาคาร
ออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน เป็นสาขาหน่ึงในจังหวัดล าพูน ท่ีตั้ งอยู่ในย่านนิคม
อุตสาหกรรมล าพูน มีลูกค้ามาใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนจ านวนมาก และมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั โดยในปี พ.ศ. 2555 มีการอนุมติัสินเช่ือมากถึง 79.13 ลา้นบาท 
เม่ือเทียบกับการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2554 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 102.43  ในปี 2556 มีการอนุมติั
สินเช่ือ 66.28 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัการอนุมติัสินเช่ือของปี พ.ศ. 2555 ลดลงร้อยละ 16.23  เช่นกนั  
จะเห็นไดว้า่การอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ในปี 2556 นั้นปรับตวัลดลงเล็กนอ้ยเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ทั้งระดบัภาค จงัหวดั และสาขา ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 

 
ตำรำงที่ 1.2  จ  านวนเงินในการอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสินทั้งหมด
ในจงัหวดัล าพนู ปี พ.ศ. 2553 – 2556  

ธนาคารออมสิน 
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ภาค 8 
จ านวนเงินอนุมติั 

(ลา้นบาท) 
996.12 1,282.39 2,865.99 2,381.11 

 
อตัราการเพิ่ม 
(ร้อยละ) 

- +28.74 +123.49 -16.92 

จงัหวดัล าพนู 
จ านวนเงินอนุมติั 

(ลา้นบาท) 
286.21 320.86 730.77 585.53 

 
อตัราการเพิ่ม 
(ร้อยละ) 

- +12.11 +127.28 -20.77 

สาขานิคม
อุตสาหกรรม

ล าพนู 

จ านวนเงินอนุมติั 
(ลา้นบาท) 

30.53 39.09 79.13 66.28 

 
อตัราการเพิ่ม 
(ร้อยละ) 

- +28.04 +102.43 -16.23 

ท่ีมา: ธนาคารออมสินเขตล าพนู, 2553 – 2556 
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ธนาคารออมสินด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนโดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถ
เขา้สู่ระบบโครงสร้างทางการเงินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกระดบั และส่งเสริมผูป้ระกอบการราย
ยอ่ย ซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจพื้นฐาน ไดมี้แหล่งเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ
อย่างยุติธรรม และหลุดพน้จากวงจรการเงินนอกระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื 

ดงันั้น การศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน
โดยมีปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการของธนาคารดา้นสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน  สามารถเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดในการขยาย
ฐานลูกคา้ และยงัสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริการของธนาคารออมสิน ให้สามารถสร้างบริการท่ีเหมาะสมต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมาใช้
บริการน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานให้สูงข้ึนในอนาคต
ต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้เลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของลูกค้า
ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของลูกคา้
ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้เป็นขอ้มูลแก่ธนาคารออมสินในการไดท้ราบถึงพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจ รวมถึงความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  และสามารถน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและ
กลยุทธ์ทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา้   และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน าไปวางแผน
ในการด าเนินงานรวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการของธนาคารออมสินให้
สามารถสร้างบริการท่ีเหมาะสมต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน   ของธนาคารออม

สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ท่ีไดรั้บการอนุมติั
สินเช่ือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 โดยสุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ี
ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
ในช่วงเวลา 10.00 - 17.00 น. แบ่งตามวงเงินอนุมติัสินเช่ือ วงเงินไม่เกิน 50,000  ,วงเงิน50,001 – 
100,000  ,วงเงิน 100,001 – 200,000  
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สินเช่ือ หมายถึง เป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะใหสิ้นคา้หรือ
บริการไปใชก่้อนโดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต 
 สินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชน  หมายถึง เงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ หรือเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ หรือช าระหน้ีอ่ืนๆ เป็นสินเช่ือท่ีสนับสนุนให้
ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดยอ่มเป็นของตวัเอง โดยให้สินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหรือ ใช้
ในการหมุนเวยีนในการใชจ่้ายและช าระหน้ีต่างๆ 
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บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
        2.1.1 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
 ความเป็นมาของโครงการ 
 จากการท่ีประชากรฐานรากประสบปัญหาทางการเงินเป็นจ านวนมาก และมีตน้ทุนในการด ารง
ชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน บุคคลเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่มีความเขา้ใจหรือไม่
ได้รับโอกาสในการเข้าสู่บริการทางการเงินในระบบเท่าท่ีควร หากสามารถน าบุคคลกลุ่มน้ีเข้าสู่
บริการทางการเงินในระบบไดจ้ะท าให้คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ดีข้ึน รัฐบาลจึงมอบหมายให้
ธนาคารออมสินเร่ิมด าเนินการให้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนมุ่งเนน้สนบัสนุนกลุ่กลูก
คา้ฐานราก ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการรายยอ่ยให้มีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม และลดความ
เหล่ือมล ้าทางสังคมลงอีกดว้ย (ธนาคารออมสิน, 2556) 
 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนยึดหลัก แนวทางการด าเนินงาน 3 ประสาน ท่ีต้อง
ด าเนินการไปพร้อมๆกนั ไดแ้ก่ 

1. การสร้างวินัยการออม ส่งเสริมให้ประชาชนรักการออม ให้มีการออมทรัพยอ์ย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง มีวนิยัทางการเงิน 

2. ส่งเสริมดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งลูกคา้และเจา้หน้าท่ีของธนาคาร โดยมีการลง
พื้นท่ีไปพบปะลูกคา้ถึงสถานท่ีประกอบการ 

3. ส่งเสริมด้านแหล่งเงินทุน เพื่อขยายโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใน
ระบบไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยส่งเสริมผูป้ระกอบอาชีพอิสระรายยอ่ยให้มีเงินทุนประกอบอาชีพ
ในวงเงินท่ีเพียงพอต่อความจ าเป็น 
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ธนาคารออมสินไดเ้ปิดให้บริการ ”สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน” อย่างเป็นทางการเม่ือ
วนัท่ี 25 มิถุนายน 2557 ณ ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ 

 
 วตัถุประสงค์ของสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

1. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการออมอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
2. เพื่อขยายโอกาสใหก้บัประชาชนฐานรากไดเ้ขา้สู่แหล่งเงินทุนในระบบ 
3. เพื่อให้ประชาชนมีอาชีพ รายได้ และมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดิข้ึน อนัจะเป็นการเสริมสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
4. เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมเน่ืองจากปัญหาความยากจน 
5. เพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีโอกาสเขา้ถึงสวสัดิการพื้นฐานในการด ารงชีพ 

 
 รูปแบบการให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
 ในช่วงแรก การให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนก าหนดวงเงินกู้เร่ิมตน้ไม่สูงมากนัก 
เร่ิมตน้วงเงินกูค้ร้ังแรกไม่เกิน 15,000.00 บาท วงเงินกูค้ร้ังท่ี 2 ไม่เกิน 30,000.00 บาท วงเงินกูค้ร้ังท่ี 3 
ไม่เกิน 50,000.00 บาท กรณีลูกคา้มีวินยัในการออมและประวติัการช าระหน้ีดี สามารถขอใช้บริการ
สินเช่ือไดใ้นวงเงินไม่เกิน 100,000.00 บาท และสามารถเขา้สู่บริการสินเช่ือแบบอตัราดอกเบ้ียปกติ
ของธนาคารได ้
 ต่อมาเพื่อให้มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และขยายโอกาสให้
ผูป้ระกอบการรายย่อยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างทัว่ถึง ธนาคารจึงมีการปรับหลักเกณฑ์
เง่ือนไขในการให้กู ้โดยไม่ตอ้งมีล าดบัขั้น แต่ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นในการใชเ้งิน และความสามารถ
ในการช าระคืน  
 
 คุณสมบัติของผู้กู้ 

1. เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย หรือผูมี้รายไดป้ระจ า ท่ีมีความประสงคจ์ะประกอบอาชีพ 
เสริมเพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ แต่มีความตั้งใจประกอบอาชีพอิสระราย
ยอ่ย ทั้งน้ี 

1.1 ผูป้ระกอบอาชีพรายย่อย เช่นผูป้ระกอบอาชีพค้าขาย บริการ และผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค เพื่อจ าหน่าย หรือ 

1.2 ผูมี้รายไดป้ระจ า เช่น ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ ลูกจา้งหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจหรือ
บริษทัเอกชนท่ีมีเงินเดือนประจ า หรือ 

1.3 ผูท่ี้ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ ท่ีมีความประสงคท่ี์จะประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 
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2. อายคุรบ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปและเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลากูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี 
3. เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน สามารถติดต่อได ้
4. มีสถานท่ีประกอบอาชีพท่ีแน่นอน 
5. เปิดบญัชีเงินฝากประเภทเผือ่เรียก ณ สาขาท่ียืน่กู ้

 
 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อเป็นเงินทุน หรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นต่อการ
ด ารงชีพ หรือช าระหน้ีสินอ่ืนๆ 
 
 จ านวนเงินให้กู้ 
 ใหกู้ไ้ดต้ามความจ าเป็นและความสามารถในการช าระคืน ไม่เกินรายละ 200,000.00 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย 

1. วงเงินกูไ้ม่เกิน 30,000.00 บาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.50 ต่อเดือน (Flat Rate) 
2. วงเงินกูต้ ั้งแต่ 30,001.00 – 200,000.00 บาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.75 ต่อเดือน 

(Flat Rate) กรณีไม่ผดินดัช าระหน้ีในปีแรก อตัราดอกเบ้ียลดลงเหลือร้อยละ0.50 ต่อเดือน (Flat Rate) 
3. กรณีเป็นลูกคา้ท่ีมีหน่วยงานรวบรวมเงินน าส่งธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียทุกวงเงินร้อยละ 

0.50 ต่อเดือน (Flat Rate) 
 
 การช าระคืน 
 ผอ่นช าระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียเป็นงวดรายเดือน ระยะเวลาช าระคืนไม่เกิน 8 ปี (96 งวด) 
 
 หลกัประกนั 

1. บุคคลค ้าประกนั 
กรณีวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000.00 บาท 
- เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายไดแ้น่นอน ตั้งแต่เดือน

ละ 7,000.00 บาท ข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 
กรณีวงเงินกูต้ ั้งแต่ 50,001.00 – 200,000.00 บาท 
- เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายไดแ้น่นอน ตั้งแต่เดือน

ละ 7,000.00 บาท ข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 2 คน 



 
 

9 

 

- เป็นบุคคลท่ีธนาคารให้ความเช่ือถือ หรือเป็นผูมี้อาชีพและรายได้แน่นอน ตั้งแต่เดือน
ละ 15,000.00 บาท ข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ 1 คน 

2. หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
- สมุดเงินฝาก และ/หรือสลากออมสินพิเศษ 
- ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง หอ้งชุด ท่ีดินวา่งเปล่าท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 

 
 เอกสารประกอบการขอกู้เงิน 

1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาบตัรอ่ืนท่ีมีเลขประจ าตวัประชาชนผูกู้แ้ละผูค้  ้ า
ประกนั 

2. ส าเนาทะเบียนบา้นผูกู้แ้ละผูค้  ้าประกนั 
3. ส าเนาสมุดเงินฝากธนาคารออมสินสาขาท่ียืน่เร่ืองขอกู ้
4. รูปถ่ายผูกู้ ้1 น้ิว และรูปถ่ายสถานประกอบการอยา่งละ1 รูป 
5. กรณีผูกู้ ้และผูค้  ้ าประกันเป็นผูมี้รายได้ประจ าใช้หนังสือรับรองการเป็นพนักงานหรือ

เอกสารแสดงรายไดเ้ช่น สลิปเงินเดือน 
6. กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัใชส้ าเนาเอกสารหลกัประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน 

 
 ค่าธรรมเนียมบริการ 

1. กรณีใช้หลักทรัพย์ค  ้ าประกัน คิดค่าธรรมเนียมบริการประเมินราคาหลักทรัพย์ ตาม
ประกาศธนาคาร 

         2.   ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใหสิ้นเช่ือ 
 
  2.1.2 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior ) 
  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ เหตุจูงใจท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการโดยไดรั้บจากส่ิงกระตุน้ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้จากภายใน  และส่ิงกระตุน้ภายนอก  
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก เป็นปัจจยัท่ีนักการตลาดจะตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและจูงใจให้เกิดการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการในผลิตภณัฑ์  ซ่ึง
ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด   ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี  และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ   ประกอบดว้ย ภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นกฎหมายและ
การเมือง  ดา้นวฒันธรรม 
 เม่ือผูบ้ริโภคได้รับการกระตุ้นท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ดงันั้นผูผ้ลิตหรือผูข้ายจึงต้องหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะคน้หา
เพื่อท่ีจะน ามาจดัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแลว้
มีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 
 2.1.3 ฟังก์ช่ันอุปสงค์   
 ฟังก์ชัน่ของอุปสงคเ์ป็นการแสดงความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูร่ะหวา่งปริมาณการซ้ือของสินคา้ชนิดใด
ชนิดหน่ึง กบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของสินคา้ชนิดนั้น สามารถเขียนดว้ยสัญลกัษณ์ทาง
พีชคณิตดงัน้ี (วนีสัฤๅชยั, 2548) 
 
  ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้                   ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
  (Controllable Variables)                              (Uncontrollable Variables) 
 
         ปัจจยัเชิงกลยทุธ์           ปัจจยัผูบ้ริโภค                 ปัจจยัคู่แข่ง                ปัจจยัอ่ืนๆ 
      (Strategic Variables)    (Consume Variables)  ( Competitor Variables)  ( Other Variables) 
 
Qx = f(Px, Ax, Dx, Ox, Ic, Tc, Ec,  Py, Ay, Dy, Oy,   G, N ,W,…) 
 
โดยตวัแปรท่ีอยู่ทางซ้ายมือเป็นตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) ในท่ีน้ีคือ Qxซ่ึงเป็นปริมาณสินคา้ X ท่ีมีผู ้
เสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรทั้งหลายท่ีอยูใ่นวงเล็บทางขวามือ (ตวัแปรอิสระ) 
 
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องสินคา้ X หรือปัจจยัก าหนดอุปสงคแ์บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
 1) ตวัแปรท่ีผูข้ายสามารถควบคุมได ้(Controllable Variables)   คือตวัแปรท่ีมีผลโดยตรงต่อ
อุปสงคต่์อสินคา้ X และผูข้ายสามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดได ้ซ่ึงไดแ้ก่ 4Ps 

  1.1) ราคาของสินคา้ X (Price of Product X = Px) โดยทัว่ไปถา้ราคาสินคา้สูงข้ึน  ผู ้
ซ้ือจะซ้ือสินคา้X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงขา้มถา้ราคาลดลงปริมาณสินคา้ X ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ
เสนอซ้ือก็จะเพิ่มมากข้ึน ยกเวน้สินคา้ท่ีแสดงความเชิดหน้าชูตา ถ้ามีราคาต ่า ปริมาณเสนอซ้ือจะ
นอ้ยลง ดงันั้นผูข้ายสามารถก าหนดราคาไดว้า่ควรจะขายในราคาเท่าไร 
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  1.2) การส่งเสริมการขายสินคา้ (Promotion Strategy = Ax) ซ่ึงไดแ้ค่ปัจจยัท่ีสามารถ
ส่งเสริมการขาย (Advertising and Promotion Efforts) ได้มากข้ึน เช่น การโฆษณา การลดแลกแจก
แถม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีช่วยกระตุน้ให้ผูซ้ื้อ ซ้ือสินคา้ X มากข้ึน ดงันั้นผูข้ายสามารถก าหนดไดว้า่ควร
จะมีค่าใชจ่้ายในการโฆษณาเท่าไร มีการลดแลกแจกแถมอะไรบา้ง 

  1.3) ตัวสินค้า X เอง (Product Quality & Design X = Dx) ซ่ึงได้แก่ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ รูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์ คุณภาพของสินคา้ X เอง ผูซ้ื้อสินค้าบางคนซ้ือสินค้าเพราะชอบ
รูปลกัษณ์แบบใหม่ๆ ของสินคา้ ดงันั้นผูข้ายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์ของสินคา้ท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้
บางกลุ่มได ้

  1.4) การวางขายสินคา้ X (Place of Sale = Oc) ซ่ึงได้แก่ ท่ีตั้ง คลงัสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
สินคา้ X ถา้หากสินคา้ X วางขายอยูท่ ัว่ไป ลูกคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย ดงันั้นผูข้ายสามารถให้บริการ
ต่างๆตามมา เช่น ให้ค  าแนะน าการใช ้ซ่อม ประกนั ซ่ึงช่วยเพิ่มยอดขาย เช่นเดียวกบัท่ีตั้งของร้านขาย
สินคา้ ร้านคา้ปลีกท่ีตั้งอยู่ย่านการคา้ อาจมียอดขายเป็นสามเท่าของร้านขายบนถนนท่ีมีการจราจร
นอ้ย 
 2) ตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Variables) ตวัแปรท่ีผูข้ายไม่สามารถควบคุมได ้
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค (Consumer Variables) ผูซ้ื้อสินคา้ X ประกอบ
ไปดว้ย 

2.1.1) รายไดข้องผูซ้ื้อ / ผูบ้ริโภค (Ic) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคและปริมาณซ้ือสินคา้ X สามารถคาดไดว้า่จะเป็นบวกหรือลบไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ 
   ก. ถา้เป็นสินคา้ปกติ (Normal or Superior Goods) เม่ือผูซ้ื้อมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
ปริมาณสินค้าท่ีผูบ้ริโภคต้องการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย โดยมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทางบวก 
   ข. ถา้เป็นสินคา้ดอ้ย (Inferior Goods) ผูซ้ื้อจะตอ้งการสินคา้ในปริมาณท่ีสูง 
เม่ือผูซ้ื้อรายไดต้  ่ามากกวา่ เม่ือเขามีรายไดสู้งข้ึน ตวัอยา่งเช่น เราจะสังเกตเห็นวา่คนจนมีแนวโนม้ท่ีจะ
บริโภคขา้วมากกวา่คนท่ีมีรายไดสู้ง เม่ือราคาสินคา้ดอ้ยสูงข้ึน ผูซ้ื้อมีความรู้สึกวา่รายไดล้ดลงเพราะ
ซ้ือสินคา้ได้ปริมาณน้อยลง จึงจ าเป็นต้องงดการซ้ือสินค้าบางอย่างท่ีจ  าเป็นน้อยกว่าเพื่อน ามาซ้ือ
สินค้าด้อยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกนัเม่ือราคาสินค้าด้อยลดลง ผูซ้ื้อมีความรู้สึกว่ารายได้เพิ่มมากข้ึน 
เพราะสามารถซ้ือสินคา้เหล่าน้ีไดใ้นปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูซ้ื้อจึงมกัซ้ือสินคา้อ่ืนบางอยา่งท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่มาบริโภคแทน ปริมาณสินคา้ดอ้ยท่ีเคยซ้ือประจ าจึงลดลงไป 
   2.1 .2) รส นิยมและความชอบของผู ้บ ริโภค  (Consumer Tasters and 
Preference: TC) การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ื้อก็มีผลต่อปริมาณสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือมาก   ถา้ผู ้
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ซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา้ X ก็ย่อมจะท าให้ปริมาณสินคา้ X ท่ีจะขายได้เพิ่มมากข้ึน หรือในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ความนิยมชมชอบสินคา้ X ลดลง ก็จะท าใหอุ้ปสงคข์องสินคา้ X ลดลงไปดว้ย 
  2.1.3) การคาดคะเนของผู ้ซ้ือ (Expectation: Ec) เก่ียวกับส่ิงต่างๆท่ีก่ียวข้องกับ
สถานะทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัราคาสินคา้นั้นในอนาคต หรือการ
คาดคะเนเก่ียวกบัรายไดข้องผูซ้ื้อในอนาคต 
  2.2) ตวัแปรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายรายอ่ืน (Competitor Variables) ซ่ึงอาจเป็นคู่แข่งซ่ึง
ขายสินค้า Y ซ่ึงสามารถใช้ทดแทนสินค้า X ได้ หรืออาจเป็นผูข้ายซ่ึงขายสินค้า Z ซ่ึงสามารถใช้
ร่วมกบัสินคา้ X ได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   2.2.1) ราคาของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัสินคา้ X (Price of Related Products) 
ถา้ราคาของสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนั (Py) เพิ่มข้ึน เราคาดไดว้่าผูซ้ื้อหันไปซ้ือสินคา้ X เพิ่มข้ึน ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้ Pyลดลง ปริมาณซ้ือ Qxจะลดลงดว้ย ในกรณีท่ีเป็นราคาของสินคา้ท่ีใช้ร่วมกนั (Pz) 
เพิ่มสูงข้ึน เราคาดเดาไดว้า่ผูซ้ื้อจะลดการซ้ือสินคา้ X ลง ในทางตรงกนัขา้มถา้มีการลดลงของ Pzจะ
เห็นวา่ Qxจะเพิ่มสูงข้ึน 
   2.2.2) การส่งเสริมการขายของสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Ay) การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขายของผูข้ายสินค้า Y ท าให้ปริมาณการซ้ือสินค้า X ลดลง ในทางตรงกันข้าม การ
ส่งเสริมการขายของสินคา้ Z จะมีผลท าใหป้ริมาณซ้ือสินคา้ X เพิ่มข้ึน 
  2.3) ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(Other Uncontrollable Variables) ซ่ึงแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 
   2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะส่งเสริมหรือลดปริมาณการซ้ือ
สินคา้ X  
   2.3.2) จ  านวนผูซ้ื้อหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลในทางบวกกบั
อุปสงคข์องสินคา้ 
   2.3.3) สภาพดินฟ้าอากาศ (W) อาจจะสนบัสนุนและลดการซ้ือสินคา้ X ได้
เช่น ปริมาณน ้าฝนในพื้นท่ีอาจส่งผลใหป้ริมาณการซ้ือเส้ือกนัฝนเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 
  2.1.4 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) 

ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ(2541), ไดอ้ธิบายว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ตลาดบริการหมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค
โดยมีส่วนประสมการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย 
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1. ผลิตภณัฑ์และบริการ(Product and Service)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย
สินคา้บริการความคิดสถานท่ีองคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขายไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างทางการแข่งขนั 
 1.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ(คุณสมบติั)ของผลิตภณัฑ์เช่นประโยชน์พื้นฐานรูปร่าง
ลกัษณะคุณภาพการบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ฯลฯ 
 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดง
ต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึนซ่ึงตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา (Price)หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงินและราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 สภาพการแข่งขนัในตลาด 
2.4 กลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นภาพลกัษณ์ของสินคา้การส่งเสริมการขาย 

3. การจัดจ าห น่ าย (Place ห รือ  Distribution) หมายถึงโครงส ร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบด้วยสถาบนัหรือกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
ตวัสินค้าประกอบด้วยการขนส่งการคลงัสินค้าและการเก็บรักษาสินค้าคงคลงัการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์หรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์ก
เปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาดหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายตวัของสินคา้ 
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4. การส่งเสริมการตลาด(Promotion)เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

4.1 การโฆษณาเป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ์บริการ
หรือความคิดท่ีตอ้งการมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานเป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
4.3 การส่งเสริมการขายหมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการ

ขายโดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทดลอง
ใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินกระบวนการประชาสัมพนัธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผน
โดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการให้ข่าวเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

4.5 การตลาดทางตรงและการตลาดเช่ือมตรงเป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที 

5. บุคลากร(People)หรือพนกังาน (Employee) เป็นส่วนประสมการตลาดซ่ึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือกการฝึกอบรมการจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้และสร้างความ
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัพนักงานต้องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้
รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทัจะ
ครอบคลุม 2 ประเด็นดงัน้ี 

5.1 บทบาทของบุคลากรส าหรับธุรกิจบริการผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหน้าท่ีผลิต
บริการแลว้ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมๆกนัดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มี
ส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 

5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนัคุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคา้อ่ืนแนะน ามาตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนเช่นกลุ่มลูกคา้จากธนาคารท่ีบอกต่อกนัไปแต่ปัญหาหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบัคงท่ี 

6. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการกระบวนการในการส่งมอบบริการมี
ความสัมพนัธ์เช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคลแมว้า่ผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็ไม่
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สามารถแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดท้ั้งหมดเช่นการเขา้แถวรอระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใช้ระดบัการใช้เคร่ืองจกัรกลในการให้บริการอ านาจตดัสินใจของ
พนกังานการท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการอยา่งไรก็ตามความส าคญัของประเด็น
ปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้นแต่ยงัมีความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บจะเห็นไดว้า่การจดัการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ือง
ของกระบวนการให้บริการและการน าส่งดงันั้นส่วนประสมการตลาดก็ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของ
กระบวนการน้ีดว้ย 

7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ(Physical Evidence) หมายถึงการพฒันาทางด้านกายภาพซ่ึง
ลูกคา้มองเห็นไดแ้ละรูปแบบการให้บริการโดยการสร้างภาพรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้ราบ
ถึงภาพลกัษณ์ของการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 
 2.1.5 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของผู้บริโภค(Consumer Satisfaction) 

ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2541), อา้งในการคน้ควา้แบบอิสระของ วราภรณ์ แก้วสง่าได้
อธิบายว่า ความพึงพอใจเป็นระดบัความรู้สึกของบุคคลหรือลูกคา้ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพสินค้ากับความคาดหวงัของลูกคา้ซ่ึงหากจะ
พิจารณาถึงความพึงพอใจหลงัการขายของลูกคา้ว่าจะเกิดระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อ
สินคา้หรือบริการนั้นซ่ึงถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความไม่
พึงพอใจแต่ถา้ระดบัผลท่ีไดรั้บของสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจและถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไวก้็จะท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจซ่ึงความแตกต่างกนั 3 ระดบัของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้และจะประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของสินคา้ต่อบุคคลอ่ืนๆต่อไป 

ความพึงพอใจสามารถวดัได้โดยการใช้เคร่ืองมือในการติดตามและวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้รวมทั้งเห็นว่าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดันั้นเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ี
นักการตลาดจะตอ้งคน้หาและวดัผลความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะติดตามวดัผลและ
คน้หาความตอ้งการของลูกคา้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยยึดปรัชญา
แนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งความส าคญัท่ีลูกคา้มีจุดมุ่งหมายท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยมี
ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงคือวิธีการสร้างความพึงพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกคา้  (ลดราคา) หรือเพิ่มการ
บริการหน่วยธุรกิจจะตอ้งสามารถสร้างก าไรดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึงอาจลงทุนมากข้ึนหรือมีการวจิยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลท าให้ก าไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายได้และ
ตน้ทุนดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถวดัติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้ไดด้ว้ยวธีิการต่างๆดงัน้ี 
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1.ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะโดยการหาขอ้มูลทศันคติของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และการท างานของบริษทัปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการท างานรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2.การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้วิธีน้ีหน่วยธุรกิจตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หา
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยการถามใหลู้กคา้ระบุปัญหาการใชผ้ลิตภณัฑว์า่ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑห์รือบริการหรือไม่ 

3. การเลือกซ้ือโดยกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายวธีิน้ีจะเชิญบุคคลท่ีคาดวา่จะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ
ให้วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจและคู่แข่งพร้อมทั้งมีการระบุปัญหา
ของสินคา้หรือบริการการวเิคราะห์ลูกคา้ท่ีสูญเสียไปวธีิน้ีจะวเิคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกคา้เดิมท่ีเปล่ียน
ใชต้ราสินคา้อ่ืนจะท าใหท้ราบถึงสาเหตุต่างๆท่ีท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจ 

 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พัชรี ตันฑเมืองยศ (2547) ท าการศึกษาการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานดา้นสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารรัฐแห่งหน่ึง ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก็บข้อมูลจากสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนดว้ยแบบสอบถานจ านวน 200 ราย ผลการศีกษาพบวา่ผูกู้เ้งินเป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชาย ผูกู้ ้ส่วนมากมีอายุระหว่าง 20 – 30 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพลูกจา้งห้างร้าน บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 3,001-6,000 บาทต่อเดือน ผูกู้ใ้ช้
บริการกบัธนาคารมากท่ีสุด คือ การใช้บริการสินเช่ือเพื่อน าไปลงทุนประกอบอาชีพ และการใช้
บริการดา้นเงินฝาก ส่วนความถ่ีในการใชบ้ริการกบัธนาคาร 1-2 คร้ังต่อเดือน พฤติกรรมการใชบ้ริการ
อ่ืนๆ และสถานะการณ์ช าระคืนเงินกู้ของผูกู้ ้พบว่า ผูกู้ ้น าเงินเข้าฝากกับธนาคารด้วยความถ่ีสอง
สัปดาห์ต่อคร้ัง เคยยื่นเร่ืองกูย้ืมเงินกบัโครงการธนาคารประชาชนมาแลว้ 2-3 คร้ังการกูย้ืมเงินแต่ละ
คร้ังของผูกู้แ้ต่ละอาชีพมีวตัถุประสงค์น าเงินไปใชใ้นการประกอบอาชีพต่างกนั ผูกู้ท่ี้ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั ตอ้งการน าเงินกูไ้ปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ผูกู้ท่ี้ประกอบอาชีพ
รับจา้งทัง่ไปและลูกจา้งบริษทัและรัฐวิสาหกิจตอ้งการน าเงินกูไ้ปใช้ประโยชน์ส าหรับการประกอบ
อาชีพเสริม และผูกู้ ้ท่ีประกอบอาชีพอิสระต้องน าเงินไปใช้ประกอบอาชีพอิสระของตน ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนตามท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั 4 ปัจจยั
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนมีผลต่อการด าเนินงานดา้นสินเช่ือของโครงการ
ธนาคารประชาชนเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคคลากรของธนาคารผูกู้เ้ห็นว่ามีผลต่อการ
ด าเนินงานให้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเป็นอนัดับท่ีสอง ปัจจยัด้านแยกพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ ผูกู้ ้เห็นว่ามีผลต่อการด าเนินงานให้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเป็น
อนัดบัท่ีสาม และปัจจยัดา้นการพฒันาอาชีพให้แก่สมาชิกกู้เห็นว่ามีผลต่อการด าเนินงานให้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเป็นอนัดบัท่ีส่ี และผลการวเิคราะห์ทศันคติของผูกู้ท่ี้มีต่อโครงการ
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ธนาคารประชาชน พบวา่ ผูกู้มี้ทศันคติกบัโครงการธนาคารประชาชนสูงสุดใน 3 เร่ือง คือ โครงการ
ธนาคารประชาชนช่วยส่งเสริมให้สมาชิกรักการออมทรัพยโ์ครงการธนาคารประชาชนช่วยส่งเสริม
ใหส้มาชิกมีวนิยัทางการเงินและสุดทา้ยโครงการธนาคารประชาชนช่วยส่งเสริมใหส้มาชิกมีแหล่งทุน
ส าหรับการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน 

อัจฉราสิทธิราช (2549) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือประเภทผ่อนซ้ือสินค้าจาก
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 รายแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีก าหนดรายไดข้ั้นต ่าของสมาชิกตั้งแต่ 4,000.00 บาท
ต่อเดือนข้ึนไปและกลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีก าหนดรายได้ขั้นต ่าของสมาชิกตั้งแต่ 6,500.00 บาทต่อ
เดือนข้ึนไปผลการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคารพาณิชยคื์อสมคัรเป็นสมาชิกไดง่้ายขั้นตอนการสมคัรไม่มีความยุ่งยากส่วนพฤติกรรม
การบริโภคของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชซ้ื้อสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามากท่ีสุดและจากการศึกษา
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นเง่ือนไขและสิทธิประโยชน์
จากการใช้บริการส่วนปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างพบว่าปัญหาการให้ขอ้มูลกบั
ลูกคา้ไม่ชัดเจนเป็นปัญหาท่ีส าคญัและรองลงมาคือปัญหาการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียโดยไม่ได้แจง้
ใหก้บัลูกคา้ทราบ 

สินธนา พลภักดี (2551) ศึกษาการประเมินผลการติดตามหน้ีค้างช าระสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม่ 1 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
สมาชิกท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 1 จ านวน 
500 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูม้าช าระหน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31-50 ปี มีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. มีอาชีพคา้ขาย/ท าธุรกิจหรือมีคู่สมรสท าอาชีพคา้ขาย/ท าธุรกิจ มี
สถานภาพสมรส เป็นผูมี้รายไดร้ะหว่าง 10,001-30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 3-4 
คน และมีภาระส่งบุตรเรียนหนงัสือดดยวตัถุประสงคท่ี์กูจ้ากโครงการเพื่อหมุนเวียนเงิน ผลการศึกษา
ปัจจยัต่างๆท่ีมีผบต่อการช าระหน้ีคืนเงินกู้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนจากกลุ่มผูม้าใช้หน้ี
พบว่า ผูม้าช าระหน้ีมีปัจจยัในการเกิดหน้ีคา้งช าระจากราคาวตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ภาวะเศรษฐกิจ ผลการติดตามหน้ีคา้งช าระท่ีผูกู้ไ้ดรั้บการติดต่อจากธนาคารพบวา่ กลุ่มผูม้าช าระหน้ี
ไดรั้บการติดตามทางโทรศพัทม์ากท่ีสุด รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย ติดตาม ณ สถานท่ีพกั/ท่ี
ประกอบการ ใหบ้ริษทัติดตามหน้ี และสุดทา้ยติดตามจากฝ่ายกฎหมาย 

เมริน วงศ์ชัย (2553) ท าการศึกษาพฤติกรรมของข้าราชการ และลูกจ้างประจ าในการใช้
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารกรุงไทยจงัหวดัล าพนู โดยใชว้ิธีการศึกษาใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารทั้งหมด 243 ราย ส่วนการวิเคราะห์
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ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชสิ้นเช่ือให้ลูกคา้เรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยั และการวดัความพึงพอใจใชส้ถิติแบบลิเคิทสเกล ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารกรุงไทยสาขานิคม
อุตสาหกรรมล าพูน  ให้ สินเช่ือเพื่ อการอุปโภคบริโภคในปี 2552 จ  านวน 91.8 ล้านบาท ซ่ึง
ประกอบดว้ยสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ซ่ึงเป็นสินเช่ือแบบเบิกเกินบญัชีโดยให้วงเงินคิดเป็นจ านวนเท่า
ของเงินเดือน จ านวน 13.6 ลา้นบาท และสินเช่ืออเนกประสงค ์ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีให้ตามจ านวนเงินท่ีขอ
กูโ้ดยลูกคา้ตอ้งผ่อนช าระคืนเป็นงวด จ านวน 78.2 ล้านบาท ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้ อายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการเทศบาล ซี 
3 ถึง ซี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,863 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎั3 อนัดบัแรก 
คือ สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัให้วงเงินกูสู้งถึง 5-10 เท่าของเงินเดือน รองลงมา คือสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั
เป็นสินเช่ือประเภทเงินกู้หมุนเวียน และอตัราดอกเบ้ียต ่าเม่ือเทียบกับเงินกู้ประเภทอ่ืน ตามล าดับ 
ลูกคา้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียคนละ 87,875 บาท หรือคิดเป็น 6.8 เท่าของเงินเดือน โดย
ผูท่ี้เป็นขา้ราชการเทศบาลไดรั้บวงเงินกูสู้งกว่าอาชีพอ่ืน โดยไดรั้บเงินกูค้นละ 14,000 บาท หรือคิด
เป็น 7.6 เท่าของเงินเดือน ลูกคา้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการกูค้ร้ังแรกคือ
น าไปใชใ้นการอุปโภคบริโภค มีระยะเวลาในการกูเ้ฉล่ีย 14 ปี เงินผอ่นเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 852 บาท 
โดยส่วนใหญ่ช าระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย หลกัประกนัท่ีใชใ้นการกูส่้วนใหญ่ใชบุ้คคลค ้าประกนั ลูกคา้ท่ี
เป็นขา้ราชการครู และขา้ราชการเทศบาลมีความพึงพอใจดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และความเตม็ใจ
ในการให้บริการของพนักงานธนาคารมากท่ีสุด แต่ขา้ราชการต ารวจและลูกจา้งประจ าหน่วยงาน
เทศบาลมีความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้งของธนาคารมากท่ีสุด 

แสงเดือน ปานขลิบ (2554) ศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคา้ในโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค ์1 เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้เก่ียวกบัโครงการธนาคาร
ประชาชนในเขตนครสวรรค์ 1 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้ตาม
ลักษณะการประกอบอาชีพ ลูกค้าท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกค้าท่ี มีรายได้ประจ า โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรสแลว้ มีอายุเฉล่ีย 44 ปี 
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,094 บาทต่อราย ก่อนเขา้ร่วม
โครงการกลุ่มตวัอย่างมีหน้ีในระบบเฉล่ีย 16,168 บาทต่อราย หน้ีนอกระบบเฉล่ีย 7,015 บาทต่อราย 
รวมหน้ีทั้งส้ินเท่ากบั 12,810 บาทต่อราย และมีวตัถุประสงค์ในการกู้เพื่อไปลงทุนประกอบอาชีพ 
หลงัเขา้ร่วมโครงการแลว้กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสินเช่ือจากโครงการ 18,136 บาทต่อราย โดยตอ้งการน า
เงินกูไ้ปใชใ้นเป็นทุนในการประกอบอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการช าระเงินกูคื้นเฉล่ียงวดละ 982 บาท 
จ านวน 23 งวดหลงัจากเขา้ร่วมโครงการกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่กูเ้งินจากแหล่งเงินกูอ่ื้น เน่ืองจาก
เงินกูท่ี้ไดรั้บจากโครงการเพียงพอ ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดป้ระจ า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สมรส
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แลว้ มีอายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือปวส. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,393 บาทต่อราย 
ก่อนเขา้ร่วมโครงการกลุ่มตวัอยา่งมีหน้ีในระบบเฉล่ีย 13,672 บาทต่อราย หน้ีนอกระบบเฉล่ีย 6,322 
บาทต่อราย รวมหน้ีทั้งส้ิน 11,112 บาทต่อราย และมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้พื่อน าเงินไปลงทุนในการ
ประกอบอาชีพหลงัเขา้ร่วมโครงการแลว้กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสินเช่ือจากโครงการ 27,135 บาทต่อราย 
โดยตอ้งน าเงินกูไ้ปใช้ในการประกอบ   อาชีพเสริม กลุ่มตวัอย่างตอ้งการช าระเงินกูคื้นเฉล่ียงวดละ 
1,393 บาท จ านวน 25 งวด  หลงัจากเขา้ร่วมโครงการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่กูเ้งินจากแหล่งเงินกู้
อ่ืน เน่ืองจากเงินกูท่ี้ไดรั้บจากโครงการเพียงพอ 

เจษฎา ดวงแก้ว (2555) การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมกับธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัแพร่ โดยการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จ านวน 150 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการศึกษาพบวา่
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ธนาคารในดา้นธนาคารมีความมัน่คงเป็นหลกั (มากกว่า
ร้อยละ 92) โดยเหตุผลส าคญัท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคารเน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วเป็น
อนัดบัแรก (ร้อยละ 22.03) รองลงมาคือ มีหลายสาขาใหเ้ลือกและมีการบริการตอนเยน็ (ร้อยละ16.95) 
และธนาคารใกล้บ้านหรือท่ีท างาน (ร้อยละ 14.41) ตามล าดับ ส าหรับปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผูป้ระกอบการ คือ ธนาคารตอ้งมีช่ือเสียงและ
มัน่คงเป็นอนัดบัแรก (คะแนนเฉล่ีย 4.07) อนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการและกระบวนการ
การใหบ้ริการ (คะแนนเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.02) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นบุคลากร
มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ (คะแนนเฉล่ีย 3.97) อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (คะแนน
เฉล่ีย 3.85) และอนัดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัดา้นราคา (คะแนนเฉล่ีย 3.76)ตามล าดบั นอกจากน้ีลกัษณะของ
กิจการ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ จ านวนพนกังาน วงเงินกู ้       เงินลงทุน และรายไดข้องกิจการยงัมี
ผลต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนปัญหาส าคญัในการ
ใช้บริการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การอนุมติัสินเช่ือล่าช้า ขั้นตอนมาก เง่ือนไขด้าน
เอกสารประกอบค าขอสินเช่ือยุ่งยาก อตัราดอกเบ้ียแพงกว่าธนาคารอ่ืน อนุมติัสินเช่ือไม่ตรงตามท่ี
ตอ้งการ และค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือแพงกวา่ธนาคารอ่ืน 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งประเด็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ดงันั้นจึงไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. รายจ่ายเพ่ือช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน 

 

พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างในการใช้บริการ

สินเช่ือโครงการนาคารประชาชน 

1. วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ 

2. ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือ 

3. วงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

4. วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั 

5. หลกัประกนัท่ีใช ้

6. อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

7. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

8. จ านวนเงินงวดผอ่นช าระ 

9. วิธีการช าระคืน 

10. แหล่งขอ้มูลในการคน้หาสินเช่ือ 
 

 

 

7.   แหลง่ในการค้นหาข้อมลูที่เรียนกวดวิชา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อ 

การเลอืกใช้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นบุคลากร  

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 

7.ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

1. การให้บริการของพนกังาน  2. ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ  3. สถานท่ีในการติดต่อ 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  

ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว  ระหว่าง ว ัน ท่ี  1  มกราคม พ .ศ . 2557 ถึ ง ว ัน ท่ี                       
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 จ านวนทั้งส้ิน 2,288 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  
1) สุ่มมาจากประชากรโดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรค านวณของ ทาโร ยามาเน(Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 %  เพื่อค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการแจก
แบบสอบถามดงัน้ี 

 
 n  =    N                 
 1+N (e)2 
  
 เม่ือ  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง (ร้อยละ 5) 
 

ดงันั้น n มีค่าดงัน้ี 
 n =         2,288 

1+2,288 (0.05)2 

 

 n =   340.48 
 

2) เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 340 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ       (Accidental 
Sampling)  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 และ
ยนิยอมใหข้อ้มูล 
 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชต้วัอยา่งจ านวน 340 คนโดยท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขา           
นิคมอุตสาหกรรมล าพนู 
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3.3 วธีิการรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชน ของธนาคารออมสินสาขานิคม
อุตสาหกรรมล าพนูซ่ึงมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชน ของ 
ธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู ประกอบดว้ย 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- รายจ่ายเพื่อช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชน ของ 
ธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู ประกอบดว้ย 

- วตัถุประสงคใ์นการขอใชสิ้นเช่ือ 
- ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือ 
- วงเงินสินเช่ือท่ีขอใชบ้ริการ 
- วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
- หลกัประกนัท่ีใช ้
- อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
- ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
- จ  านวนเงินงวดผอ่นช าระ 
- วธีิการผอ่นช าระคืน 
- แหล่งขอ้มูลในการคน้หาสินเช่ือ 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชน  
ของธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
- วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจารณาอนุมติัสูง 
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- ระยะเวลาผอ่นมีความเหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 
- การเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ชั้นดี 
- ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีง่าย 
2. ปัจจัยด้านราคา 
- อตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความเหมาะสมต่อวงเงินการขอสินเช่ือ 
- ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า  
- จ  านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า 
3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 
- ช่องทางการเสนอสินเช่ือหลากหลาย 
- ธนาคารมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
- ผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 
- เลือกการกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม 
- เลือการกูสิ้นเช่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
- ธนาคารมีของขวญัของช าร่วยแจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ 
- ธนาคารไดมี้โครงการช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่างๆ 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ 
- พนกังานมีประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ 
- พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
- พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
- พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ 
- การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
- การพิจารณาสินเช่ือมีความรวดเร็วในการอนุมติั 
- มีความสะดวก รวดเร็วในการโทรศพัทติ์ดต่อ 
7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
- ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คง ของธนาคาร 
- ธนาคารมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
- ธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
- มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชน  
ของธนาคารออมสินสาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู ประกอบดว้ย 

- การใหบ้ริการของพนกังาน 
- ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
- สถานท่ีในการติดต่อ 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดว้ย ขอ้มูลจากรายงานทางการเงินของธนาคาร
ออมสิน เช่น เงินให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  และเงินให้สินเช่ือรวมทั้ งประเทศของ
ธนาคารออมสิน ปี 2553 – 2556 จ านวนลูกคา้และจ านวนเงินให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ปี 2553 – 2556  ข้อมูลจากหนังสือค าสั่งของ
ธนาคารออมสินเร่ืองหลกัเกณฑ์เง่ือนไขและวธีิปฏิบติัของธนาคารออมสินในการให้สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่ิงพิมพต่์างๆเช่นเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวิทยานิพนธ์
รายงานการคน้ควา้อิสระจากหอ้งสมุดคณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ตลอดจนขอ้มูลท่ีมีการ
เผยแพร่ในระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อน ามาประกอบการศึกษา 
 
3.4 วธีิการศึกษา และการวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนในคร้ังน้ีใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม และจะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

วตัถุประสงค์ที ่1 ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไป  ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเพื่อการช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อ
เดือน  และศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ไดแ้ก่ ประเภทของการใชบ้ริการสินเช่ือ วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือ  
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้   ระยะเวลาในการผ่อนช าระ เงินผ่อนช าระต่องวด ช่องทางการช าระคืนเงินงวด 
การผิดนัดช าระ และแหล่งขอ้มูลท่ีให้สินเช่ือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอเป็น
ตารางแจกแจงความถ่ี  อัตราร้อยละ และอธิบายเชิงพรรณนาประกอบหลังจากนั้ นวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเพื่อ
ช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน กบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ในการขอ
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สินเช่ือ ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือ  หลกัประกนัท่ีใช ้    อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลาในการผ่อน
ช าระ เงินผอ่นช าระต่องวด  ช่องทางการช าระคืนเงินงวด  และการผิดนดัช าระโดยทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู ขอ้มูลปฐมภูมิในส่วนของปัจจยัท่ี
มีผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคม
อุตสาหกรรมล าพนู แยกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเพื่อการช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยวงเงินให้สินเช่ือท่ี
ได้รับ และขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีมีความรวดเร็ว ปัจจยัด้านราคา ประกอบด้วย อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูท่ี้เหมาะสม และค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ช่องทางการ
เสนอสินเช่ือ และการกระจายตวัของสถานท่ี ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และโปรโมชั่นการให้สิทธิพิเศษส าหรับหน่วยงานท่ีท าขอ้ตกลง  และการ
ขยายเวลาผ่อนช าระเงินงวด ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการ 
และความสามารถและทกัษะของผูใ้ห้บริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ขั้นตอนความ
ต่อเน่ืองของการให้สินเช่ือ ความรวดเร็วในการอนุมติั เอกสารประกอบการขอใช้บริการไม่ยุ่งยาก 
และการปรับเป ล่ียนเงินงวดของลูกค้า และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ี ภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของลูกค้าต่อธนาคารออมสิน วิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ของลูกคา้ธนาคารออมสิน       สาขา
นิคมอุตสาหกรรมล าพูน  จ  าแนกผูใ้ชบ้ริการออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความถ่ีของจ านวนวงเงินกู ้  สินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนท่ีได้รับการอนุมติั ดงัน้ี กลุ่มท่ีได้รับวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท กลุ่มท่ี
ได้รับวงเงิน 50,001 – 100,000 บาท และกลุ่มท่ีได้รับวงเงิน 100,001 – 200,000 บาท    ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ  โดยให้
ผูใ้ชบ้ริการเรียงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ อาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท ์(Likert Scale)โดยแบ่งการวดัเป็น 4 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการให้
คะแนนในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ระดบัความส าคญัของปัจจยั ค่าคะแนน 
มาก 3 

ปานกลาง 2 
นอ้ย 1 

ไม่มีความส าคญั 0 
 

เม่ือท าการเก็บรวบรวมคะแนนของแต่ละปัจจยั และน าคะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และท าการจดัเรียงคะแนนเฉล่ีย จดัล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดใน
แต่ละปัจจยั หลงัจากนั้นท าการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียจะยึดหลกัเกณฑ์ตามรูปแบบ
ของตารางค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
2.51 – 3.00 ส าคญัมาก 
1.51 – 2.50 ส าคญัปานกลาง 
0.51 – 1.50 ส าคญันอ้ย 
0.00 – 0.50 ไม่มีความส าคญั 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ขอ้มูลปฐมภูมิในส่วนของ
การศึกษาความพึงพอใจของการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรม
ล าพูน ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้าน
บุคลากรดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
โดยก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเรียงอนัดบัความพึงพอใจจากการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน โดยมีล าดบั 1 ถึง 3 โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 ล าดบัท่ี 2 มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 และ
ล าดบัท่ี 3 มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 และล าดบัท่ีไม่ไดเ้ลือกมีคะแนนเท่ากบั 0 แสดงไดด้งัน้ี 
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ล าดบัของความพึงพอใจ คะแนนท่ีให้ 
1 3 
2 2 
3 1 

ล าดบัท่ีไม่ไดเ้ลือก 0 
 

ท าการวเิคราะห์คะแนนรวมของแต่ละล าดบั จดัเรียงล าดบัความพึงพอใจ (Ranking) ท่ีไดจ้าก
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด โดยขอ้ท่ีได้คะแนนรวมมากท่ีสุดจะสร้างความพึงพอใจให้กบั ผูเ้ลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน มาก
ท่ีสุด 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
  

จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนโดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ไดแ้ก่  

วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน กบัธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู  

วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

 วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

ซ่ึงผูศึ้กษา ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
4.4 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ

ธนาคารออมสิน 
4.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 
 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตัวอย่าง โดยรวม ซ่ึงแสดงข้อมูลทั่วไปของผูก้รอก
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน และรายจ่ายเพื่อการช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี และร้อยละ 
สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ข้อมูลทั่วไปของผูก้รอกแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 อายุ 21 -30 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-15,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 และรายจ่าย
เพื่อช าระหน้ี/เดือน มากกวา่ 6,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
207 
133 
340 

 
60.9 
39.1 

100.0 

2. อายุ 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

รวม 

 
128 
104 
65 
43 
- 

340 

 
37.6 
30.6 
19.1 
12.6 

- 
100.0 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส 
โสด    
สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
หยา่/แยกกนัอยู ่    
หมา้ย 

รวม 

 
59 

254 
22 
5 

340 

 
17.4 
74.7 
6.5 
1.5 

100.0 

4. การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี   
สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 
174 
161 

5 
340 

 
51.2 
47.4 
1.5 

100.0 

5. อาชีพ 
ขา้ราชการ  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ( )  รับจา้งทัว่ไป 
ธุรกิจส่วนตวั  
คา้ขาย 
เกษตรกร  
อ่ืน ๆ ระบุ ผูใ้ชแ้รงงาน 

รวม 

 
78 
18 
97 
22 
42 
63 
20 

340 

 
22.9 
5.3 

28.5 
6.5 

12.4 
18.5 
5.9 

100.0 

6. รายได้เฉลีย่/เดือน 
นอ้ยกวา่ 9,000 บาท 
9,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

รายได้เฉลีย่ รวม 

 
26 

134 
58 

122 
340 

 
7.6 

39.4 
14.1 
35.9 

100.0 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

7. รายจ่ายเพือ่ช าระหนี/้เดือน 
นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 
2,000 – 4,000 บาท 
4,000 – 6,000 บาท 
มากกวา่ 6,000 บาท 

รายจ่ายเฉลีย่ รวม 

 
9 

56 
93 

182 
340 

 
2.6 

16.5 
27.4 
53.5 

100.0 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 

สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่ง โดยรวมพบวา่  วตัถุประสงคใ์นการขอใชบ้ริการ
สินเช่ือส่วนใหญ่ คือ เพื่อการอุปโภคบริโภค จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ใชบ้ริการสินเช่ือเป็น
คร้ังแรก(กู้ใหม่) จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 แหล่งขอ้มูลการขอใช้บริการดา้นสินเช่ือ คือ
ไดรั้บการแนะน าจากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.2 

 
ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.วตัถุประสงค์ในการขอใช้บริการสินเช่ือ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

เพื่อลงทุนในกิจการใหม่ 

เพื่อลงทุนขยายกิจการ 

เพื่อน าเงินมาใชห้มุนเวยีนในกิจการ 

เพื่อการอุปโภคบริโภค 

 

 

87 

40 

91 

221 

 

 

25.6 

11.8 

26.8 

65.0 
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ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน(ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

2. ลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ใชบ้ริการสินเช่ือเป็นคร้ังแรก(กูใ้หม่) 
เป็นการไถ่ถอนหน้ีจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
อ่ืนๆ  

 
296 
89 
19 

 
87.1 
26.2 
5.6 

3. แหล่งข้อมูลการขอใช้บริการด้านสินเช่ือ(ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
ไดรั้บการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร  
ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆของธนาคารอยูก่่อนแลว้ 
ไดรั้บการแนะน าจากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน 
ใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
ใชบ้ริการจากส่ือโฆษณาต่างๆ 
อ่ืนๆ  

 
 
87 
29 
222 
159 
83 
10 

 
 

25.6 
8.5 
65.3 
46.8 
24.4 
2.9 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอย่าง โดยรวมพบว่า  วงเงินท่ีขอสินเช่ือ ส่วนใหญ่ อยู่
ระหว่าง 100, 001 – 200,000 บาท   จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการ
อนุมติั ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ใช้บุคคลเป็นหลักประกนัท่ีใช้ค  ้ า
ประกนัสินเช่ือ จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ดอกเบ้ีย 0.75/เดือน จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.1 ระยะเวลาท่ีท่านขอผ่อนช าระ จ านวน 8 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 ผ่อนช าระ
มากกว่า 3,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 ช าระผ่านเคาน์เตอร์สาขาของ
ธนาคารออมสิน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และไดรั้บการแนะน าจากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. วงเงินทีข่อสินเช่ือ 
ไม่เกิน 50,000 บาท  
50,001 – 100,000 บาท  
100,001 – 200,000 บาท    

รวม 

 
21 
125 
194 
340 

 
6.2 
36.8 
57.1 
100.0 

2. วงเงินสินเช่ือทีไ่ด้รับการอนุมัติ 
ไม่เกิน 50,000 บาท  
50,001 – 100,000 บาท  
100,001 – 200,000 บาท    

รวม 

 
140 
94 
106 
340 

 
41.2 
27.6 
31.2 

100.0 

3. หลกัประกนัที่ใช้ค า้ประกันสินเช่ือ 
บา้นพร้อมท่ีดิน  
บุคคล  
พนัธบตัรรัฐบาล  
เงินฝาก 
อ่ืนๆ  

รวม 

 
35 

301 
- 
- 
4 

340 

 
10.3 
88.5 

- 
- 

1.2 
100.0 

4. อตัราดอกเบีย้สินเช่ือ 
0.50 
0.75 

รวม 

 
63 

277 
340 

 
18.5 
81.5 

100.0 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน(ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาที่ท่านขอผ่อนช าระ 
5 ปี 

6 ปี 
8 ปี 
10 ปี 

รวม 

 
124 

5 
150 
61 

340 

 
36.5 
1.5 

44.1 
17.9 

100.0 

6. จ านวนเงินงวดผ่อนช าระ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 
1,000-2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
มากกวา่ 3,000 บาท 

รวม 

 
7 
77 
49 
207 
340 

 
2.1 
22.6 
14.4 
60.9 
100.0 

7. วธีิการช าระคืน 
ผา่นตู ้ATM ธนาคารออมสิน         
ผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน  
ตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติั              
หกัในสลิปเงินเดือนผา่นหน่วยงาน 
ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

รวม 

 
5 

177 
142 
16 
- 

340 

 
1.5 

52.1 
41.8 
4.7 
- 

100.0 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 

เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัด้านราคา, ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยั
ดา้นบุคลากร, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  โดยไดผ้ลการศึกษา
ปัจจยัแต่ละดา้นดงัน้ี 

 
4.3.1 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ทีม่ีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร   ออม

สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ล าดบัท่ี
หน่ึง ลูกค้าให้ความส าคญักบั ระยะเวลาผ่อนมีความเหมาะสมต่อวงเงินกู้สินเช่ือ ล าดบัท่ีสอง คือ 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจารณาอนุมติัสูง และล าดบัท่ีสามคือ การเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกู้
ใหแ้ก่ลูกคา้ชั้นดี  โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ทุกกลุ่มวงเงิน ใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาผอ่นมีความเหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 
โดยมีความส าคญัในระดับปานกลาง และอนัดับสองคือ วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับพิจารณาอนุมติัสูง  
ยกเวน้ในล าดบัท่ีสอง ของกลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ท่ีให้ความส าคญักบัการเสนอเพิ่มและ
ปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ชั้นดี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการ 
ตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ด้านปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

  ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. วงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรั้บพิจารณา
อนุมติัสูง  

2.01 ปานกลาง 3 2.68 มาก 2 2.55 มาก 2 

2. ระยะเวลาผอ่นมี
ความเหมาะสมต่อ
วงเงินกูสิ้นเช่ือ 

2.42 ปานกลาง 1 2.78 มาก 1 2.56 มาก 1 

3. การเสนอเพ่ิม
และปรับเปล่ียน
วงเงินกูใ้ห้แก่
ลูกคา้ชั้นดี 

2.14 ปานกลาง 2 2.03 ปานกลาง 3 2.24 ปานกลาง 3 

4. ขั้นตอนการ
อนุมติัสินเช่ือท่ีง่าย 

2.00 ปานกลาง 4 1.99 ปานกลาง 4 2.08 ปานกลาง 4 

รวม 2.14 ปานกลาง   2.37 ปานกลาง   2.36 ปานกลาง   

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
4.3.2 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านราคา ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร    ออม

สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง 
ลูกค้าให้ความส าคัญกับ จ านวนเงินผ่อนช าระต่องวดต ่า ล าดับท่ีสอง คือ ค่าธรรมเนียมประเมิน
หลกัทรัพยต์  ่า และล าดบัท่ีสามคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสมต่อวงเงินการขอสินเช่ือ  โดยปัจจยัดา้น
ราคามีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก กลุ่มวงเงินกู้รวมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญักับ
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ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท และกลุ่ม
วงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 100,001 – 200,000 บาท ใหค้วามส าคญักบั จ  านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า 

ล าดบัท่ีสอง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ระยะเวลาผ่อนมีความเหมาะสมต่อวงเงินกู้
สินเช่ือ โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญักบั
จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า กลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท และกลุ่มวงเงินกู้
รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคญักบั ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ด้านปัจจัยด้านราคา ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
เหมาะสมต่อวงเงินการ
ขอสินเช่ือ 

2.00 ปานกลาง 3 2.27 ปานกลาง 3 2.30 ปานกลาง 3 

2. ค่าธรรมเนียมประเมิน
หลกัทรัพยต์  ่า 

2.54 มาก 1 2.43 ปานกลาง 2 2.39 ปานกลาง 2 

3. จ านวนเงินผอ่นช าระ
ต่อ 
งวดต ่า 

2.51 มาก 2 2.84 มาก 1 2.74 มาก 1 

รวม 2.35 ปานกลาง   2.51 มาก   2.48 ปานกลาง   

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
4.3.3 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ล าดบั
ท่ีหน่ึง ลูกค้าให้ความส าคญักับ ผ่อนช าระได้หลายวิธี ล าดับท่ีสอง คือ ช่องทางการเสนอสินเช่ือ
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หลากหลาย และล าดบัท่ีสามคือ ธนาคารมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี  โดยปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ทุกกลุ่มวงเงิน ให้ความส าคญักบัผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ โดยมีความส าคญัในระดบั
ปานกลาง และอนัดบัสองคือ ช่องทางการเสนอสินเช่ือหลากหลาย  ยกเวน้ในล าดบัท่ีสอง ของกลุ่ม
วงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ท่ีให้ความส าคญักบัธนาคารมีการให้บริการนอก
สถานท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที ่4.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

วงเงินสินเช่ือที่ได้รับการ
อนุมัติ 

วงเงินสินเช่ือที่ได้รับการ
อนุมัติ 

วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมัติ 

ด้านปัจจัยด้านการ
จัดจ าหน่าย 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. ช่องทางการ
เสนอสินเช่ือ
หลากหลาย 

2.02 ปานกลาง 2 2.38 ปานกลาง 2 2.31 ปานกลาง 3 

2. ธนาคารมีการ
ใหบ้ริการนอก
สถานท่ี 

1.82 ปานกลาง 3 2.03 ปานกลาง 3 2.36 ปานกลาง 2 

3. ผอ่นช าระได้
หลายวธีิ 

2.36 ปานกลาง 1 2.49 ปานกลาง 1 2.39 ปานกลาง 1 

รวม 2.07 ปานกลาง   2.30 ปานกลาง   2.35 ปานกลาง   

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
4.3.4 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่
ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ให้ความส าคญักบั เลือกการกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม ล าดบัท่ี
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สอง คือ เลือกกูสิ้นเช่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ และล าดบัท่ีสามคือ ธนาคารไดมี้โครงการ
ช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่างๆโดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท และกลุ่มวงเงินกู้
รวมอยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท ให้ความส าคญักับเลือกการกู้สินเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้
ค่าธรรมเนียม และกลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคญักับเลือกกู้
สินเช่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ล าดบัท่ีสอง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 
บาท และกลุ่มวงเงินกูร้วมอยู่ระหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท  ให้ความส าคญักบัเลือกกูสิ้นเช่ือมีการ
โฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์  ยกเวน้ในล าดบัท่ีสอง ของกลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 
200,000 บาท ท่ีให้ความส าคญักบัเลือกการกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. เลือกการกู้
สินเช่ือมีส่วนลด
หรือยกเวน้
ค่าธรรมเนียม  

2.64 มาก 1 2.46 ปานกลาง 1 2.16 ปานกลาง 2 

2. เลือกกูสิ้นเช่ือมี
การโฆษณาผา่น
ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1.46 นอ้ย 2 2.33 ปานกลาง 2 2.51 มาก 1 

4. ธนาคารไดมี้
โครงการช่วยเหลือ
สงัคมในโอกาส
ต่างๆ 

1.11 นอ้ย 3 1.65 ปานกลาง 4 1.77 ปานกลาง 3 

รวม 1.58 ปานกลาง   2.10 ปานกลาง   1.98 ปานกลาง   

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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4.3.5 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร   ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ล าดบัท่ี
หน่ึง ลูกคา้ให้ความส าคญักบั พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  ล าดบัท่ีสอง คือ 
พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ และล าดับท่ีสามคือ พนักงานมี
ประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ  โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญั
กบั พนกังานมีประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ  กลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 50,001 – 
100,000 บาท ให้ความส าคญักบั พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      และกลุ่ม
วงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคญักับ พนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

ล าดับท่ีสอง ท่ีมีความส าคญัในระดับปานกลาง กลุ่มวงเงินกู้รวมไม่เกิน 50,000 บาท ให้
ความส าคญักับพนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ  กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่
ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท  ให้ความส าคัญกับพนักงานมีประสบการณ์และมีความช านาญ
ทางด้านสินเช่ือ  และกลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ท่ีให้ความส าคัญกับ
พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
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ตารางที ่4.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นบุคลากร 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ปัจจัยด้าน
บุคลากร 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. พนกังานมี
ประสบการณ์
และมีความ
ช านาญทางดา้น
สินเช่ือ  

2.16 ปานกลาง 1 2.06 ปานกลาง 2 2.25 ปานกลาง 3 

2. พนกังานมี
กิริยา มารยาท 
การแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย 
3. พนกังานมี
ความเอาใจใส่
และ
กระตือรือร้นใน
การให้บริการ 

2.04 
 
 

2.09 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 

2 

2.48 
 
 

1.98 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 

3 

2.42 
 
 

2.44 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
1 

4. พนกังานมี
เพียงพอในการ
ให้บริการ 

1.43 นอ้ย 4 1.62 ปานกลาง 4 1.75 ปานกลาง 4 

รวม 1.93 ปานกลาง   2.04 ปานกลาง   2.22 ปานกลาง   

ท่ีมา : จากการค านวณ 
4.3.6 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร   ออมสิน 

สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ล าดบัท่ี
หน่ึง ลูกคา้ให้ความส าคญักบั การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  ล าดบัท่ีสอง คือ มีความ
สะดวกรวดเร็วในการโทรศพัท์ติดต่อ และล าดบัท่ีสามคือ การพิจารณาสินเช่ือมีความรวดเร็วในการ
อนุมติั โดยปัจจยัดา้นกระบวนการมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมติั พบว่า 
 กลุ่มวงเงินกู้รวมไม่เกิน 50,000 บาท ล าดับท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดับปานกลาง ให้
ความส าคญักบัมีความสะดวกรวดเร็วในการโทรศพัทติ์ดต่อ ล าดบัท่ีสอง คือ การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข 
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  

กลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปาน
กลาง การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  ล าดบัท่ีสอง คือ การพิจารณาสินเช่ือมีความรวดเร็ว
ในการอนุมติั 

กลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 100,001 – 200,000 บาท ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก 
ให้ความส าคญักบัการขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนยุง่ยาก  ล าดบัท่ีสอง คือ มีความสะดวกรวดเร็วใน
การโทรศพัทติ์ดต่อ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ด้านปัจจัยด้าน
กระบวนการ      

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1.การขอสินเช่ือมี
เง่ือนไขขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก 

2.16 ปานกลาง 2 2.47 ปานกลาง 1 2.25 ปานกลาง 1 

2.การพิจารณา
สินเช่ือมีความ
รวดเร็วในการอนุมติั 

2.04 ปานกลาง 3 1.96 ปานกลาง 2 2.07 ปานกลาง 2 

3. มีความสะดวก
รวดเร็วในการ
โทรศพัทติ์ดต่อ 

2.43 ปานกลาง 1 1.90 ปานกลาง 3 2.12 ปานกลาง 2 

รวม 2.17 ปานกลาง   2.11 ปานกลาง   2.25 ปานกลาง รวม 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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4.3.7 ล าดับความส าคัญของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคาร   ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอย่างโดยรวม ต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ พบวา่ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบั ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คงของธนาคาร  
ล าดบัท่ีสอง คือ ธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  และล าดบัท่ีสามคือ ธนาคารมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ  โดยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 
ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ทุกกลุ่มวงเงิน ให้ความส าคญักบัธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คง ของธนาคาร 
โดยมีความส าคญัในระดับมาก  และอนัดับสองคือ ธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอย่างดี  
ยกเวน้ในล าดบัท่ีสอง ของกลุ่มวงเงินกู้ไม่เกิน 50,000 บาท ท่ีให้ความส าคญักบัธนาคารมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจัยส่วนประสม    
ทางการตลาด 

วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ วงเงนิสินเช่ือที่ได้รับการอนุมัติ 

ด้านปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ      

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

1. ธนาคารมี
ช่ือเสียง ฐานะ 
ความมัน่คง ของ
ธนาคาร 

2.99 มาก 1 2.78 มาก 1 2.96 มาก 1 

2. ธนาคารมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

2.19 ปานกลาง 2 1.87 ปานกลาง 3 2.14 ปานกลาง 3 

3. ธนาคารมีการ
รักษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่ง
ดี 
4. มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

1.79 
 
 

1.67 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

3 
 
 

4 

2.36 
 
 

1.30 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 

2 2.44 
 
 

1.34 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 

2 
 
 

4 

รวม 2.16 ปานกลาง   2.08 ปานกลาง   2.22 ปานกลาง รวม 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

4.3.8 ล าดับความส าคัญ และระดับความส าคัญของปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการ ใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

การจดัล าดบัความส าคญั และระดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 7 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนนั้น ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม 
ต่อปัจจยัแต่ละดา้น พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ล าดบัท่ีสองคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ล าดบัท่ีสามคือ ด้านการจดัจ าหน่าย ล าดบัท่ีส่ีคือ ด้านกระบวนการ ล าดบัท่ีห้าคือ ด้าน
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ล าดับท่ีหกคือ ด้านบุคลากร และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที ่4.11 ล าดบัความส าคญั และระดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2.29 
2.45 
2.24 
1.88 
2.06 
2.18 
2.15 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
1 
3 
7 
6 
4 
5 

รวม 2.18 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า 

ล าดบัท่ีหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง ลูกคา้ทุกกลุ่มวงเงิน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา  
กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ล าดบัท่ีสอง ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ล าดบัท่ีส่ีคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัท่ีหา้คือ 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   

กลุ่มวงเงินรวมอยู่ระหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท ล าดบัท่ีสอง ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ล าดบัท่ีส่ีคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ล าดบัท่ีห้า
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ล าดบัท่ีสอง ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ล าดบัท่ีส่ีคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ล าดบัท่ี
หา้คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  ล าดบัความส าคญัและระดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียของปัจจยัทุกดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จ าแนกตามวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั 

ปัจจยัส่วน
ประสม 

ทางการตลาด 

วงเงนิสินเช่ือทีไ่ด้รับการ
อนุมตั ิ

วงเงนิสินเช่ือทีไ่ด้รับการ
อนุมตั ิ

วงเงนิสินเช่ือทีไ่ด้รับการ
อนุมตั ิ

 ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท 100,001 – 200,000 บาท 

  ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั ค่าเฉลีย่ การแปลผล ล าดบั 

ความส าคญั ความส าคญั ความส าคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 

2.14 
2.35 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
1 

2.37 
2.51 

ปานกลาง
มาก 

2 
1 

2.36 
2.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
1 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.07 
1.58 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
7 

2.30 
2.10 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
5 

2.35 
1.98 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
7 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 
 

1.93 
2.17 
2.16 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

6 
2 
3 
 
 

2.04 
2.11 
2.08 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

7 
4 
6 
 
 

2.22 
2.25 
2.22 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

5 
4 
6 
 
 

รวม 2.16 ปานกลาง   2.08 ปานกลาง   2.22 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
4.4  ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 

4.4.1 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ    ธนาคารออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
อนัดับท่ีหน่ึงคือ วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับพิจารณาอนุมติัสูง อนัดับท่ีสองคือ ระยะเวลาผ่อนมีความ
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เหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ อนัดบัท่ีสามคือ ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ   ท่ีง่าย และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
การเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ชั้นดี  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  
 
ตารางที ่4.13  คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสินดา้นผลิตภณัฑ์ 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านผลติภัณฑ์ 

คะแนน  อนัดับ 

1. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจารณาอนุมติัสูง  
2. ระยะเวลาผอ่นมีความเหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 
3. การเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ชั้นดี 
4. ขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีง่าย 

703 
671 
65 

591 

1 
2 
4 
3 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
     4.4.2 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านราคา 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคารออมสิน 
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอย่างโดยรวม พบวา่ความพึงพอใจ ดา้นราคา อนัดบัท่ี
หน่ึงคือ ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า  อนัดบัท่ีสองคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสมต่อวงเงิน
การขอสินเช่ือ และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14  
 
ตารางที ่4.14 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นราคา 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านราคา 

คะแนน อนัดับ 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสมต่อวงเงินการขอสินเช่ือ 
2. ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า 
3. จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า 

696 
783 
555 

2 
1 
3 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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     4.4.3 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคาร    ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอย่างโดยรวม พบว่าความพึงพอใจ     ดา้นการจดั
จ าหน่าย พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจ อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ   อนัดบัท่ีสอง
คือ ธนาคารมีการให้บริการนอกสถานท่ี และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่องทางการเสนอสินเช่ือหลากหลาย
ตามล าดบั  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านการจัดจ าหน่าย 

คะแนน อนัดับ 

1. ช่องทางการเสนอสินเช่ือหลากหลาย 
2. ธนาคารมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
3. ผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ 

498 
756 
779 

3 
2 
1 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
     4.4.4 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคาร    ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอย่างโดยรวม พบว่าความพึงพอใจ     ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ธนาคารมีของขวญัของช าร่วยแจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ   อนัดบัท่ี
สองคือ เลือกการกู้สินเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม อนัดบัท่ีสามคือ เลือกกู้สินเช่ือมีการ
โฆษณาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์  และอนัดับสุดท้าย คือ ธนาคารได้มีโครงการช่วยเหลือสังคมใน
โอกาสต่างๆ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านการส่งเสริมการตลาด 

คะแนน อนัดับ 

1. เลือกการกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียม  
2. เลือกกูสิ้นเช่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ 
3. ธนาคารมีของขวญัของช าร่วยแจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ 
4. ธนาคารไดมี้โครงการช่วยเหลือสังคมในโอกาสต่างๆ 

504 
454 
689 
396 

2 
3 
1 
4 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
     4.4.5 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านบุคลากร 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคาร    ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม พบวา่ความพึงพอใจ     ดา้นบุคลากร  
อันดับท่ีหน่ึงคือ พนักงานมีประสบการณ์และมีความช านาญทางด้านสินเช่ือ  อันดับท่ีสองคือ 
พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย อนัดบัท่ีสามคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17  คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นบุคลากร 

พงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านบุคลากร 

คะแนน อนัดับ 

1. พนกังานมีประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ 
2. พนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
3. พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
4. พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 

731 
682 
499 
126 

1 
2 
3 
4 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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     4.4.6 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านกระบวนการ 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคารออมสิน 
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่งโดยรวม พบว่าความพึงพอใจ  ดา้นกระบวนการ  
อนัดบัท่ีหน่ึงคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการโทรศพัทติ์ดต่อ อนัดบัท่ีสองคือ การพิจารณาสินเช่ือมี
ความรวดเร็วในการอนุมติั และอนัดบัสุดทา้ย คือ การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นกระบวนการ 

ความพ ึ
งพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ของธนาคารออมสิน ด้านกระบวนการ 

คะแนน อนัดับ 

1. การขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
2. การพิจารณาสินเช่ือมีความรวดเร็วในการอนุมติั 
3. มีความสะดวกรวดเร็วในการโทรศพัทติ์ดต่อ 

464 
700 
864 

3 
2 
1 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
     4.4.7 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคาร    ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตัวอย่างโดยรวม พบว่าความพึงพอใจ     ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ธนาคารมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ อนัดบัท่ีสองคือ ธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  อนัดบัท่ีสามคือ ธนาคารมี
ช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คง ของธนาคาร  และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน               

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

คะแนน อนัดับ 

1. ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คง ของธนาคาร 
2. ธนาคารมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 
3. ธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
4. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

387 
768 

 
760 
125 

3 
1 
 

2 
4 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
ในการศึกษา ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ของธนาคารออมสิน ผูศึ้กษาก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเรียงอนัดบัความพึงพอใจจากการ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน โดยมีล าดบั 1 ถึง 3 โดยล าดบัท่ี 1 มีค่าคะแนนเท่ากบั 
3  ล าดับท่ี 2 มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 และล าดับท่ี 3 มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 และล าดับท่ีไม่ได้เลือกมี
คะแนนเท่ากบั 0  
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ ธนาคาร    ออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ภาพรวม จ านวน 340 ตวัอย่างโดยรวม พบว่าผูใ้ช้บริการมีระดบั
ความพึงพอใจ อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ อนัดบัท่ีสองคือ ปัจจยัดา้นราคา   อนัดบัท่ีสาม
คือ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย อนัดับท่ีส่ีคือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ อนัดบัท่ีห้าคือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบัท่ีหกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน ภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คะแนนรวม อนัดับ 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

703 
783 
779 
689 
731 
864 
768 

6 
2 
3 
7 
5 
1 
4 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน 
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายจ่ายเพื่อช าระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือน กบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน โดยทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square Test) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือ                    ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เพศของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ดา้นวงเงินขอสินเช่ือ ดา้นหลกัประกนั ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระ ดา้นจ านวนเงินท่ี
ผอ่นช าระ และดา้นวิธีการช าระ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ส่วนพฤติกรรมดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
และดา้นอตัราดอกเบ้ีย ไม่มีความสัมพนัธ์  ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศที่มีผลต่อการใช้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 

Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

35.033 
4.202 

13.959 
0.062 

11.515 
73.497 
37.976 

0.000* 
0.122 

0.001* 
0.803 

0.009* 
0.000* 
0.000* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
อายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายท่ีุมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุที่มีผลต่อการใช้บริการ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) 
Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

108.540 
114.749 
53.854 

123.121 
320.867 
118.361 
96.055 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร

ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ยกเวน้ดา้นหลกัประกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ ดงัตาราง
ท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23  ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพทีม่ีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 

Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

36.113 
25.218 
2.135 

28.585 
94.437 
79.436 
28.817 

0.000* 
0.000* 
0.907 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.001* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชน ดา้นวงเงินขอสินเช่ือ ดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
ด้านจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระ และด้านวิธีการช าระ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนพฤติกรรมด้าน
หลกัประกนั และดา้นอตัราดอกเบ้ีย ไม่มีความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาทีม่ีผลต่อการ

ใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) 
Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

26.635 
62.341 
6.592 
5.458 

61.727 
43.527 
44.229 

0.000* 
0.000* 
0.159 
0.065 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางที ่4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพทีม่ีผลต่อการใช้บริการ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) 
Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

207.363 
187.730 
61.708 
81.481 

379.787 
263.004 
197.937 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.26 
 

ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉลีย่ต่อเดือนทีม่ีผลต่อ
การใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 

Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

228.074 
203.065 
27.100 
88.841 

192.903 
154.223 
80.229 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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รายจ่ายเพื่อช าระหน้ีของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ด้านวงเงินขอสินเช่ือ ด้านวงเงินท่ีได้รับการอนุมติั ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระ และด้านจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วน
พฤติกรรมดา้นหลกัประกนั และดา้นวธีิการช าระ ไม่มีความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์รายจ่ายเพื่อช าระหน้ีท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายจ่ายเพือ่ช าระหนี้ทีม่ีผลต่อ
การใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) 

Sig. 

1. วงเงินขอสินเช่ือ 
2. วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
3. หลกัประกนั 
4. อตัราดอกเบ้ีย 
5. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
6. จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระ 
7. วธีิการช าระ 

129.109 
87.532 
6.211 

122.198 
131.657 
142.091 
16.011 

0.000* 
0.000* 
0.400 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.067 

*มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนโดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ไดแ้ก่  

วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน กบัธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู  

วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

 วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มลูกคา้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
นิคมอุตสาหกรรมล าพูน จ านวน 340 ตวัอยา่ง โดยจ าแนกกลุ่มลูกคา้ตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั
จากทางธนาคารเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก วงเงินรวมไม่เกิน 50,000 บาท กลุ่มท่ีสอง วงเงินกูร้วมอยู่
ระหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท และกลุ่มสุดทา้ย วงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 100,001 – 200,000 บาท  ซ่ึง
ผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกค้าในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 อาย ุ21 - 30 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-15,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 และรายจ่าย
เพื่อช าระหน้ี/เดือน มากกวา่ 6,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  
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 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 

วตัถุประสงค์ในการขอใช้บริการสินเช่ือส่วนใหญ่ คือ เพื่อการอุปโภคบริโภค จ านวน 221 
คน คิดเป็นร้อยละ 65 ใช้บริการสินเช่ือเป็นคร้ังแรก(กู้ใหม่) จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 
วงเงินท่ีขอสินเช่ือ ส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 100, 001 – 200,000 บาท   จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมติั ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ใช้
บุคคลเป็นหลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัสินเช่ือ จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ดอกเบ้ีย 0.75/เดือน 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 ระยะเวลาท่ีท่านขอผ่อนช าระ จ านวน 8 ปี จ  านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.1 ผ่อนช าระมากกว่า 3,000 บาท ต่อเดือน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 ช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และไดรั้บการแนะน า
จากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3  
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า
ผูใ้ช้บริการมีระดับความพึงพอใจ อันดับท่ีหน่ึงคือ ปัจจยัด้านราคา  อันดับท่ีสองคือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ อนัดบัท่ีสามคือ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย อนัดับท่ีส่ีคือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ อนัดบัท่ีหา้คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบัท่ีหกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 เม่ือจ าแนกกลุ่มลูกคา้ตามจ านวนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ 

ปัจจัยด้านราคา  ล าดบัท่ีหน่ึง พบว่า ลูกคา้ทุกกลุ่มวงเงิน ให้ความส าคญักบัระยะเวลาผ่อน
ช าระมีความเหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญักบั
ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท และกลุ่ม
วงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคญักบั จ  านวนเงินผ่อนช าระต่องวดต ่า 
โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ทุกกลุ่ม  ให้ความส าคญักบัผอ่นช าระไดห้ลาย
วธีิ โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง                 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท และกลุ่ม
วงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท  ให้ความส าคญักบัเลือกการกู้สินเช่ือมีส่วนลดหรือ
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ยกเวน้ค่าธรรมเนียม และกลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 100,001 – 200,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัเลือก
กูสิ้นเช่ือมีการโฆษณาผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง  

ปัจจัยด้านบุคลากร ล าดับท่ีหน่ึง กลุ่มวงเงินกู้รวมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญักับ
พนักงานมีประสบการณ์และมีความช านาญทางด้านสินเช่ือ กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 50,001 – 
100,000 บาท ให้ความส าคญักบัพนกังานมีกิริยา มารยาท การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และกลุ่มวงเงิน
กู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคัญกับการพนักงานมีความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ล าดบัท่ีหน่ึง กลุ่มวงเงินกูร้วมไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความส าคญักบั 
มีความสะดวกรวดเร็วในการโทรศพัทติ์ดต่อ กลุ่มวงเงินกูร้วมอยูร่ะหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท และ
กลุ่มวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท ให้ความส าคัญกับการขอสินเช่ือมีเง่ือนไข 
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ล าดับท่ีหน่ึง ลูกคา้ทุกกลุ่ม ให้ความส าคญัในกับ 
ธนาคารมีช่ือเสียง ฐานะ ความมัน่คง ของธนาคาร โดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

 
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของ
ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 เพศของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ดา้นวงเงินขอสินเช่ือ ดา้นหลกัประกนั ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระ ดา้นจ านวนเงินท่ี
ผอ่นช าระ และดา้นวิธีการช าระ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ส่วนพฤติกรรมดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 
และดา้นอตัราดอกเบ้ีย ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 อายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ยกเวน้ดา้นหลกัประกนั ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน ดา้นวงเงินขอสินเช่ือ ดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั ดา้นระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
ด้านจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระ และด้านวิธีการช าระ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนพฤติกรรมด้าน
หลกัประกนั และดา้นอตัราดอกเบ้ีย ไม่มีความสัมพนัธ์ 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  



 
 

60 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ทุกพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

รายจ่ายเพื่อช าระหน้ีของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ด้านวงเงินขอสินเช่ือ ด้านวงเงินท่ีได้รับการอนุมติั ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
ด้านระยะเวลาในการผ่อนช าระ และด้านจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วน
พฤติกรรมดา้นหลกัประกนั และดา้นวธีิการช าระ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 ด้านผลิตภัณฑ์  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบั วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจารณาอนุมติัสูงเป็น
อนัดบัท่ีหน่ึง อนัดบัท่ีสองคือ ระยะเวลาผอ่นมีความเหมาะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 
 ด้านราคา กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบั วงเงินค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า    เป็น
อนัดบัท่ีหน่ึง อนัดบัท่ีสองคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสมต่อวงเงินการขอสินเช่ือ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบั ผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ  เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
อนัดบัท่ีสองคือ ธนาคารมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจกบั ธนาคารมีของขวญัของช าร่วย
แจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ  เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  อนัดบัท่ีสองคือ เลือกการกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้
ค่าธรรมเนียม 
 ด้านบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจกบั พนักงานมีประสบการณ์และมีความช านาญ
ทางดา้นสินเช่ือ  เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  อนัดบัท่ีสองคือ พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจกบั มีความสะดวกรวดเร็วในการโทรศพัท์
ติดต่อ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  อนัดบัท่ีสองคือ การพิจารณาสินเช่ือมีความรวดเร็วในการอนุมติั 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับ ธนาคารมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้บริการ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  อนัดบัท่ีสองคือ ธนาคารมีการรักษา
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสหกรรมล าพูน 
พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา ล าดบัท่ีสอง คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ขอเสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านราคา ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยลูกคา้
ให้ความส าคญักบั จ  านวนเงินผอ่นช าระต่องวดต ่า เป็นอนัดบัหน่ึง  ธนาคารควรจะก าหนดเงินงวดใน
การผ่อนช าระท่ีต ่าเพื่อให้มีการจูงใจลูกคา้ในการมาใช้บริการสินเช่ือ และควรมีพนักงานคอยให้
ค  าแนะน ารูปแบบของการผอ่นช าระใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการช าระเงินงวดของลูกคา้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าให้ความส าคัญในด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลาง         
โดยลูกค้าให้ความส าคัญกับ ระยะเวลาผ่อนมีความเหมาะสมต่อวงเงินกู้สินเช่ือ เป็นอนัดับหน่ึง 
ธนาคารควรเน้นมาตรฐานการบริการให้มีความได้เปรียบคู่แข่งขนั โดยเน้นท่ีการให้บริการอย่าง
รวดเร็วแก่ลูกคา้      ทุกกลุ่มทุกระดบั แสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ให้ง่ายต่อความเขา้ใจของลูกคา้              
พฒันาขั้นตอนและวธีิการในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือใหมี้ความสะดวกรวดเร็วข้ึน และลดขั้นตอนใน 
ขอสินเช่ือท่ียุง่ยากลง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ให้ความส าคญัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยลูกคา้ให้ความส าคญักบั ผ่อนช าระได้หลายวิธี เป็นอนัดบัหน่ึง ธนาคารควรด าเนินการพฒันา
ช่องทางในการเสนอสินเช่ือท่ีหลากหลาย และเพิ่มการให้บริการนอกสถานท่ีแก่ลูกคา้ เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) การศึกษาคร้ังน้ีได้ประเมินผลการให้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ซ่ึงให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยเรียงล าดบั
ความพึงพอใจ (Ranking) จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ล าดบั 1 ถึง 3 แลว้ท าการวเิคราะห์คะแนนรวม
ของแต่ละอนัดบั ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลวธีิน่ีมีจุดอ่อนคือ ไม่สามารถระบุไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้นนั้น ผูใ้ชบ้ริการมีความพอใจดา้นใดมากกวา่กนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควร
ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์อาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงจะสามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจในปัจจยัทั้ง 7 ดา้นได ้
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 2) ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ไดเ้สนอแนะถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เพื่อ
สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบกระบวนการ ตลอดจน
คุณภาพในการใหบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการมากท่ีสุด  ยิ่งไปกวา่นั้น ธนาคารยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาคร้ังน้ีไปพฒันาและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ ส าหรับการให้บริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน      
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ของลูกค้าธนาคารออมสินสาขานิคมอตุสาหกรรมล าพูน 
 

ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรคน้ควำ้อิสระ ของนกัศึกษำปริญญำโท คณะ
เศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ี
ใชบ้ริกำรสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนของธนำคำรออมสินสำขำนิคมอุตสำหกรรมล ำพูนทั้งน้ีขอ้มูลท่ี
ได้จะน ำไปวิเครำะห์ในภำพรวมโดยไม่ระบุว่ำเป็นของบุคคลใด หรือสถำบนัใดเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิง
วชิำกำรแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
 ผูศึ้กษำจึงขอควำมกรุณำท่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม และขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำม
อนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมเป็นอยำ่งดี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง ( ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด เพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ควำม

ลงในช่องท่ีวำ่งไว ้

1. เพศ   ( )  ชำย ( )  หญิง 

2. อำย ุ  …………………. ปี 

3.สถำนภำพสมรส 

 ( ) โสด  ( ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั    ( ) หยำ่/แยกกนัอยู ่    ( ) หมำ้ย 

4. ระดบักำรศึกษำ 

  ( ) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ( ) ปริญญำตรี  ( ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 

5. อำชีพ 

 ( ) ขำ้รำชกำร ( ) พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
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 ( )  พนกังำนบริษทัเอกชน/รับจำ้ง ( )  รับจำ้งทัว่ไป 

 ()   ธุรกิจส่วนตวั ( ) คำ้ขำย 

 ( ) เกษตรกร ( )  อ่ืน ๆ ระบุ......................... 

6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่ำน ................................................................   บำท/เดือน 

7. รำยจ่ำยเพื่อช ำระหน้ีสินอ่ืนๆต่อเดือนของท่ำน ........................................ บำท/เดือน 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
1. วตัถุประสงคใ์นกำรขอใชบ้ริกำรสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนของธนำคำรออมสิน  

 (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. เพื่อลงทุนในกิจกำรใหม่ 

 ( ) 2. เพื่อลงทุนขยำยกิจกำร 

 ( ) 3. เพื่อน ำเงินมำใชห้มุนเวียนในกิจกำร 

 (  )4. เพื่อกำรอุปโภคบริโภค 

2. กำรใชบ้ริกำรสินเช่ือตำมขอ้ 1 เป็นลกัษณะใด  (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 ( ) 1. ใชบ้ริกำรสินเช่ือเป็นคร้ังแรก(กูใ้หม่) 

 ( ) 2. เป็นกำรไถ่ถอนหน้ีจำกสถำบนักำรเงินอ่ืน 

 ( ) 3. อ่ืนๆ ระบุ................................................ 

3. วงเงินท่ีขอสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนจำกธนำคำรออมสิน.....................................บำท 

4. วงเงินสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกธนำคำรออมสิน..........................บำท 

5. หลกัประกนัท่ีท่ำนใชค้  ้ำประกนัสินเช่ือ 

 ( )1. บำ้นพร้อมท่ีดิน  ( )2. บุคคล  
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 ( )3. พนัธบตัรรัฐบำล  ( )4. เงินฝำก 

 ( )5. อ่ืนๆ ระบุ................................................ 

6. อตัรำดอกเบ้ียสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนในช่วงท่ีท่ำนไดรั้บอนุมติั ..........................% 

7. ระยะเวลำท่ีท่ำนขอผอ่นช ำระ ...............................ปี 

8. จ  ำนวนเงินงวดผอ่นช ำระ ...............................บำท/เดือน 

9. วธีิกำรช ำระคืน 

 ( )1. ผำ่นตู ้ATM ธนำคำรออมสิน        ( )2. ผำ่นเคำน์เตอร์สำขำของธนำคำรออมสิน  

 ( )3. ตดับญัชีเงินฝำกอตัโนมติั              ( )4. หกัในสลิปเงินเดือนผำ่นหน่วยงำน 

 ( )5. ผำ่นเคำน์เตอร์เซอร์วสิ 

10. ท่ำนทรำบขอ้มูลกำรขอใชบ้ริกำรดำ้นสินเช่ือโครงกำรธนำคำรประชำชนของธนำคำรออมสิน (ตอบได้

มำกกวำ่ 1 ขอ้) 

 ( )1. ไดรั้บกำรชกัชวนจำกพนกังำนธนำคำร  

 ( )2. ใชบ้ริกำรดำ้นอ่ืนๆของธนำคำรอยูก่่อนแลว้ 

 ( )3. ไดรั้บกำรแนะน ำจำกญำติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน 

 ( )4.  ติดต่อขอใชบ้ริกำรดว้ยตนเอง 

 ( )5. ทรำบกำรใชบ้ริกำรจำกส่ือโฆษณำต่ำงๆ 

 ( )6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................ 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 

 

ความพงึพอใจ 

ระดับความส าคัญ 

มาก 
ปาน
กลาง 

 

น้อย ไม่มี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจำรณำอนุมติัสูง 
  

 
    

2. ระยะเวลำผอ่นมีควำมเหมำะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 

    3. กำรเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคำ้ชั้นดี 
        

4. ขั้นตอนกำรอนุมติัสินเช่ือท่ีง่ำย 
        

ปัจจัยด้านราคา 

1. อตัรำดอกเบ้ียเงินกูเ้หมำะสมต่อวงเงินกำรขอสินเช่ือ 
        

2. ค่ำธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่ำ 
        

3. จ  ำนวนเงินผอ่นช ำระต่องวดต ่ำ 
        

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

1. ช่องทำงกำรเสนอสินเช่ือหลำกหลำย 
        

2. ธนำคำรมีกำรใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ี 
        

3. ผอ่นช ำระไดห้ลำยวธีิ 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. เลือกกำรกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่ำธรรมเนียม 
        

2. เลือกกูสิ้นเช่ือมีกำรโฆษณำผำ่นส่ือประชำสัมพนัธ์ 

    3. ธนำคำรมีของขวญัของช ำร่วยแจกลูกคำ้ในโอกำสพิเศษ 
        

4. ธนำคำรไดมี้โครงกำรช่วยเหลือสังคมในโอกำสต่ำงๆ 
      

  
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

 
  

1. พนักงำนมีประสบกำรณ์และมีควำมช ำนำญทำงด้ำน
สินเช่ือ 

        
2. พนกังำนมีกิริยำ มำรยำท กำรแต่งกำยสุภำพเรียบร้อย 

        
3. พนักงำนมีควำมเอำใจใส่และกระตือรือร้นในกำร
ใหบ้ริกำร 

        
4. พนกังำนมีเพียงพอในกำรใหบ้ริกำร 

        
ปัจจัยด้านกระบวนการ 

1. กำรขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุง่ยำก 
        

2. กำรพิจำรณำสินเช่ือมีควำมรวดเร็วในกำรอนุมติั 
        

3. มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรโทรศพัทติ์ดต่อ 

 
      

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1. ธนำคำรมีช่ือเสียง ฐำนะ ควำมมัน่คง ของธนำคำร 
        

2. ธนำคำรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อกำร
ใหบ้ริกำร 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

3. ธนำคำรมีกำรรักษำควำมปลอดภยัเป็นอยำ่งดี 
        

4. มีสถำนท่ีจอดรถเพียงพอ 
        

 

ส่วนที ่4 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของ     ธนาคาร
ออมสิน 
 

ให้ท่านเรียงล าดับความพงึพอใจจาก มากไปหาน้อย ตามล าดับ ทีต่รงกบัความรู้สึกของท่าน โดยที่
แต่ละข้อต้องไม่ล าดับทีซ่ ้ากนั 1 คือ มาก / 2 คือ ปานกลาง / 3 คือ น้อย 
1.ด้านผลติภัณฑ์ 
 ( ) วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจำรณำอนุมติัสูง   
 ( ) ระยะเวลำผอ่นมีควำมเหมำะสมต่อวงเงินกูสิ้นเช่ือ 
 ( ) กำรเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคำ้ชั้นดี 
 ( ) ขั้นตอนกำรอนุมติัสินเช่ือท่ีง่ำย 
2.ด้านราคา 
 ( ) อตัรำดอกเบ้ียเงินกูเ้หมำะสมต่อวงเงินกำรขอสินเช่ือ  
 ( ) ค่ำธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่ำ 
 ( ) จ  ำนวนเงินผอ่นช ำระต่องวดต ่ำ 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
 ( ) ช่องทำงกำรเสนอสินเช่ือหลำกหลำย  
 ( ) ธนำคำรมีกำรใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ี 
 ( ) ผอ่นช ำระไดห้ลำยวธีิ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ( ) เลือกกำรกูสิ้นเช่ือมีส่วนลดหรือยกเวน้ค่ำธรรมเนียม  

 ( ) เลือกกูสิ้นเช่ือมีกำรโฆษณำผำ่นส่ือประชำสัมพนัธ์ 

 ( ) ธนำคำรมีของขวญัของช ำร่วยแจกลูกคำ้ในโอกำสพิเศษ 

 ( ) ธนำคำรไดมี้โครงกำรช่วยเหลือสังคมในโอกำสต่ำงๆ 
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5. ด้านบุคลากร 
 ( ) พนกังำนมีประสบกำรณ์และมีควำมช ำนำญทำงดำ้นสินเช่ือ  

 ( ) พนกังำนมีกิริยำ มำรยำท กำรแต่งกำยสุภำพเรียบร้อย 

 ( ) พนกังำนมีควำมเอำใจใส่และกระตือรือร้นในกำรใหบ้ริกำร 

 ( ) พนกังำนมีเพียงพอในกำรใหบ้ริกำร 

6. ด้านกระบวนการ 
 ( ) กำรขอสินเช่ือมีเง่ือนไข ขั้นตอนไม่ยุง่ยำก  

 ( ) กำรพิจำรณำสินเช่ือมีควำมรวดเร็วในกำรอนุมติั 

 ( ) มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรโทรศพัทติ์ดต่อ 

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ( ) ธนำคำรมีช่ือเสียง ฐำนะ ควำมมัน่คง ของธนำคำร  

 ( ) ธนำคำรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือทนัสมยัและเพียงพอต่อกำรใหบ้ริกำร 

 ( ) ธนำคำรมีกำรรักษำควำมปลอดภยัเป็นอยำ่งดี 

 ( ) มีสถำนท่ีจอดรถเพียงพอ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำสละเวลำใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นำยศิริพงศ ์นนัติกำ 

วนั เดือน ปี เกดิ  6 มีนำคม 2518 

ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำมธัยมศึกษำตอนปลำย โรงเรียนยพุรำชวทิยำลยั เชียงใหม่ 
   ปีกำรศึกษำ 2535 
   ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี คณะบญัชีกำรเงินและกำรธนำคำร 
   มหำวทิยำลยัพำยพัเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2539 

ประวตัิการท างาน ผูช่้วยผูจ้ดักำรสำขำ ธนำคำรออมสินสำขำนิคมอุตสำหกรรมล ำพนู 
 

 

 

 


