
 
 

ง 

 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการ 
   ธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน  
   สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
 

ผู้เขียน   นายศิริพงศ ์ นนัติกา   
 

ปริญญา   เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 

คณะกรรมการทีป่รึกษา   รศ.ดร.วนีสั ฤๅชยั  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
   อ.ดร.รสริน โอสถานนัตก์ุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

 
บทคดัย่อ 

 
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูนโดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ได้แก่ 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน กบัธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 2. เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออม
สิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน และ 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ประชากรท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน  ของธนาคารออมสิน สาขา
นิคมอุตสาหกรรมล าพูน โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนท่ี
ไดรั้บการอนุมติัแลว้ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 ถึง วนัท่ี  31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวนทั้งส้ิน 340 ราย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัอนัดบัความส าคญั
โดยอาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) และการใช้
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใช้
บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้โดยรวม พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.9 โดยอายจุะอยู่
ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 37.6 ในขณะท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน จะอยู่ในช่วง 9,000 - 15,000 บาท   ต่อ
เดือน ร้อยละ 39.4 
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ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้โดยรวม พบว่า วตัถุประสงค์ในการขอใช้บริการ
สินเช่ือส่วนใหญ่ คือ เพื่อการอุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 65 ใชบ้ริการสินเช่ือเป็นคร้ังแรก(กูใ้หม่)  
คิดเป็นร้อยละ 87.1 วงเงินท่ีขอสินเช่ือส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 100, 001 – 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
57.1 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมัติ ไม่ เกิน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.2 ใช้บุคคลเป็น
หลักประกันท่ีใช้ค  ้ าประกันสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 88.5 ดอกเบ้ีย 0.75/เดือน คิดเป็นร้อยละ 77.1 
ระยะเวลาท่ีท่านขอผอ่นช าระ จ านวน 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 ผอ่นช าระมากกวา่ 3,000 บาท ต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 60.9 ช าระผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และไดรั้บการ
แนะน าจากญาติ พี่นอ้ง หรือเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 65.3  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน  โดยรวมพบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นราคา  
ล าดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และล าดบัท่ีสามคือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในล าดบัท่ีหน่ึง
ในแต่ละปัจจยั ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ คือ วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับการพิจารณาอนุมติัสูง ด้านราคา คือ 
ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัทรัพยต์  ่า ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ผ่อนช าระไดห้ลายวิธี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ ธนาคารมีของขวญัของช าร่วยแจกลูกคา้ในโอกาสพิเศษ ดา้นบุคลากร คือ พนักงานมี
ประสบการณ์และมีความช านาญทางดา้นสินเช่ือ ดา้นกระบวนการ คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
โทรศพัท์ติดต่อ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ ธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ   
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ABSTRACT 

 
 This survey research aimed at analyzing (1) behaviors of the samples who used loan 
services, 2) factors affecting customers’ choices of using services and 3) the satisfaction of 
customers towards the People’s Bank Project of Government Savings Bank, 
NikomAudsahakamLamphun Branch. Population in this study werethe customers who used services 
in People’s Bank Project of Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branch. 
Data were collected from the customers who used services which were approved in People Bank 
Project of Government Savings Bank, NikomAudsahakamLamphun Branch from         1 January 
2014 to 31 December 2014. There were 340 samples in this study. Data were analyzed by using 
descriptive statistics and ranked by using a rating scale according to the idea of  the Likert scale. In 
addition, Chi-Square test was used to test the relationship of behaviors of the customers who used 
services in the People’s Bank Project of Government Savings Bank at the significance level of 0.05. 
 It was found that most of the customers were male (60.9 %), aged between 21-30 years old    
(37.6 %), with the monthly salary of 9,000-15,000 baht (39.4 %). 
 Results from the study showed that most of the consumers used service for the purposeof 
consumption (65 %). OF the consumers, 87% used this service for the first time. Most of them were 
loaned an amount of 100,001-200,000 baht (57.1 %) with approved amount of not over 50,000 baht 
(41.2 %). The loan was also guaranteed by a person (88.5 %) with the interest of    0.75 % / month 
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(77.1 %), installment period of 8 years    (44.1 %), and amount of installment of over 3,000 baht/ 
month (60.9 %). The consumers paid via the Government Savings Bank counter (52.1 %), and they 
were suggested by relatives, siblings, or friends  (65.3 %). 
 Results from studying factors affecting people’s choice of using the People’s Bank Project 
of Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branchfound that factors which most 
affected people were price, product, and distribution respectively. 
 Results from studying the satisfactions of customers for using the People’s Bank Project of 
Government Savings Bank, Nikom Audsahakam Lamphun Branch found that customers had level 1 
of satisfaction in each of the following factors. In terms of products, amount of loan was highly 
approved. In terms of price, a fee for assets evaluation was low. In terms of the distribution, 
customers can pay in many ways. In terms of marketing promotion, the bank provided gifts and 
souvenirs for customers on special occasions. In terms of the personnel, officers providedconvenient 
and fast contact. In terms of the physical environment, the bank had sufficient and modern devices 
for service.   

 


