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หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ผลสัมฤทธ์ิของการน าโปรแกรมประยุกต์ไลน์  มาใช้เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและสั่งการในหน่วยพฒันาการ
เคล่ือนท่ี  31 จงัหวดัน่าน 

ผู้เขียน พนัเอก ด ารงค ์คงเดช 

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

อาจารย์ทีป่รึกษา          รองศาสตราจารยศิ์ริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา 

    บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการน าโปรแกรมประยุกต์ไลน์ มาใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารและสั่งการในหน่วยพัฒนาการเคล่ือนท่ี  31 มีวตัถุประสงค์คือ (1)เพื่อวิเคราะห์ถึง
ผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 31 จากการน าโปรแกรมประยุกต์ไลน์  
มาใช้ในการติดต่อส่ือสารในองค์กร  (2) เพื่อส ารวจถึงความรู้ ความเข้าใจของก าลงัพลของหน่วย
พฒันาเคล่ือนท่ี 31 เก่ียวกบัหลกัและวิธีการใชง้านโปรแกรมประยุกตไ์ลน์ (3) เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคของการน าโปรแกรมประยุกต์ไลน์ มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารและสั่งการบงัคบับญัชาหน่วย
พัฒนาการเคล่ือนท่ี 31  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ ังคับบัญชา
ระดับสูง จ านวน 2 คน กลุ่มผูบ้งัคบับัญชาระดับกลาง จ านวน 14 คน และกลุ่มผูใ้ต้บังคบับัญชา 
จ านวน 123 คน รวมจ านวนทั้ งส้ิน  139  คน โดยน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์ไลน์ 
ในการติดต่อส่ือสารของกลุ่มตัวอย่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยพัฒนาการ 
เคล่ือนท่ี  31 พบว่า  ผูบ้ ังคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ ์
และวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์ไลน์ในการติดต่อส่ือสารในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ียรวม 12.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 13 คะแนน ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ของหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี  31 เขา้ใจหลกัเกณฑ์และวิธีการใช้โปรแกรมประยุกต์
ไลนใ์นการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างดี 
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 ส าหรับผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 31 จากการน าโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์ มาใช้ในการติดต่อส่ือสารในองค์กร พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  ทั้งน้ี มีปัจจยั
ส าคญัเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชาได้รับขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งผูบ้ งัคบับญัชาได ้รับขอ้มูลจากการติดต่อสื่อสารผ ่านไลน์อย ่างต่อเนื่อง 
และสม ่าเสมอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการปฏิบติังานในพื้นท่ีห่างไกลสามารถติดต่อส่ือสาร 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน 
ต่าง ๆ จะสามารถส่งผ่านข้อความและรูปภาพ รวมทั้ งข้อมูลต่างๆ ท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ให้กับ
ผูบ้ ังคับบัญชา ท าให้ผูบ้ ังคบับัญชาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได ้ทนัท่วงที ซ่ึงสามารถประหยดั
ระยะเวลาและลดขั้นตอนในการท างาน 

 ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการน าโปรแกรมประยุกตไ์ลน์มาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  พบว่า  
ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับค่อนขา้งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.90 โดยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ  
การใช้ไลน์ ต้องใช้สัญญาณ wifi  หรือใช้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของสัญญาณโทรศพัท์มือถือ ท าให ้
ต้องมีค่าใช้จ่าย  รวมทั้ งการใช้ไลน์ในพื้นท่ีห่างไกลทุรกันดารท่ีหน่วยต้องไปปฏิบัติงานสัญญาณ
โทรศัพท์อาจจะไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ท าให้บางคร้ังไม่สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ นอกจากน้ี  
ตอ้งตรวจเช็คขอ้ความอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงถา้บางคร้ังไม่ไดเ้ปิดไลน์ดูก็จะไม่ทราบวา่มีการ
ด าเนินการหรือสั่งการในเร่ืองอะไรอยู่  หรือถ้าเปิดอ่านล่าช้าอาจท าให้เร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัเกิดความ
เสียหายได ้
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ABSTRACT 

 The case study on the : Results of Using LINE Application as Communication and 
Commanding Channel of Mobile Development Unit 31, Nan Province.  The purposes of this study 
were : 

(1) To analyze results of using LINE application as communication and commanding 
channel of Mobile Development Unit 31 Nan province. 

(2) To explore and measure the basic knowledge and understanding of Mobile 
Development Unit 31 is officer towards Line application 

(3) To analyse any problem and obstacle of implementation of Line application as 
communication and command channel on Mobile Development Unit 31 Nan province. 

The data was collected from 3 sample groups. These being   
(1) The high-ranking officer 2 persons 
(2) The middle-ranking officer     14  persons 
(3) The subordinate    123 persons  

Total  139 persons 
These data was collected to find frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of using LINE application as communication and commanding channel of 
Mobile Development Unit 31, Nan province indicates that all sample groups have a good basic 
knowledge and understanding of Line application’s functions with the average score of 12.14  
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out of 13 (13 being total score). This can be concluded that the high-ranking officer, the middle-
ranking officer, and the subordinates of Mobile Development Unit 31, Nan province fully 
understand the functions of Line application. 

Moreover, the study on the results of using LINE application as communication and 
commanding channel of Mobile Development Unit 31, Nan province shows an excellent result for 
both groups, the officer and subordinate, with the average score of 4.23. This is due to the various 
important factors. These being the commander is capable of receiving useful information 
continuously and consistently, which help to make a decision on an operation. Also, when working 
in a remote area, the subordinates can communicate with their commander through Line application 
by sending text, picture, as well as other reliable information. This allows the commander to be able 
to resolve any rising problems in timely manner, which helps saving time and reducing work 
procedures. 

However, with the average score of 3.90 in the study of problem and obstacle of 
implementation of Line application as communication and command channel on Mobile 
Development Unit 31, Nan province. This shows that there is major problem and obstacle in the 
implementation Line application in the unit. The main problem is Line application requires Wi-Fi 
signal or a mobile network be able to work. This causes an increase in operational expenditure. 
Moreover, in some remote areas, the phone signal coverage are poor and the phone will not be able 
to get a reception. In turn, this can cause a delay and loss in communication. Furthermore, Line 
application users need to consistently check for incoming message. Without doing so, the user will 
not know about the ongoing operation update and status and this delay can jeopardise the whole 
operation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


