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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบิน 
41 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ  (1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของ ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบิน 41 (2) ศึกษาประเภทของการฝึกอบรมท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบิน 41 จ  าเป็นตอ้งได้รับเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้  ความช านาญ  
ในการปฏิบติัภารกิจ  (3) วิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของ ศูนย์บรรเทา        
สาธารณภยั กองบิน 41 เพื่อให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ในการจดัตั้งศูนย ์
และตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานภายนอกได ้และไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
2 กลุ่ม ประกอบด้วยการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการใช้แบบสอบถาม เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน
ทั้งหมดของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบิน 41 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 149 คน และแบบสัมภาษณ์ 
ผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 4 คน รวมประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 153 คน 
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี            
            (1) ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองบิน 41              
มีอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย ปัญหาด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัย           
ดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ปัญหาดา้นการควบคุม ปัญหาดา้นความร่วมมือ ปัญหา
ดา้นอ านาจและความสัมพนัธ์  ทั้งหมดมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 (2)  เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานประจ าศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กองบิน 41 มีความจ าเป็นต้อง
ไดรั้บการพฒันาทกัษะ ความรู้ความช านาญในการปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั             
โดยระดบัขั้นของการฝึกอบรมท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจดัข้ึนเพื่อพฒันา ทกัษะ ความรู้ความช านาญ      
ท่ี เจ้าหน้าท่ีจ  าเป็นต้องได้รับล าดับแรก  คือ การฝึกอบรมระดับผู ้ป ฏิบัติการ รองลงมาคือ               
การฝึกอบรมระดับหัวหน้างานและระดับหัวหน้าฝ่าย และความจ าเป็นอันดับสุดท้ายคือ              
การฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา  
           (3)  แนวทางการปรับปรุงแกไ้ข พบวา่ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขดา้นจ านวนและทกัษะฝีมือ 
ความช านาญของเจา้หนา้ท่ี โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการอยา่งจริงจงั ทั้งดา้นงบประมาณและอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ควรจดัหาให้เพียงพอ มีความทนัสมยัมากข้ึน ดา้นการควบคุมและความร่วมมือ 
ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญักบังานและมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติัมากข้ึน รวมทั้ง
ควรมีการวางแผนการท างานแบบบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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ABSTRACT 
 

          The objectives of this study were: 1) to study the problems and barriers facing of Wing 
41 Disaster Relief  Center Operations; 2) to examine the types of training that officials in the 
center should have complete in order to develop their skills, knowledge, and dexterity in the 
performance of their duties; and 3) to create solutions to these problems and barriers to help the 
center achieve their objectives and respond to the needs of outside organizations. The data was 
collected from a total of 153 samples by using two methods: the use of questionnaires, involving 
all 149 officials working in the center, as well as in-depth interviews with four superiors. 
       The findings of the study were; 
 1. The problems and barriers facing the operation of the center were found to be at a 
medium level. These problems were related to capacity, budget, appliances, equipment, work 
control, cooperation, authority, and relationships.  
 2. It was found to be necessary for officials of the center to be trained on how to develop 
their skills, knowledge, and dexterity in the areas of their operation concerning the fire and 
rescue. The training was also required to be organized respectively. The first priority of training 
was for the operational officials, followed by the training of supervisors and heads of a section, 
with the last priority the training of top executive. 
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       An analysis of pathways of improvement revealed that there should be an increase in 
both the number and the skills and dexterity of the officials. It was deemed necessary that there 
should be intensive operational trainings, as well as more adequate financial support, more 
modern appliances, and more up-to-date equipment.  
 There should also be an increased emphasis on the importance of work and providing 
opportunities for operational officials. Plans for the center should also be more integrated and 
conform to all concerned organizations. 

 
 
 
 
   
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


