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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง (The 7 Habits of Highly 
Effective People) (สงกรานต์ จิตสุทธิภากร, 2546) 

 Stephen R. Covey ไดน้ ำเสนอหลกักำร 7 อุปนิสัยพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (The7 Habits of 
Highly Effective People) โดยกล่ำวถึงกำรสร้ำงคุณลกัษณะซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐำนของควำมส ำเร็จใน
ชีวติ โดยไดร้วบรวมหลกักำรพื้นฐำนในกำรเป็นคนมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นหลกักำรเบ้ืองตน้ท่ีไม่
ซบัซอ้นและเม่ือน ำหลกักำรเหล่ำน้ีมำปฏิบติัจนกลำยเป็นอุปนิสัยพื้นฐำนของตนเองแลว้จะน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จและควำมสุขท่ีแทจ้ริงได ้นอกจำกน้ีไดก้ล่ำวถึง แนวคิดพื้นฐำนส ำคญัในกำรพฒันำตนเอง 
และกำรสร้ำงควำมเป็นผูน้ ำ  

 อุปนิสัย (Habit) เป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดจำกควำมสัมพนัธ์ร่วมระหวำ่ง ควำมรู้ ทกัษะและควำม
ปรำรถนำ ควำมรู้คือควำมเขำ้ใจวำ่ตอ้งกำรท ำอะไรและท ำไมตอ้งท ำส่ิงนั้น ทกัษะเป็นควำมรู้ท่ีท ำให้
ทรำบวำ่จะตอ้งท ำอยำ่งไร และควำมปรำรถนำเป็นแรงกระตุน้ มูลเหตุจูงใจ เป็นควำมคิดท่ีวำ่ตอ้งกำร
ท ำ เม่ือผสำนทั้งสำมอยำ่งเขำ้ดว้ยกนัจะท ำใหก้ลำยเป็นอุปนิสัย อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลำ
จนเกือบไม่รู้ตวั แต่เรำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยท่ีมีประสิทธิผลใหเ้กิดข้ึนกบัตวัเรำได ้ดว้ยควำมอดทน
และตั้งใจจริง ซ่ึงจะแสดงออกมำเป็นคุณลกัษณะและวถีิชีวติ 

 กรอบความคิด (Paradigms) เป็นแนวทำงท่ีบุคคลใชม้องโลกภำยนอกในแง่ของกำรรับรู้ ควำม
เขำ้ใจ และกำรแปลควำมหมำยของส่ิงต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นตวัก ำหนดพฤติกรรมและทศันคติ รวมไปถึง
วธีิท่ีบุคคลนั้นๆ แสดงออกต่อผูอ่ื้น Stephen R. Covey ไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรเปล่ียนกรอบแนวคิด 
(Paradigm Shift) ไวว้ำ่ กำรเปล่ียนกรอบแนวคิดใหม่ไม่จ  ำเป็นตอ้งมีกำรเปล่ียนไปในทำงท่ีดีเสมอไป 
แต่กำรเปล่ียนกรอบควำมคิดใหม่ทุกคร้ังจะท ำใหเ้รำสำมำรถมองส่ิงต่ำงๆ ในมุมมองท่ีแตกต่ำงไปจำก
เดิม
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 บัญชีออมใจ (Emotional Bank Account) เป็นกำรเปรียบเปรยเก่ียวกบัจ ำนวนควำมไวว้ำงใจ
ใน สัมพนัธภำพระหวำ่งบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น ซ่ึง
เสนอใหเ้ห็นวำ่ในทุกๆ กำรปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์สำมำรถแบ่งแยกออกเป็น  

- กำรฝำก ถือเป็นกำรสร้ำงและซ่อมแซมควำมไวว้ำงใจในสัมพนัธภำพ เช่น  
กำรแสดงควำมเมตตำ กำรรักษำสัญญำ กำรท ำตำมต่อควำมคำดหวงั กำรพิสูจน์ถึงควำมซ่ือสัตย ์และ
กำรกล่ำวขอโทษ 

- กำรถอน ถือเป็นกำรท ำลำยและลดควำมไวว้ำงใจในสัมพนัธภำพ เช่น ควำม 
โหดร้ำย กำรผดิสัญญำ กำรท ำลำยควำมคำดหวงั กำรแสดงถึงควำมไม่ซ่ือสัตย ์ควำมหยิง่ยโส 

 ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวิต (Life Balance) เป็นกำรรักษำสมดุลในแง่มุมต่ำง ๆ ของชีวติทั้ง
ในดำ้น กำรงำน ครอบครัว เพื่อน และอ่ืนๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม ไม่ทุ่มเทชีวติในดำ้นใดดำ้นหน่ึงจนขำด
ควำมสมดุล เช่น ทุ่มเทท ำงำนจนไม่มีเวลำพกัผอ่นร่ำงกำยอ่อนแอจนหมดสภำพ ควำมสมดุลในชีวติ
และควำมสุขของแต่ละบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรำยไดท่ี้มำกข้ึน ควำมส ำเร็จในชีวติกำรท ำงำนหรือใน
ธุรกิจส่วนตวัเท่ำนั้น แต่ยงัมีส่ิงอ่ืนท่ีส่งผลกระทบกบัชีวติของบุคคลข้ึนอยูก่บัช่วงชีวิตของแต่ละคน 

 อุปนิสัย 7 ประกำรไม่สำมำรถท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จสูงสุดในระยะเวลำอนัสั้นได ้แต่จะ
สอดคลอ้งกบักฎธรรมชำติของกำรเจริญเติบโต คือ กำรเร่ิมตน้จำกกำรเป็นเด็กท่ีตอ้งพึ่งพำอำศยัผูอ่ื้น 
(Dependence) เม่ือโตข้ึนจึงเร่ิมพึ่งพำตนเอง (Independence) มำกข้ึนทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
จนกระทัง่สำมำรถดูแลตนเองไดแ้ละพฒันำตนถึงขั้นมีควำมคิด และควำมเช่ือมัน่เป็นของตนเอง เม่ือ
เร่ิมเป็นผูใ้หญ่จะตระหนกัถึงกำรพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั (Interdependence) โดยจะเกิดข้ึนไดเ้ฉพำะ
คนท่ีพึ่งพำตนเองไดแ้ลว้เท่ำนั้น ดงันั้น อุปนิสัยท่ี 1, 2 และ 3 จึงเก่ียวขอ้งกบักำรเอำชนะใจตนเอง 
เปล่ียนจำกคนท่ีตอ้งพึ่งพำผูอ่ื้นไปเป็นคนท่ีพึ่งพำตนเองหรือ ชนะใจตนเอง เม่ือพึ่งพำตนเองไดถื้อวำ่มี
พื้นฐำนส ำหรับกำรพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนัไดก้็จะสำมำรถกำ้วไปสู่กำรชนะใจผูอ่ื้น ดว้ยกำรท ำงำน
เป็นทีมและส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิผลในอุปนิสัยท่ี 4, 5 และ 6 ส ำหรับอุปนิสัยท่ี 7 เป็นอุปนิสัยของ
กำรเติมพลงัชีวติ กำรเตรียมควำมพร้อมของร่ำงกำย สติปัญญำ หวัใจ และจิตวิญญำณ เป็นอุปนิสัยท่ี
ตอ้งหมัน่ทบทวนอยำ่งสม ่ำเสมอเน่ืองจำกเป็นอุปนิสัยท่ีช่วยส่งเสริมอุปนิสัยอ่ืนสำมำรถพฒันำได ้
อุปนิสัย 7 ประกำรน้ีเป็นอุปนิสัยของคนท่ีมีประสิทธิผล เน่ืองจำกเป็นอุปนิสัยท่ีวำงอยูบ่นหลกักำรท่ี
ถูกตอ้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระยะยำว ประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัควำมสมดุลแห่ง P และ PC 
หรือ ผลผลิตตำมท่ีตอ้งกำร (Production) และควำมสำมำรถในกำรผลิต (Production Capability) และ
กำรรักษำควำมสมดุลระหวำ่ง P และ PC คือ แก่นแทข้องกำรเกิดประสิทธิผลในทุกดำ้นของชีวิต 
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 อุปนิสัยท่ี 1 ถึง อุปนิสัยท่ี 3 เป็นอุปนิสัยเอำชนะตนเอง ขบัเคล่ือนจำกกำรพึ่งพำผูอ่ื้นไปสู่กำร
พึ่งพำตนเองเป็นหลกัส ำหรับกำรเติบโตของคุณลกัษณะ เรียกวำ่ “ชยัชนะส่วนตน” 

 อุปนิสัยที ่1 บ-ีโปรแอกทฟี (Be Proactive) หลกัการวสัิยทศัน์ส่วนบุคคล 
 เป็นอุปนิสัยเบ้ืองตน้ท่ีส ำคญัท่ีสุดของคนท่ีจะมีประสิทธิผลในทุกสถำนกำรณ์ “โปรแอคทีฟ” มี
ควำมหมำยมำกกวำ่กำรริเร่ิม กำรเป็นฝ่ำยเร่ิมตน้ท ำก่อนน้ีเป็นอุปนิสัยพื้นฐำนของผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ซ่ึงมีควำมหมำยมำกเกินกวำ่กำรกระท ำในเชิงรุก แต่ตอ้งเป็นผูมี้ควำมคิดกำ้วหนำ้  มีควำมรับผดิชอบ
ต่อชีวิตของตนเอง เป็นผูก้  ำหนดชีวติของตนโดยพิจำรณำไวก่้อนและพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นผล
จำกกำรตดัสินใจเลือกอยำ่งมีสติ อยูบ่นรำกฐำนของค่ำนิยมในใจ มิใช่ผลจำกเง่ือนไขท่ีอยูบ่นรำกฐำน
ของอำรมณ์ควำมรู้สึก ไม่มีกำรป้ำยควำมผดิไปยงัสภำวกำรณ์ กำรตอบสนองต่อส่ิงเร้ำของคนท ำงำน
เชิงรุกไม่วำ่จะโดยจิตส ำนึก หรือจิตใตส้ ำนึกจะเป็นกำรตอบสนองดว้ยทำงเลือกท่ีอยูบ่นรำกฐำนของ
ค่ำนิยม และค่ำนิยมในใจจะเป็นตวัขบัเคล่ือนหรือก ำกบัใหผ้ลิตผลงำนชั้นดีมีคุณภำพ 

 อุปนิสัยที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) หลกัการของการเป็น
ผู้น าในตนเอง 
 กำรเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมำยในใจเป็นกำรเร่ิมตน้ดว้ยควำมเขำ้ใจตนเองอยำ่งชดัแจง้วำ่ ตอ้งกำรจะ
เดินทำงไปยงัจุดใด ทรำบจุดหมำยท่ีตอ้งกำรจะไปใหถึ้ง เพื่อก ำหนดทิศทำงชีวิตและกำ้วไปทีละกำ้ว 
มุ่งหนำ้ไปยงัจุดหมำยนั้นในทำงท่ีถูกตอ้ง วธีิท่ีทรงประสิทธิผลท่ีสุดในกำรเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมำยในใจ 
คือ กำรเขียนค ำปณิธำนส่วนบุคคล หำกค ำปณิธำนส่วนบุคคลน้ีอยูบ่นรำกฐำนหลกักำรท่ีถูกตอ้งจะ
กลำยเป็นมำตรฐำนส ำหรับบุคคลนั้น และเป็นเขม็ช้ีทิศทำงชีวติ กำรเขียนปณิธำนส่วนบุคคลนั้น
จะตอ้งเร่ิมท่ีจุดศูนยก์ลำง ซ่ึงจุดศูนยก์ลำงน้ีจะเป็นแหล่งก ำเนิดของควำมมัน่คง ซ่ึงเป็นตวัแทนส ำนึก
ของคุณค่ำในตวั กำรช้ีแนะเป็นกรอบอำ้งอิงในใจท่ีจะช่วยควบคุม กำรตดัสินใจ และกำรกระท ำ 
ปัญญำเป็นมุมมองท่ีมีต่อชีวติ และพลงัอ ำนำจ ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนท ำงำนใหส้ ำเร็จ หำกองคป์ระกอบ
ทั้งส่ีครบถว้น สอดคลอ้งกลมกลืนกนัจะก่อเกิดบุคลิกภำพสง่ำงำม คุณลกัษณะไดส้มดุลและงดงำม
เป่ียมดว้ยบูรณภำพ  

 อุปนิสัยที ่3 ท าส่ิงทีส่ าคัญก่อน (Put First Things First) หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล 
 อุปนิสัยน้ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรเวลำ โดยกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัและควำมเร่งด่วน อุปนิสัย
น้ีเป็นผลลพัธ์หรือผลส ำเร็จท่ีจบัตอ้งไดข้องอุปนิสัยท่ี 1 และอุปนิสัยท่ี 2 ซ่ึงถือวำ่มีควำมส ำคญัและ
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีก่อนมำถึงอุปนิสัยท่ี 3 น้ี ซ่ึงเป็นกำรบริหำรจดักำรตนเองอยำ่งมีประสิทธิผล โดยกำร
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ท ำส่ิงท่ีส ำคญัก่อน ล ำดบัควำมส ำคญั จดัระเบียบและปฏิบติักำร กำรบริหำรเวลำท่ีจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลมำกท่ีสุด ท ำในเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัก่อนเร่ืองเร่งด่วนเสมอ 
อุปนิสัยท่ี 4 ถึง อุปนิสัยท่ี 6 เป็นอุปนิสัยท่ีมีรำกฐำนจำกกำรพึ่งพำตนเองไดอ้ยำ่งแทจ้ริง แลว้จึงก่อเกิด
เป็นกำรพึ่งพำซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหมำยถึง กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมอยำ่งสร้ำงสรรค ์ควำมร่วมมือ กำร
ส่ือสำร เรียกวำ่ “ชยัชนะในสังคม” 

 อุปนิสัยที ่4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของภาวะผู้น าระหว่างบุคคล 
 ชนะ/ชนะ เป็นกรอบแห่งควำมคิดและจิตใจท่ีแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกนั หรือกำรแกไ้ข
ปัญหำดว้ยชยัชนะท่ีทั้งสองฝ่ำยไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั ไม่ใช่เป็นกำรแข่งขนั แต่เป็นเร่ืองของทศันคติ
เชิงบวกในกำรท ำงำนและกำรใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อควำมสัมพนัธ์ในระยะยำว 
หลกักำรชนะ/ชนะ เป็นอุปนิสัยของภำวะผูน้ ำระหวำ่งบุคคลท่ีตอ้งอำศยัวสิัยทศัน์ กำรริเร่ิมเชิงรุก 
โปรแอกทีฟ ควำมมัน่คง กำรช้ีแนะ ปัญญำและพลงัอ ำนำจ ท่ีมำจำกภำวะผูน้ ำส่วนบุคคลท่ียดึหลกักำร
กำรเป็นจุดศูนยก์ลำง แนวคิดชนะ/ชนะน้ีก่อก ำเนิดมำจำกคุณลกัษณะแห่งบูรณภำพ วุฒิภำวะและ
กรอบของจิตใจเหลือเฟือ ซ่ึงเป็นควำมจริงของกำรพึ่งพำกนัทั้งส้ิน และเป็นพื้นฐำนส ำคญัแห่ง
ควำมส ำเร็จ 

 อุปนิสัยที ่5 เข้าใจผู้อืน่ก่อน แล้วจึงให้ผู้อืน่เข้าใจเรา (Seek First to Understand, Then to be 
Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอย่างเข้าอกเข้าใจ  
 เขำ้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจเรำเป็นอุปนิสัยในกำรส่ือสำรระหวำ่งบุคคล กำรเขำ้ใจผูอ่ื้น
ก่อน ถือเป็นกำรเปล่ียนกรอบควำมคิดคร้ังใหญ่ เพรำะโดยปกติแลว้คนส่วนใหญ่อยำกใหผู้อ่ื้นมำ
เขำ้ใจตนเองก่อนกำรรับฟังผูอ่ื้นดว้ยควำมเขำ้ใจ ไม่ไดห้มำยควำมถึงแค่กำรรับฟังดว้ยควำมใส่ใจหรือ
เห็นใจ แต่เป็นกำรรับฟังท่ีมีเจตนำท ำควำมเขำ้ใจผูพ้ดู กำรพำตวัเขำ้ไปอยูใ่นกรอบอำ้งอิงของผูพ้ดูและ
มองผำ่นกรอบนั้นออกมำเพื่อเขำ้ใจกรอบควำมคิดในใจของเขำและร่วมรับรู้ควำมรู้สึกของเขำ เม่ือเรำ
เขำ้ใจคนอ่ืนไดอ้ยำ่งลึกซ้ึงกวำ่เดิม จะท ำใหม้องเห็นคุณค่ำในตวัเขำมำกข้ึน ช่วยใหร้ะดบั
ควำมสัมพนัธ์และควำมไวเ้น้ือเช่ือใจเพิ่มมำกข้ึนและช่วยใหผู้อ่ื้นพร้อมจะเขำ้ใจเรำ เม่ือเกิดควำมเขำ้ใจ
กนัและกนัอยำ่งถ่องแท ้ก็เปรียบเหมือนเปิดประตูสู่ดินแดนควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละทำงเลือกสำยท่ี
สำม ควำมแตกต่ำงระหวำ่งเรำไม่ถือเป็นอุปสรรคกีดกั้นในกำรส่ือสำรและกำรร่วมมือกนัสร้ำงควำม
เจริญกำ้วหนำ้อีกต่อไป แต่ในทำงตรงขำ้มควำมแตกต่ำงนั้นจะเป็นบนัไดกำ้วแรกไปสู่กำรผนึกพลงั
ประสำนควำมต่ำง 
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 อุปนิสัยที ่6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) หลักการร่วมมืออย่างสร้างสรรค์  
 อุปนิสัยผนึกพลงัผสำนควำมต่ำงเป็นกำรร่วมมือกนักบัคนอ่ืนอยำ่งสร้ำงสรรค ์ซ่ึงเป็นแก่นแท้
ของภำวะผูน้ ำ ยดึหลกักำรเป็นจุดศูนยก์ลำง คือ ควำมสัมพนัธ์ท่ีแต่ละองคป์ระกอบท ำงำนร่วมกนั โดย
ส่ิงส ำคญัของกำรผนึกพลงัประสำนควำมต่ำง คือ กำรมองเห็นคุณค่ำของควำมแตกต่ำงในทุกรูปแบบ 
ทั้งควำมแตกต่ำงทำงสังคม ทำงควำมคิด ทำงอำรมณ์ และทำงจิตใจ กำรเห็นคุณค่ำควำมแตกต่ำงจะ
เพิ่มควำมรู้และเพิ่มควำมเขำ้ใจ ท ำใหม้องเห็นโลกไดก้วำ้งมำกข้ึน หำกเรำใชเ้พียงประสบกำรณ์ของ
ตวัเรำคนเดียวเรำจะท ำงำนโดยไม่มีขอ้มูลเพียงพอ ผนึกพลงัประสำนควำมต่ำงถือเป็นหลกักำรท่ี
ถูกตอ้งและมีประสิทธิผลในกำรพึ่งพำซ่ึงกนัและกนักำรท ำงำนเป็นทีมและพฒันำเอกภำพและ
ควำมคิดสร้ำงสรรคร่์วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นกำรน ำขอ้ดีของอุปนิสัยทั้งหมดมำรวมเขำ้ดว้ยกนัเพื่อ
ท ำงำนใหญ่ใหส้ ำเร็จ  

 อุปนิสัยที ่7 ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของ
ตนเองให้สมดุล  
 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอเป็นกำรกระตุน้หรือปรับปรุงตนเองตลอดเวลำ เพื่อใหจ้ดักำรชีวิตไดดี้
ข้ึนเป็นคนท่ีพึ่งพำตนเองไดอ้ยำ่งแทจ้ริงและพร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย โดยกำรปรับตวัใหม่และสร้ำง
ควำมเขม้แขง็ใหก้บัองคป์ระกอบหลกัของชีวติ ไม่วำ่จะเป็นมิติทำงกำยภำพท่ีเก่ียวโยงถึงกำรดูแล
รักษำร่ำงกำย กินอำหำรท่ีมีประโยชน์ พกัผอ่นใหเ้พียงพอและออกก ำลงักำยเป็นประจ ำ มิติแห่งจิต
วญิญำณเป็นกำรผกูมดัใหป้ฏิบติัตำมระบบค่ำนิยม ปฏิบติัตำมสัญญำ ศึกษำและท ำสมำธิ มิติแห่ง
สติปัญญำเป็นกำรอ่ำน วำดภำพในใจ วำงแผน เขียนและมิติเชิงสังคม/อำรมณ์เป็นกำรใหบ้ริกำร ร่วม
รับรู้ควำมรู้สึก ผนึกพลงัประสำนควำมต่ำงและควำมมัน่คงในใจ ซ่ึงตอ้งมีกำรฝึกฝนมิติทั้งส่ีเป็น
ประจ ำและต่อเน่ือง 

 อุปนิสัยทั้งเจด็ประกำรดงักล่ำวมำน้ี ลว้นเป็นหลกักำรพฒันำขั้นพื้นฐำนท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบติั
ในชีวติประจ ำวนัไดจ้ริง สำมำรถพฒันำบุคคลใหก้ำ้วไปสู่กำรผูท่ี้มีประสิทธิผลสูง โดยกำรพฒันำ
ตนเองจำกภำยในสู่ภำยนอก ท่ีท ำใหส้ำมำรถพึ่งพำตนเองและอยูร่่วมในสังคมไดด้ว้ยกำรพึ่งพำอำศยั
ซ่ึงกนัและกนัจนก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะท่ีดี ส่งผลกำรควำมประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำรงชีวิตท่ีย ัง่ยนื 

 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัแม่โจ้ (คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555 : ออนไลน์) 
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 ประวตัิความเป็นมา 
 ในปี พ.ศ.2541 มหำวทิยำลยัแม่โจ ้ไดด้ ำเนินกำรจดักำรเรียนกำรสอนหลกัสูตรศิลปะศำสตร์
มหำบณัฑิต สำขำวชิำนิเทศศำสตร์ คณะธุรกิจกำรเกษตร ต่อมำ วนัท่ี 21 พฤษภำคม 2549สภำ
มหำวทิยำลยัแม่โจ ้ไดเ้ห็นชอบใหต้ั้งเป็นคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ตำมประกำศสภำ
มหำวทิยำลยัแม่โจ ้ท่ี 5/2549  

 ปรัชญา 
 กำรส่ือสำรเพื่อปัญญำ (Wisdom) และพลงัของควำมดีงำม (Integrity) 

 วสัิยทัศน์ 
 คณะมีควำมมุ่งมัน่เพื่อเป็นศูนยข์องควำมเป็นเลิศ ควำมคิดสร้ำงสรรค ์และกำรยดึมัน่ในควำมดี
งำม (Centre of Excellence, Creativity and Integrity) ในกำรใหก้ำรศึกษำ และกำรฝึกอบรม ทำงกำร
ส่ือสำรและสำรสนเทศ 

 พนัธกจิ 
1. สรรคส์ร้ำงนวตักรรม และเป็นผูน้ ำในกำรจดักำรเรียนกำรสอน IC เพื่อผลิตบณัฑิต ท่ี 

มีสมรรถวสิัย มีปรีชำญำณ และควำมกลำ้หำญ ทำงจริยธรรม 
2. ด ำเนินกำรวจิยัและสร้ำงสรรคน์วตักรรม เพื่อยกระดบัมำตรฐำนและขยำยพรมแดน 

องคค์วำมรู้  
3. สร้ำงเครือข่ำยทำงวชิำกำรทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อกำรบริกำรวชิำกำร ในกำร 

ยกระดบัคุณภำพสังคม  
4. เสริมสร้ำงวฒันธรรมองคก์รใหเ้ขม้แขง็ และบ ำรุงศิลปวฒันธรรมท่ีดีงำมของชำติดว้ย 

องคค์วำมรู้ทำง IC และสำขำวชิำท่ีเก่ียวขอ้ง 

 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อสร้ำงชุมชน (Community building) ของนกัวจิยัดำ้นสำรสนเทศ 

(Information) ส่ือศึกษำ (Media studies) กำรส่ือสำร (Communication) และศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งสำขำ
ต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน โดยกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ดำ้นสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ทั้งมิติกำรสร้ำง 
(Creation) กำรแลกเปล่ียน (Sharing) และกำรใชค้วำมรู้ (Knowledge use and reuse) 

2. เพื่อจดักำรศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำดำ้นกำรส่ือสำรดิจิทลั และสำขำท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี 



 

11 

คุณภำพสูงเพื่อควำมเป็นเลิศ (Excellence) มีควำมคิดสร้ำงสรรค ์(creativity) และยดึมัน่ควำมดีงำม 
(integrity) 

3. เพื่อสร้ำงควำมเขม้แขง็ในจดัหำรำยได ้และบริหำรกำรงบประมำณอยำ่งมีคุณภำพ 
คุณธรรม ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

4. เพื่อสร้ำงเครือข่ำยระหวำ่งผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญในศำสตร์ต่ำง ๆ และผูใ้ชค้วำมรู้ภำยใต ้
วฒันธรรมท่ีสมำนฉนัทข์องผูร่้วมวชิำชีพ 

5. เพื่อส่งเสริมสมรรถวสิัยทำงสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ระดบัต่ำง ๆ และผูส้นใจ 
และประชำชนทัว่ไป 
 โครงการส าหรับนักศึกษา 

1. โครงการพฒันาสภาพแวดล้อมอาคาร 75 ปี 
  เน่ืองดว้ยพื้นท่ีรอบอำคำร 75 ปี คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ขำดตน้ไมท่ี้สร้ำงควำม 
ร่มร่ืนสวยงำม และมีพื้นท่ีส ำหรับท ำกิจกรรม/กีฬำ และสถำนท่ีพกัผอ่นดำ้นหลงัอำคำร มีหญำ้ปรก
คลุม พื้นท่ีทำงเดินขรุขระ พื้นผวิไม่เรียบ ดงันั้น คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร จึงจดัใหมี้โครงกำร
พฒันำสภำพแวดลอ้มรอบอำคำร 75 ปี แม่โจ ้และสภำพแวดลอ้มภำยในอำคำร เพื่อให้สถำนท่ีมี
สภำพแวดลอ้มท่ีดี เกิดควำมสวยงำม และสำมำรถใชพ้ื้นท่ีส ำหรับท ำกิจกรรมและเล่นกีฬำได ้โดยท ำ
กำรปรับปรุงภำยนอกอำคำรและตกแต่งบริเวณภำยในสวยงำมดว้ยตน้ไม ้ไมด้อก ไมป้ระดบั ใหร่้มร่ืน 

  ผลการด าเนินโครงการพฒันาสภาพแวดล้อมอาคาร 75 ปี 
  - สภำพแวดลอ้มรอบอำคำร 75 ปี แม่โจ ้มีควำมสวยงำม สะอำด เรียบร้อย ตลอดจนมี 
พื้นท่ีทั้งภำยในและภำยนอกเอ้ือต่อกำรส่งเสริมใหน้กัศึกษำท ำกิจกรรม  
  - สร้ำงควำมสำมคัคี และกำรมีส่วนร่วมของนกัศึกษำ คณำจำรย ์และบุคลำกรคณะ 
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (โครงกำรยทุธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2555 คณะสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 

2. โครงการพฒันาวชิาการ “ชมรมวชิาการ ส่ือเพือ่ปัญญา” 
  ตำมมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษำแห่งชำติ  
(Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF: HEd) โดยมุ่งผลกำรเรียนรู้ (Learning 
Outcome) ของผูเ้รียนไว ้5 ดำ้น อนัประกอบดว้ย 1. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม 2. ดำ้นควำมรู้ 3. ดำ้น
ทกัษะทำงปัญญำ 4. ดำ้นทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล และควำมรับผดิชอบ 5. ดำ้นทกัษะกำร
วเิครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำร และกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำรจึง
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ไดจ้ดัท ำโครงกำร “ชมรมวชิำกำร ส่ือเพื่อปัญญำ” โดยมีเป้ำหมำยหลกัในกำรปรับปรุงแกไ้ข รวมถึง
แนะแนวทำงควำมรู้ทำงวชิำกำรนอกห้องเรียน ท่ีอำจเป็นขอ้จ ำกดัของนกัศึกษำบำงกลุ่มท่ีตอ้งกำรกำร
ดูแลเป็นพิเศษ อำทิ ทกัษะภำษำองักฤษ ทกัษะกำรเขียน ทกัษะกำรพดู เป็นตน้ นอกจำกน้ี ยงัส่งเสริม
ใหน้กัศึกษำท่ีมีศกัยภำพและควำมสำมำรถ ไดพ้ฒันำทกัษะท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้ควำมโดดเด่นมำกข้ึน จน
สำมำรถเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงวชิำกร ท่ีมีกำรจดักำรแข่งขนัและกำรประกำศเกียรติคุณต่ำงๆ ได ้ทั้งน้ี
นกัศึกษำยงัไดเ้รียนรู้ควำมมีวินยั ควำมรับผดิชอบ กำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น กำรใชส้ติปัญญำในกำร
แกปั้ญหำ กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล และกำรส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ  

  ผลการด าเนินโครงการพฒันาวชิาการ “ชมรมวชิาการ ส่ือเพือ่ปัญญา” 
  ซ่ึงแบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ยๆ ดงัน้ี  
  - กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกำรเปิดโอกำส ใหน้กัศึกษำท่ีมีศกัยภำพ ช่วยเป็น 
ผูส้อนหรือแลกเปล่ียนกำรเรียนรู้ในประเด็นท่ีน่ำสนใจ ใหเ้พื่อนในรำยวชิำท่ีเป็นจุดอ่อน โดยจะมี
รูปแบบทั้งกำรติว และกำรสรุปกำรเรียนในรำยวชิำ ท ำให้นกัศึกษำไดรั้บควำมรู้และเขำ้ใจในบทเรียน
อยำ่งแทจ้ริง 
  - กิจกรรมส่งเสริมทกัษะใหแ้ก่นกัศึกษำท่ีตอ้งกำรพฒันำศกัยภำพใหโ้ดดเด่นยิง่ข้ึน  
ดว้ยกำรคดักรองตำมควำมสำมำรถ กำรฝึกทกัษะใหเ้ป็นพิเศษ และกำรจดักลุ่มแลกเปล่ียนกำรเรียนรู้
เฉพำะดำ้น ท ำใหน้กัศึกษำไดรั้บควำมรู้เพิ่มเติมจำกวทิยำกรท่ีมีประสบกำรณ์ตรง 
  - กิจกรรมทำยำททำงปัญญำ โดยเชิญรุ่นพี่ของคณะมำให้ควำมรู้ แลกเปล่ียน 
ประสบกำรณ์ นอกจำกน้ียงัเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งอำจำรยผ์ูส้อน นกัศึกษำ และศิษยเ์ก่ำท่ี
คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำรไดเ้ชิญมำเป็นวทิยำกร ท ำใหน้กัศึกษำไดเ้รียนรู้จำกประสบกำรณ์ท่ี
แทจ้ริง และยงัเป็นกำรสืบทอดทำยำททำงปัญญำท่ีมีคุณภำพ (โครงกำรยทุธศำสตร์ประจ ำปี
งบประมำณ 2555 คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 

3. โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านคุณภาพภายในระหว่างนักศึกษา และสถาบันอืน่ 
  กำรแลกเปล่ียนกำรเรียนรู้ดำ้นคุณภำพภำยในระหวำ่งนกัศึกษำ และสถำบนัอ่ืน เป็น
กิจกรรมท่ีสร้ำงให้นกัศึกษำมีทกัษะกำรด ำเนินงำน ตำมกระบวนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ คือ 
กำรวำงแผน (Plan) กำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) กำรตรวจสอบ (Check) และกำรแกไ้ขปรับปรุง 
(Action) ซ่ึงไดจ้ดัร่วมกบัสถำบนักำรศึกษำภำยนอก ไดแ้ก่ สโมสรนกัศึกษำวทิยำลยัศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลย ีมหำวทิยำลยัเชียงใหม่ และสโมสรนกัศึกษำคณะวทิยำกำรจดักำร มหำวทิยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ และองคก์รนกัศึกษำภำยในมหำวทิยำลยัแม่โจ ้ไดแ้ก่ สโมสรนกัศึกษำคณะศิลปะศำสตร์ 
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สโมสรนกัศึกษำคณะบริหำรธุรกิจ และสโมสรนกัศึกษำวิทยำลยับริหำรศำสตร์ ผลจำกกำรจดั
กิจกรรมจะท ำให้นกัศึกษำไดเ้รียนรู้ทกัษะกำรด ำเนินงำน ประสบกำรณ์ของบุคคลภำยนอก เกิดกำร
แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ท ำงำน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดกำรพฒันำทกัษะกำรด ำเนินงำนต่อไป 

  ผลการด าเนินโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านคุณภาพภายในระหว่างนักศึกษา และ
สถาบันอืน่ 
  - คณะกรรมกำรสโมสรนกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ไดรั้บควำมรู้ ทกัษะ
และประสบกำรณ์กำรจดักิจกรรมพฒันำนกัศึกษำผำ่นข้ึนตอนกระบวนกำร PDCA จำกกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำง หรือปรับใชใ้นกำรจดักิจกรรมโครงกำรคร้ัง
ต่อไปในองคก์ร 
  - สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งองคก์รนกัศึกษำ ในกำรจดักิจกรรมพฒันำ 
นกัศึกษำร่วมกนั ทั้งในมหำวิทยำลยัแม่โจ ้มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ และมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 
(โครงกำรยทุธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2555 คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวิทยำลยัแม่โจ,้ 
2555) 

4. โครงการรณรงค์จริยธรรมการส่ือสารในยุคดิจิทลั 
  คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มีควำมประสงคด์ ำเนิน “โครงกำรรณรงคจ์ริยธรรมกำร 
ส่ือสำรในยคุดิจิทลั” เพื่อปลูกฝังนกัศึกษำใหมี้คุณธรรม จริยธรรมทำงดำ้นกำรส่ือสำร และใชค้วำมรู้
ควำมสำมำรถทำงดำ้นกำรส่ือสำร รณรงคใ์หส้ังคมตระหนักถึงจริยธรรมทำงกำรส่ือสำร และ
จริยธรรมในดำ้นต่ำงๆ ในยคุดิจิทลัดว้ย โดยมีกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ เช่น กิจกรรมเวทีเสวนำเร่ือง 
“จริยธรรมบนจอ” กำรแสดงละครเวทีของนกัศึกษำ กำรฉำยหนงัสั้นรณรงคจ์ริยธรรม ผลิตโดย
นกัศึกษำ รวมทั้งกำรจดันิทรรศกำรรณรงคด์ำ้นจริยธรรม เป็นตน้ 

  ผลการด าเนินโครงการรณรงค์จริยธรรมการส่ือสารในยุคดิจิทลั 
  - นกัศึกษำไดน้ ำควำมรู้มำจำกในหอ้งเรียน มำลงมือปฏิบติัจริง เช่น กำรแสดงละคร  
กำรผลิตหนงัสั้น 
  - นกัศึกษำไดเ้รียนรู้หลกัจริยธรรมทำงกำรส่ือสำร และสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรผลิต 
ส่ือโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมมำกข้ึนและมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมมำกยิง่ข้ึน 
  - นกัศึกษำไดน้ ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรจดักิจกรรม ไปใชใ้นกำรตดัสินใจ 
เลือกลงเรียนวชิำเอก ตำมควำมถนดัในงำนจำกกำรลงมือปฏิบติัจริง (โครงกำรยทุธศำสตร์ประจ ำปี
งบประมำณ 2555 คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 
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5. โครงการติวก่อนสอบ “พีช่่วยน้อง” 
  สโมสรนกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำรไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรเตรียมควำม 
พร้อมในกำรเรียนกำรสอน และกำรสอบของนกัศึกษำ  ท่ียงัไม่มีประสบกำรณ์ในกำรเรียนระดบั
มหำวทิยำลยั ไม่ทรำบเทคนิคและวธีิกำรเรียนท่ีใหไ้ดผ้ลดี นกัศึกษำหลำยคนประสบปัญหำดำ้นผล
กำรเรียนท่ีออกมำไม่ดี  ทำงสโมสรนกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำรจึงไดจ้ดัท ำโครงกำรติว
ก่อนสอบ “พี่ช่วยนอ้ง” ข้ึน เพื่อทบทวนบทเรียน เน้ือหำวิชำเรียนทั้งวชิำประจ ำคณะ และวชิำศึกษำ
ทัว่ไปแก่นกัศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 ส ำหรับกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรสอบกลำงภำคและปลำยภำค
กำรศึกษำ 
  ผลการด าเนินโครงการติวก่อนสอบ “พีช่่วยน้อง” 
  - นกัศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 ไดท้บทวนควำมรู้จำกท่ีไดเ้รียนมำตลอดภำคกำรศึกษำ 
จำกนกัศึกษำรุ่นพี่ รวมทั้งไดค้วำมรู้และเทคนิคต่ำงๆ นอกต ำรำเรียน  มีควำมพร้อมในกำรสอบมำก
ข้ึน ผลคะแนนกำรสอบกลำงภำค และสอบปลำยภำคเรียนของนกัศึกษำชั้นปีท่ี 1 และ 2 ดีข้ึน 
  - มีกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งนกัศึกษำรุ่นพี่และรุ่นนอ้ง ไดแ้ลกเปล่ียน 
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ จำกนกัศึกษำรุ่นพี่ ท  ำใหม้องเห็นควำมถนดั และวชิำชีพดำ้นส่ือท่ีเหมำะสมของ
ตนเอง รวมถึงกำรเตรียมควำมพร้อมกำ้วสู่วชิำชีพดำ้นกำรส่ือสำรมวลชน (รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
สโมสรนกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 

6. โครงการโฮมรูมการส่ือสารดิจิทลั 
  คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ ้ไดจ้ดัโครงกำรน้ีข้ึนเป็นประจ ำ 
ทุกภำคกำรศึกษำ เพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรำยบุคคลหรือรำยกลุ่ม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษำในดำ้น
ต่ำงๆ เช่น กำรรู้จกัตนเอง กำรรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม ทกัษะกำรตดัสินใจ ทกัษะกำรปรับตวั  
และกำรวำงแผนชีวิต เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นโอกำสในกำรป้องกนัแกไ้ข และพฒันำศกัยภำพนกัศึกษำ
ในหลำยๆดำ้น โดยจดัใหมี้บรรยำกำศเสมือนบำ้น ท่ีมีนกัศึกษำกบัอำจำรยท่ี์ปรึกษำเป็นสมำชิกใน
ครอบครัวเดียวกนั ไดพ้บปะและเปล่ียนขอ้มูลระหวำ่งกนัไดอ้ยำ่งใกลชิ้ด อนัจะน ำมำซ่ึงควำมเขำ้ใจ
และควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งนกัศึกษำ อำจำรยแ์ละสถำบนั 

  ผลการด าเนินโครงการโฮมรูมการส่ือสารดิจิทลั 
  - อำจำรยท่ี์ปรึกษำไดรั้บทรำบขอ้มูลพื้นฐำนนกัศึกษำในท่ีปรึกษำของตนเอง  
ตลอดจนทรำบถึงปัญหำในเร่ืองกำรเรียน และปัญหำกำรใชชี้วติระหวำ่งเรียน ซ่ึงสำมำรถน ำขอ้มูลท่ี
ไดรั้บไปใชใ้นกำรวำงแผนป้องกนัและแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดข้ึนกบันกัศึกษำไดใ้นอนำคต  
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  - นกัศึกษำทรำบถึงแนวทำงในกำรใชชี้วติระหวำ่งกำรศึกษำท่ีถูกตอ้ง สำมำรถวำง 
แผนกำรด ำเนินชีวติและกำรเรียนของตนเอง ใหส้ำมำรถส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำท่ีหลกัสูตร
ก ำหนดได ้(โครงกำรยทุธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2555 คณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 

7. โครงการกฬีานิเทศศาสตร์และส่ือสารสัมพนัธ์ คร้ังที ่4 ประจ าปี 2555 
  เน่ืองดว้ยนกัศึกษำจำกคณะกำรส่ือสำรมวลชนและคณะนิเทศศำสตร์ 6 สถำบนั 
กำรศึกษำซ่ึงไดแ้ก่ มหำวทิยำลยัแม่โจ ้มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 
มหำวทิยำลยัพำยพั มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลลำ้นนำ และมหำวทิยำลยัฟำร์อีสเทอร์น ไดเ้ห็น
ถึงควำมส ำคญั ในกำรจดักิจกรรมเช่ือมควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสถำบนักำรศึกษำ โดยใชกิ้จกรรมกำร
แข่งขนักีฬำ และกิจกรรมสร้ำงสรรคอ่ื์นๆ เพื่อเป็นกำรเช่ือมควำมสัมพนัธ์ของบุคลำกรและนกัศึกษำ
สำยงำนดำ้นกำรส่ือสำรมวลชน และนิเทศศำสตร์ในจงัหวดัเชียงใหม่ นอกจำกน้ีกำรเล่นกีฬำยงัเป็นอีก
หนทำงหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมสุขภำพทั้งทำงดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ ก่อให้เกิดควำมสำมคัคีกนัภำยในกลุ่ม
นกัศึกษำ  

  ผลการด าเนินโครงการกฬีานิเทศศาสตร์และส่ือสารสัมพันธ์ คร้ังที ่4 ประจ าปี 2555 
  - นกัศึกษำไดฝึ้กกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีมและไดแ้สดงออกทำงควำมสำมำรถของ 
ตนเอง 
  - นกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ไดร่้วมกิจกำรรมกบัเพื่อนต่ำง 
มหำวทิยำลยั ก่อใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์ในหมู่นกัศึกษำสำยงำนดำ้นกำรส่ือสำรและนิเทศศำสตร์ 
(รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนสโมสรนกัศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวทิยำลยัแม่โจ,้ 2555) 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ณฐัชานันทน์ ปักษีสุวรรณ (2554) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษำวทิยำลยั
ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี`มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกักำรเจด็อุปนิสัยส ำหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดบัอุปนิสัยส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่เจด็ประกำร 
และเพื่อเปรียบเทียบและหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษำวทิยำลยัศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยมีหำวทิยำลยัเชียงใหม่ กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษำ โดยใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บ
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 300 คน สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ คือสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  กำร
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ทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียสองกลุ่ม (t-Test) กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบจ ำแนกทำง
เดียว (One-way ANOVA) และกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ผลกำรศึกษำพบวำ่ 
กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำย ุ19 ปี ไม่มีประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้เก่ียวกบั 7 อุปนิสัย
ส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยอุปนิสัยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีค่ำเฉล่ียระดบั
อุปนิสัยท่ี 1 กำรเป็นฝ่ำยเร่ิมตน้ท ำก่อน อุปนิสัยท่ี 5 เขำ้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจเรำ อุปนิสัยท่ี 4 
กำรคิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 7 กำรลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยแสดงพื้นฐำนทำงอำรมณ์ 
อุปนิสัยแสดงควำมสมดุลของกำรด ำเนินชีวติ อุปนิสัยท่ี 6 กำรผนึกพลงัประสำนควำมต่ำง อุปนิสัยท่ี 
2 กำรเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมำยในใจ และอุปนิสัยท่ี 3 กำรท ำตำมล ำดบัควำมส ำคญัอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก 
และเม่ือพิจำรณำเป็นกลุ่มอุปนิสัยพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีค่ำเฉล่ียระดบักลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะในสังคม 
ภำพรวม 7 อุปนิสัยส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ และกลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตน อยูใ่นระดบั
ค่อนขำ้งมำกตำมล ำดบั 
 พอหทยั ตนะกุล (2555) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัแม่โจ ้โดยใชห้ลกักำรเจด็อุปนิสัยพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำระดบัอุปนิสัยส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่เจด็ประกำร และเพื่อเปรียบเทียบและหำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวทิยำลยัแม่โจ ้โดยใช้
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 206 คน สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์
ไดแ้ก่ ควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
ค่ำเฉล่ียสองกลุ่ม (t-Test) กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบจ ำแนกทำงเดียว (One-way ANOVA) 
และกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ผลกำรศึกษำ พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อำย ุ20 ปี ไม่เคยมีประสบกำรณ์กำรเรียนรู้เก่ียวกบั 7 อุปนิสัยพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
กลุ่มตวัอยำ่งมีค่ำเฉล่ียระดบัอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ 
อุปนิสัยท่ี 5 เขำ้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจเรำ อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ และควำมสมดุลใน
กำรด ำเนินชีวติอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบั และ  อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสำนควำมต่ำง บญัชีออมใจ 
อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมำยในใจ  และอุปนิสัยท่ี 3 ท ำส่ิงท่ีส ำคญัก่อน อยูใ่นระดบั
ค่อนขำ้งมำก เม่ือคิดเป็นกลุ่มอุปนิสัยแลว้พบวำ่ ชยัชนะในสังคม ภำพรวม 7 อุปนิสัยพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชยัชนะส่วนตนอยูใ่นระดบัมำกตำมล ำดบั 

 อรรควิทย์ ตันติวาณชิย์พงศ์ (2554) ไดศึ้กษำเร่ืองกำรวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษำคณะ
บริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดบัอุปนิสัยส ำหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิง่เจด็ประกำรของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 



 

17 

โดยใชห้ลกักำรเจ็ดอุปนิสัยส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ เก็บรวมรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 
321 คน โดยใชแ้บบสอบถำม แลว้น ำมำวเิครำะห์ทำงสถิติดว้ยควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กำรทดสอบควำมแตกต่ำง
ระหวำ่งค่ำเฉล่ียสองกลุ่ม (t-Test) กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบจ ำแนกทำงเดียว (One-way 
ANOVA) และกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เป็นเพศชำย ช่วงอำย ุ20-22 ปี กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีอุปนิสัยแสดงพื้นฐำนทำงอำรมณ์ อุปนิสัย
แสดงสมดุลในกำรด ำเนินชีวิต และอุปนิสัยท่ี 1 ถึงอุปนิสัยท่ี 7 อยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก และเม่ือคิด
เป็นกลุ่มอุปนิสัย พบวำ่อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และ 7 อุปนิสัย
ส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ อยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก ดำ้นควำมสัมพนัธ์พบวำ่อุปนิสัยส่วนมำก กลุ่ม
อุปนิสัย และ 7 อุปนิสัยส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ มีควำมสัมพนัธ์ในทิศทำงเดียวกนั และมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำก  


