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บทที ่1 

บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล  
 โลกเราในปัจจุบนัน้ีเป็นยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) อนัเป็นผลมาจากการพฒันาการ
ติดต่อส่ือสาร การน าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาช่วยใหมี้ความทนัสมยั กา้วหนา้ เป็นยคุท่ีโลกไร้พรมแดน 
ไม่มีอุปสรรคดา้นเวลาและระยะทาง โลกทั้งโลกสามารถเช่ือมต่อกนัได ้ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวติของมนุษยใ์นทุกๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา การกระจายความรู้ไปยงัท่ีห่างไกล ก่อใหเ้กิด
โอกาสใหม่ๆทางการศึกษา การแลกเปล่ียนทางดา้นวฒันธรรม สังคม ค่านิยมต่างๆ ตลอดจนวถีิชีวติ 
และดา้นเศรษฐกิจ ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากเศรษฐกิจแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก (เศรษฐ
พงค ์มะลิสุวรรณ, 2553: ออนไลน์) 

 การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงส่ือไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา ในดา้นธุรกิจ เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารและขอ้มูลสารสนเทศ นบัวนัยิง่มีบทบาทส าคญั
มากข้ึนในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์รและศกัยภาพในการแข่งขนั การส่ือสารขอ้มูลมี
การน าเทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็นอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ ตลอดจนโปรแกรม
ต่างๆ หากองคก์รใดสามารถเขา้ถึงผูค้นไดม้ากกวา่ รวดเร็วกวา่ ก็ยอ่มมีโอกาสทางธุรกิจสูงกวา่ ขอ้มูล
จากส านกัสถิติแห่งชาติพบวา่แนวโนม้การต่ออินเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์สารสนเทศและการส่ือสารใน
ครัวเรือน ระหวา่งปี 2550-2554 เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7.6 เป็นร้อยละ 13.4 นอกจากน้ียงัพบวา่ในปี 2554 
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต ร้อยละ 23.7 คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 32 และโทรศพัทมื์อถือสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 66.4 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: ออนไลน์) ส่งผลต่อนกัส่ือสารท่ีตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา นกัส่ือสารยคุดิจิทลัจึงตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองใหมี้ดุลยภาพกบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีเปล่ียนไป (วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ, 2554: ออนไลน์) 

 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชย้อ่มเกิดผลกระทบทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการอ านวยความสะดวกให้กบัชีวติของมนุษยน์ั้นมีมากมาย ทั้งในเร่ือง
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ของการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและเร่ืองอ่ืนๆ แต่ประเด็นท่ีจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัก็คือเร่ืองของ
จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว เน่ืองจากในโลกของการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดนอาจท าให้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บมีเน้ือหาทั้งเหมาะสมและไม่เหมาะสม เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิและ
เสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งเน้ือหาของสารสนเทศท่ีปรากฏอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเร่ืองยาก
ท่ีจะควบคุม  

 ดงันั้นนกัส่ือสารซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางการส่งสาร ก าหนดเป้าหมายของ
ส่ือท่ีจะส่ือสาร ตอ้งเป็นผูท่ี้มีจริยธรรมควบคู่ไปกบัการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ จึงควรใชสิ้ทธิ หนา้ท่ี 
และเสรีภาพควบคู่ไปกบั ความรับผดิชอบต่อสังคม และการกระท าของตนเอง ไม่เพียงแต่ส่ือขอ้มูล
เท่านั้น แต่ยงัตอ้งส่ือความรู้ ปัญญา และมีส านึกแห่งความดีงาม การปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองของ
จริยธรรมจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองดงักล่าวไดใ้นระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ 7 
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (Seven Habits of Highly Effective People) ของ Stephen R. 
Covey ท่ีแนะน าหลกัการเพื่อเป็นผูมี้อุปนิสัยสู่ความเป็นเลิศทั้งการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และหมัน่
พฒันาตนเอง ส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ียงัเป็น
รากฐานท่ีจะท าใหค้นมีพื้นฐานทางความคิดและทศันคติท่ีดีในการด ารงชีวติ และการใชชี้วติในสังคม
ร่วมกบัผูอ่ื้นสามารถด ารงชีวิตใหป้ระสบความส าเร็จและมีความสุขอยา่งแทจ้ริง (Covey, 2004) 

 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างระบบคิด การออกแบบ การผลิต และการถ่ายทอดสาร ในเชิงสร้างสรรค ์ผา่น
การใชส่ื้อร่วมสมยั โดยเฉพาะส่ือดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร แต่เดิมใชช่ื้อสาขาวชิานิเทศ
ศาสตร์ คณะธุรกิจการเกษตร ก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ พ.ศ.2541 ต่อมาสภามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ไดเ้ห็นชอบให้
ตั้งเป็นคณะสารสนเทศและการส่ือสาร (Faculty of Information and Communication) ตามประกาศ 
สภามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ท่ี 5/2549 วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2549 ปัจจุบนัเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี
ทั้งหมด 1 สาขาวชิา ไดแ้ก่ การส่ือสารดิจิทลัหลกัสูตร 4 ปี โดยมีปรัชญาเพื่อเป็นแนวทางในการเรียน
การสอนของคณะคือ ความมุ่งมัน่ในการพฒันาบณัฑิตทางการส่ือสาร และสารสนเทศใหเ้ป็นผูอุ้ดม
ดว้ยพลงัปัญญา และพลงัความดีงาม (คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2555 : 
ออนไลน์) 

 ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสารโดยใช้
หลกัการ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของ Stephen R. Covey เพื่อทราบถึงระดบัอุปนิสัยของ
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นกัศึกษา และเพื่อใหค้ณะสารสนเทศและการส่ือสารใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหลกัสูตรการเรียนการ
สอนเพื่อให้นกัศึกษาเป็นผูมี้ประสิทธิผลสูง ดัง่ปรัชญาของคณะคือ ความมุ่งมัน่ในการพฒันาบณัฑิต
ทางการส่ือสาร และสารสนเทศใหเ้ป็นผูอุ้ดมดว้ยพลงัปัญญา และพลงัความดีงาม 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ตามหลกัการของ Stephen R. 
Covey ของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัย กบัคุณลกัษณะทัว่ไป
ของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.3.1 ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 7 ประการ ตามหลกัการของ 
Stephen R. Covey ของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้  
 1.3.2 ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยกบัคุณลกัษณะทัว่ไป
ของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้  
 1.3.3 เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา
ระดบัอุปนิสัยทั้ง 7 ประการอนัน าไปสู่การเป็นผูมี้ประสิทธิผลสูง 
 
นิยำมศัพท์ 

 อุปนิสัย หมายถึง ผลจากการผสมผสานระหวา่งความรู้ ทกัษะ และความปรารถนา (Covey, 
1989) 

 7 อุปนิสัยพฒันำสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง หมายถึง 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  ตาม
หลกัการของ Covey (2004) ซ่ึงประกอบดว้ย อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ (Be Proactive) หลกัการ
วสิัยทศัน์ส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) หลกัการ
ของการเป็นผูน้ าในตนเอง อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน (Put First Things First) หลกัการของการ
บริหารส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของภาวะผูน้ าระหวา่ง
บุคคล อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek First to Understand, Then to be 
Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง 
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(Synergize) หลกัการร่วมมือยา่งสร้างสรรค ์และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ (Sharpen the 
Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเองให้สมดุล 

 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะส่วนตน หมายถึง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย 
อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน 
และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 

 กลุ่มอุปนิสัยเพือ่ชัยชนะในสังคม หมายถึง กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจผูอ่ื้น ซ่ึงประกอบดว้ย 
อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อุปนิสัยท่ี 6 ผนึก
พลงัประสานความต่าง และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 

 บัญชีออมใจ หมายถึง ส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนท่ีใชใ้นการอธิบายปริมาณความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น โดยการฝากคือการสร้างและซ่อมแซมความไวว้างใจในสัมพนัธภาพส่วน
การถอนคือการท าลายและลดความไวว้างใจในสัมพนัธภาพ 

 ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวิต หมายถึง การจดัสรรเวลา และปฏิบติักิจกรรมในดา้นต่างๆ ของ
ชีวติ ไม่วา่จะเป็นการท างาน การท่องเท่ียว การใชเ้วลากบัเพื่อน ครอบครัว และอ่ืนๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 นักศึกษำคณะสำรสนเทศและกำรส่ือสำร มหำวิทยำลยัแม่โจ้ หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 ประจ าปีการศึกษา 2555 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

  


