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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล                      

ปัจจุบนันั้นถือไดว้า่เป็นยคุของการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง  การเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองตลอดจนเทคโนโลยใีนดา้นต่าง ๆ  ท าใหก้ารส่ือสารมวลชนนั้นมี
ความส าคญัอยา่งมากต่อสภาพสังคมทั้งในระดบัชุมชน  ระดบัประเทศหรือระดบัโลก  (ณภทัร   
ธนเตชาภทัร์, 2551:ออนไลน์)  ในเชิงหลกัดา้นการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม ภายใต้
กระบวนการทศัน์ความทนัสมยันิยม กล่าวกนัวา่ การส่ือสารและการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิง
เหตุและผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ การส่ือสารเป็นเง่ือนไขส าคญั หรือเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหส้ังคม
เปล่ียนแปลงไปสู่ความทนัสมยั โดยยิง่มีการส่ือสารมากเท่าไร ก็ยิง่ส่งผลใหส้ังคมเปล่ียนแปลงมาก
เท่านั้น (ดร.ปาริชาต   สถาปิตานนท ์ สโรบล, 2542:ออนไลน์)  ดงันั้นส่ือมวลชนจึงเป็นสถาบนัท่ี
ไดรั้บการคาดหวงัอยา่งสูงจากกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคมใหมี้บทบาทในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่  การใหข้อ้มูล
ข่าวสาร  การเป็นกระจกสะทอ้นสังคม  การประสานงานส่วนต่าง ๆ  ของสังคมเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิด
บรรทดัฐานร่วม การสร้างความต่อเน่ืองในสังคมดว้ยการเสริมสร้างค่านิยมพื้นฐาน  ตลอดจนช่วยให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมได ้ อยา่งไรก็ตาม
ส่ือมวลชนในปัจจุบนัยงัไม่สามารถมีบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัไดอ้ยา่งแทจ้ริงสาเหตุหลกันอกจาก
ถูกแรงกดดนัจากการแสวงหาผลประโยชน์จากกลุ่มต่าง ๆ แลว้  การขาดบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ  
ก่อใหเ้กิดแนวคิดของการปฏิรูปส่ือเพื่อส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปสังคมซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิรูป
ส่ือก็คือการปฏิรูปคนในท่ีน้ีหมายถึงนกัส่ือสารมวลชนนัน่เอง  (คณะผูว้จิยัเร่ืองการปฏิรูปส่ือ, 2547) 

  นกัส่ือสารมวลชน  หมายถึง  บุคลากรภายในองคก์รท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ขา่วสารต่าง ๆ นั้นถือเป็นหวัใจหลกัของการส่ือสารมวลชนเน่ืองจากเป็นผูกุ้มทิศทางของการส่ือสาร
ทั้งหมดเพราะเป็นบุคคลท่ีมีจิตวญิญาณ  มีความรู้สึกนึกคิดและมีความรับผดิชอบต่อผลงานท่ีได้
ส่ือสารออกไป  (สมาคมผูบ้ริโภคส่ือสีขาว, 2544: ออนไลน์)  ดงันั้นการท าใหน้กัส่ือสาร มวลชน
สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์  คือ  การท าหนา้ท่ีอยา่งอิสระเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมิใช่เพื่อ
ตนเองหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด  อยา่งท่ีเรียกวา่  “มืออาชีพ” (Professional)  นั้นมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของความเป็นมืออาชีพของนกัส่ือสารมวลชนแบ่งออกเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่  (1)  อุดมการณ์  คือ  
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ยดึมัน่ในการท างานอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  การท างานดว้ยความเป็นธรรมมีความรับผดิชอบและการ
ท างานดว้ยความรวดเร็วน าหนา้อยูเ่สมอ  (2)  ทศันคติและลกัษณะนิสัย  คือ  กระตือรือร้น  ช่างสังเกต  
หมัน่ศึกษาหาความรู้  มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอและมีความมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้อุปสรรคทั้งปวง  (3)  ทกัษะ
ความเช่ียวชาญทั้งดา้นทกัษะทัว่ไปส าหรับส่ือมวลชนและทกัษะเฉพาะทางเทคนิค (ฐิตินนัท ์พงษสุ์ทธิ
รักษ ์และ วรีะยทุธ กาญจน์ชูฉตัร, 2547) 
 จะเห็นไดว้า่การท่ีนกัส่ือสารมวลชนจะมีความเป็นมืออาชีพนั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ส่งเสริมและพฒันาองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ  ดงักล่าวขา้งตน้นั้น  สอดคลอ้งกบัหลกัการ  7  อุปนิสัย
ส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  Stephen R. Covey  ซ่ึงการพฒันาอุปนิสัยท่ีเป็นเลิศนั้นเป็นหลกัการ
ท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  โดยเป็นหลกัการพื้นฐานในการปรับเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งจากภายในสู่ภายนอก  โดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมของเราประกอบไป
ดว้ยอุปนิสัยต่างๆ ในตวัเรา ความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั และเม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะกลายเป็น
อุปนิสัย เม่ือมีอุปนิสัยก็จะกลายเป็นคุณลกัษณะ และในท่ีสุดจะกลายเป็นวถีิชีวติและน าไปสู่
ความส าเร็จและความสุขท่ีแทจ้ริงทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิต  (Covey, 2004) 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะการส่ือสารมวลชน  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยใชแ้นวคิด  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  Stephen R. Covey  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันานกัศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องคณะการ
ส่ือสารมวลชนในสร้างบณัฑิตดา้นการส่ือสารในระดบัต่างๆ  ท่ีมีความรอบรู้  มีความ สามารถใน
ระดบัมาตรฐานสากล  มีคุณธรรม  มีความพอเพียง  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง  สามารถเป็นผูน้ าและผู ้
ตามท่ีดี  ด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  (คณะการส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553:
ออนไลน์)  รวมทั้งเป็นนกัส่ือสารมวลชนท่ีมีความเป็นมืออาชีพและน าไปสู่การประสบความส าเร็จทั้ง
ในการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ  ตลอดจนเป็นการยกระดบัผลประโยชน์ของสังคมและ
ประเทศชาติโดยรวมในทา้ยท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะการส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชห้ลกัการ 7 อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่   

2. เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะการ
ส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะการส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยั เชียงใหม่  

โดยใชห้ลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
2. ท าใหท้ราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ

การส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาระดบัอุปนิสัยทั้ง  7  ประการอนัน าไปสู่การเป็นผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
 
นิยำมศัพท์ 
  อุปนิสัย  หมายถึง  จุดตดัของความรู้  ทกัษะ  และความปรารถนา  (Covey, 2004) 

7  อุปนิสัยส ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  
ตามหลกัการของ  Stephen R. Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  คือการเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท า
ก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  คือการเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือการท าส่ิงส าคญัก่อน  อุปนิสัยท่ี  
4  คือการคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือการเขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือ
การผนึกพลงัประสานความต่าง  อุปนิสัยท่ี  7  คือการลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 นักศึกษำคณะกำรส่ือสำรมวลชน  มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  หมายถึง  ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  ถึง  ชั้นปีท่ี  4  คณะการส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 
 


