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    บทคดัย่อ 

 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษารูปแบบและกิจกรรมการจดัการการท่องเท่ียวของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ ์ (2) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้บริการของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ์ (3) เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจดับริการ 
การท่องเท่ียวของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ จ านวน 325 คน และกลุ่มผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ีของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์จ  านวน 5 คน  

 ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ เป็นการท่องเที่ยว
แบบผสมผสาน โดยนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ส่วนใหญ่เข้าไปชมไม้ดอก  
ไมป้ระดบั รวมทั้งพรรณไมน้านาชนิด คิดเป็นร้อยละ 86.77 เขา้ชมการจดัแสดงสวนในรูปแบบต่าง ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 75.69 และเขา้ชมแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตร วฒันธรรม และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ พืชพันธ์ุท้องถ่ิน พืชหายาก  คิดเป็นร้อยละ 52.62 จากการจัดกิจกรรมของอุทยานหลวง 
ราชพฤกษ ์พบวา่ กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมมากท่ีสุด คือ งานเทศกาลชมสวน 
รองลงมาคือ งานเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 

 ดา้นคุณภาพการให้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ ์พบว่า  
โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า การให้บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ์ มีคุณภาพ 
ในระดบัสูงหรือมีคุณภาพระดบัดีทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.92  
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ด้านการตอบสนอง มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.94  ดา้นการให้ความมัน่ใจ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.05 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.99 และด้านรูปลกัษณ์ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.04 

 ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ และการรับบริการของนักท่องเที่ยวในอุทยาน
หลวงราชพฤกษ์ พบว่า อุทยานหลวงราชพฤกษ์มีปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการและการรับ
บริการนกัท่องเท่ียว มีปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ท่ีจอดรถ รถรับ-ส่ง ภายในอุทยาน
หลวงราชพฤกษ ์เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึง  รองลงมาเป็นปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นร้านอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ห้องน ้ า ส าหรับให้บริการนกัท่องเท่ียว ปัญหาดา้นเส้นทางคมนาคมขนส่ง เช่น ถนน รถโดยสาร
สาธารณะ เส้นทางคมนาคม  และปัญหาดา้นความสะดวกสบาย ปลอดภยัในการเดินทางเพื่อเขา้ชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ โดยปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีน้อยท่ีสุด คือ 
อธัยาศยัไมตรี ความรู้ความสามารถและความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 

The study title, Tourism Management Patterns of Royal Park Rajapruek, Chiang Mai 
Province, aimed at (1) studying the patterns and activities of Royal Park Rajapruek, (2) studying the 
qualities of service provided for tourists who visit Royal Park Rajapruek, (3) analyzing the problems 
and obstacles on the operation of tourism services of Royal Park Rajapruek. Data were collected 
from 2 samples which were 325 tourists who visited Royal Park Rajapruek and 5 executives along 
with staff of Royal Park Rajapruek.  

Results from the study showed that tourism pattern in Royal Park Rajapruek was  
an integrated tourism. Most of the tourists visit flowering plants and various kinds of plants, 86.77 
percent. 75.69 percent visit exhibition on various patterns of gardens. 52.62 percent visit learning 
sources on agriculture, culture, biolofical diversity, local plants and rare plants.  In terms of 
activities hold in Royal Park Rajapruek, most of the tourists participated in garden festival and   
new year festival, respectively. 

In terms of qualities of services provided for tourists in Royal Park Rajapruek, it was found 
that overall tourists agreed that services of  Royal Park Rajapruek were in good qualities  
in every aspects which were relaibility (3.92), response (3.94), confidence providing (4.05),  
care (3.99) and appearance (4.04), measuring by a mean. 

In terms of problems and obstacles along with services for tourists of Royal Park 
Rajapruek, it was showed that the most common problems found were on basic facilities such as 
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parking lot, shuttle buses within the Royal Park Rajapruek, etc. Then, it was other facilities in terms 
of restaurant, drinks, restroom, etc. Moreover, transportation problems was found such as road, 
public bus, and transport routes. Another problems found were convenience and safety on visiting 
different sight seeing in Royal Park Rajapruek. Finally, problems that tourists found the least were  
hospitality, knowledge, ability and availability for services of the staff. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


