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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู เชียงใหม่ 
ส่วนที่ 1 ค าช้ีแจง เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบรายงานการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร
ปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ค  าตอบท่ีได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะ
น าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงวชิาการเท่านั้น ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหข้อ้มูลมา ณ โอกาส
น้ี 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือเขียนค าตอบใน 
ช่องวา่ง..............ท่ีก าหนดใหต้ามขอ้เทจ็จริง 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 
 [ ] ชาย    [ ] หญิง 

2. อาย…ุ………………..ปี 

3. สถานภาพสมรส 
 [ ] โสด  [ ] สมรส  [ ] หยา่ร้าง หมา้ย  แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [ ] มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  [ ] ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 [ ] ปริญญาตรี    [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ........................คน  

6. ภูมิล าเนา .................... 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมของสมาชิกในการใช้บริการสินเช่ือ 

1. ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เงินกูฉุ้กเฉิน  [ ] มี [ ] ไม่มี 
 เงินกูส้ามญั  [ ] มี [ ] ไม่มี 
 เงินกูพ้ิเศษ  [ ] มี [ ] ไม่มี 

2. จ านวนสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ ………………… บาท 

2. ระยะเวลาในการผอ่นช าระ ………………. ปี 

3. จ านวนเงินผอ่นช าระต่อเดือน …………… บาท 

4. ลกัษณะการค ้าประกนัสินเช่ือ 

 [ ] หลกัทรัพย(์ท่ีดิน,ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง และอ่ืน ๆ)    
[ ] เงินฝากค ้าประกนั 

 [ ] บุคคลค ้าประกนั  
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ส่วนที ่4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู เชียงใหม่ 
ท่านคิดว่าปัจจัยดังกล่าวข้างล่างนีม้ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือในระดับใด 
 

ปัจจยั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล 

   1.1 ระดบัชั้นการรับราชการ      

   1.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
   1.3 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน       

   1.4 ภาระหน้ีสินอ่ืนๆกบัธนาคาร      
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
          2.1.1 ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ      

          2.1.2 วงเงินในการขออนุมติั      

          2.1.3 การก าหนดระยะเวลาผอ่น
ช าระ 

     

          2.1.4 เง่ือนไขในการค ้าประกนั      
   2.2 ปัจจยัดา้นราคา 
          2.2.1 อตัราดอกเบ้ีย      

          2.2.2 ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการ 

     

   2.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

          2.3.1 สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ      
          2.3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
          2.3.2 การบริการดา้นอ่ืนๆ เช่น 
บริการน ้าด่ืม 

     

   2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
          2.4.1 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น การแจง้ข่าวสาร 
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ปัจจยั 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

          2.4.2 ขอ้เสนอ,สิทธิพิเศษ      

          2.4.3 การใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 
    

   2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

          2.5.1 พนกังานอธัยาศยัดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

     

          2.5.2 พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถใหค้ าแนะน าได ้

     

          2.5.3 ความกระตือรือร้นในการ
บริการ 

     

   2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
          2.6.1 เอกสารในการขอกูไ้ม่ยุง่ยาก      

          2.6.2 การจดัล าดบัคิว      
          2.6.3 ขั้นตอนการอนุมติั      
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ – สกุล    นางสาวภทัรศยา  ขตัตะนนั 

วนั เดือน ปี เกดิ   29 พฤศจิกายน 2531 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2549  

   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2554 

 
  
 

  
 

 

 


