
 

      

 ฉ 

 

สารบัญ 
    หนา้ 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 
ABSTRACT          จ 
สารบญัตาราง          ซ 
สารบญัภาพ          ญ 
บทท่ี 1  บทน า          1 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา      1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา       3 
1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา      3 
1.4 นิยามศพัท ์         4 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง     5 
 2.1 แนวความคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   5 
 2.2  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       10 
บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา        12 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา        12 

3.2 วธีิการศึกษา         13 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       13 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       15 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล        15 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา        16 
3.7 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูล     17 
3.8 ระยะเวลาในการศึกษา       17 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา         18 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     18 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  22 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  52 



 

      

 ช 

สารบัญ (ต่อ) 

        หนา้ 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    55 
 5.1 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา      55 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา        69 
5.3 ขอ้คน้พบ         72 
5.4 ขอ้เสนอแนะ         73 

บรรณานุกรม          76 
ภาคผนวก          78
 แบบสอบถาม         79 
ประวติัผูเ้ขียน          85
  



 

      

 ซ 

สารบัญตาราง 

                       หนา้ 

ตารางท่ี 1    จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   19 
ตารางท่ี 2    จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   19 
ตารางท่ี 3    จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 20 
ตารางท่ี 4    จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 20 
ตารางท่ี 5    จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 21 
ตารางท่ี 6    จ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  22 
               เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร     
ตารางท่ี 7   จ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 23 
                   เก่ียวกบัปัจจยัดา้นงาน 
ตารางท่ี 8    จ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 24 

  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ตารางท่ี 9    จ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 26 
  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
ตารางท่ี 10  จ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 27 
  เก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน ดา้นองคก์าร  28 

ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ าและความผกูพนั 
ต่อองคก์ารในภาพรวม 

ตารางท่ี 12  ค่าความเช่ือมนัต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  29 
  ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั  
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารจ าแนกตามอายุ  30 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอาย ุ  32 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 34 
  จ าแนกตามอาย ุ  
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุ 36 
 



 

      

 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

                     หนา้ 

ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุาร 38 
 ท างาน  
ตารางท่ี 18   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 40 
ตารางท่ี 19   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 41 

  จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ตารางท่ี 20   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุ 43 
  การท างาน 
ตารางท่ี 21   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร จ าแนกตามอตัรา 44 
  เงินเดือน  
ตารางท่ี 22   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 46 
ตารางท่ี 23   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 48 
  จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  
ตารางท่ี 24   ค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอตัรา 50 
  เงินเดือน  
ตารางท่ี 25  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในภาพรวม  52 
ตารางท่ี 26   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  54 

   ของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

      

 ญ 

สารบัญภาพ 
 

      หนา้ 
ภาพท่ี 1    แนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร     13 
 


