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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั
ไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั อ าเภอ สารภี 
จงัหวดั เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาซ่ึงมีขอบเขตและ
วธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการของบริษัท ไทย-เอ-ฟลาย จ ากัด อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ โดยน าเอาทฤษฎีและ
แนวคิดต่างๆ มาประยุกตเ์พื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษา สรุปเป็นปัจจยัในการศึกษารวม 4 กลุ่มปัจจยั
จากกรอบแนวคิดของสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) ดังต่อไปน้ี (1)  ด้าน
องค์การ (Company) (2) ด้านงาน (Job) (3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) และ (4) ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) และศึกษาระดบัความผูกพนัของผูป้ฏิบติังานท่ี    
มีต่อองคก์ารจากภาพรวมต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละดา้นกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั     ระดบัของความผกูพนั 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 แนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากดั 
อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ โดยมีพนกังานระดบัปฏิบติัการทั้งส้ินจ านวน 190 คน  

3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากการ

สอบถามพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากดั อ าเภอ สารภี จงัหวดั เชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 190 ชุด  

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จาก  เอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เอกสารอา้งอิงและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยั  

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือในการศึกษา “ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไทย-เอ-
ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่”  โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นดว้ยการวดัสเกลทศันคติ หรือ 

ดา้นองคก์าร (Company) 

ดา้นงาน (Job) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource)  

ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 

ผกูพนั (Engaged) 

ไม่ยดึติดกบัความ
ผกูพนั (Not-engaged) 

ไม่ผกูพนั (Actively 
disengaged) 

ความผกูพนั
ต่อองคก์าร
ของพนกังาน 
(Employee 

Engagement) 
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Likert Scale ซ่ึงค าถามท่ีใช้อ้างอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) ให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นเน้ือหาและขอบเขตการวิจยัท่ีก าหนด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเน้ือหาคือ 

1. เพศ 
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายกุารท างาน  
5. อตัราเงินเดือน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานบริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามในการวดัสเกลทศันคติ หรือ Likert Scale 
โครงสร้างแบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัคือ (5) เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) เห็น
ดว้ยมาก (3) เฉย ๆ (2) เห็นดว้ยนอ้ย และ (1) เห็นดว้ยนอ้ยมาก  

โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ดา้น จ านวนทั้งส้ิน 30 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ดา้นองคก์าร        จ านวน 8   ขอ้ 
2. ดา้นงาน        จ านวน 4   ขอ้ 
3. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์      จ านวน 11  ขอ้ 
4. ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า      จ านวน 4   ขอ้ 
5. ดา้นความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานต่อบริษทัในภาพรวม   จ านวน 3   ขอ้ 

ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด ้าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก บริษทัไทย-เอ-ฟลาย 

จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ (TAFL) โดยเก็บขอ้มูลกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 190 ราย 
2. ไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทั้งหมดจ านวน 190 ราย มาท าการตรวจสอบความ

สมบูรณ์และจดัท าขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาจะเป็นการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS for Windows) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจ านวน 190 ฉบบั ตามขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
2. วิ เคราะห์ข้อมูลพื้ นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบลงรหัส (Coding Sheet) ของโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติโดยใช้สเกลของลิเคคอร์ท (Likert Scale) มีโครงสร้างแบบสอบถามจากระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ระดบัคะแนนเท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก   ระดบัคะแนนเท่ากบั  4 
เฉย ๆ     ระดบัคะแนนเท่ากบั  3 
เห็นดว้ยนอ้ย   ระดบัคะแนนเท่ากบั  2 
เห็นดว้ยนอ้ยมาก   ระดบัคะแนนเท่ากบั  1 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาก าหนดช่วงตามความกวา้ง
ของขอ้มูลในแต่ละชั้นตามสูตร ดงัน้ี 

ความกวา้งขอ้งขอ้มูลในแต่ละชั้น =   

    แทนค่า =       =   0.8 

การวิเคราะห์คะแนนท่ีได ้จะแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็น 5 
ช่วง แต่ละช่วงมีความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัผลการศึกษา 

4.21-5.00   ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20   ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
2.31-3.40   ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5 -1 
5 
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1.81-2.60   ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.80   ระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวดัระดบัความผูกพนัของผูป้ฏิบติังานต่อองคก์ารจากค าถามดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในภาพรวม จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 
3. ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
การพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อองค์การท่ีไดน้ ามาแปลความหมายเป็น 3 

ระดบั โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตราภาคชั้นโดยใช้สูตรการหาของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (รัตนา ศิริพานิช, 2535) 

อนัตรภาคชั้น  =                                   =           

  
แทนค่า  =   = 1.33 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้จึงก าหนดการแลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความผกูพนัของพนกังาน 

3.68-5.00  พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) 
   มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.34-3.67 พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์าร            

(Not-engaged) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปลางกลาง 
  1.00-1.33  พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร                
     (Actively Disengaged) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจ านวน 190 ชุด ได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

พิสัย 
จ านวนชั้น 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5-1 
3 
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1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่งและอตัราเงินเดือน 

2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใช้อธิบายระดบัความผูกพนัต่อองค์การและเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มประชากรกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression) ระหวา่งตวัแปรดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และดา้น
ภาวะผูน้ ากบัความผกูพนัภาพรวมต่อองคก์าร 

 
3.7 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล 

1. บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.8 ระยะเวลาในการศึกษา 

มกราคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2557 


