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แบบสอบถาม 

         เลขท่ี..................... 

เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน บริษทัไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อ
องค์การของผูป้ฏิบติังาน บริษทัไทย-เอ-ฟลาย  จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงาน
ทางวิชาการ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือ
ตามความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่านมากท่ีสุด และค าตอบของท่านส าคัญยิ่งจะใช้เป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่
ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด  

ข้อแนะน า แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานต่อองคก์าร 

 ส่วนท่ี 3   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  )  ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 1. เพศ  
  (  ) ชาย   (  ) หญิง 

 
2. อาย ุ  

(  ) 21- 30 ปี   (  ) 31-40 ปี    
(  ) 41-50 ปี   (  ) 51-60 ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 
(  )  มธัยมศึกษา               (  ) ปวช. 
(  )  ปวส.                (  ) ปริญญาตรี 

              4. อายกุารท างาน (เร่ิมนบัตั้งแต่วนับรรจุเขา้ท างานของท่าน) 
(  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) 1-3 ปี 
(  ) 4-6 ปี    (  ) มากกวา่ 6 ปี  

5. อตัราเงินเดือน 
 (  ) ไม่เกิน  7,000 บาท  (  )   7,001-10,000 บาท 

(  ) 10,001-15,000 บาท  (  ) 15,001-20,000 บาท 
(  ) 20,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานบริษัทไทย-เอ-ฟลาย จ ากดั จังหวดั
เชียงใหม่  

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดขอ้ละ 1 ค าตอบ 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย นอ้ย
มาก 

ด้านองค์การ  

1 บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

     

2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

     

3 บริษทัเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย นอ้ย
มาก 

ด้านองค์การ (ต่อ) 
 

4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ 
กลยทุธ์ของบริษทั 

     

5 บริษทัมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

6 บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

     

7 บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม
แก่ผูป้ฏิบติังาน 

     

8 บริษทัมีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

     

ด้านงาน 
 

9 บริษทัจดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

     

10 บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย นอ้ย
มาก 

ด้านงาน(ต่อ)   

11 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

     

12 ผูป้ฏิบติังานใน บริษทัมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององคก์าร 

     

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  

13 บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

     

14 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั 
งานแต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบในการพิจารณาการจ่าย 
ค่าตอบแทน 

     

15 บริษทัสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

     

16 บริษทัมีเส้นทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

17 บริษทัส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียนรู้
และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีงาน 

     

18 บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
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รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย นอ้ย
มาก 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ)  

19 บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

     

20 บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

     

21 บริษทัมีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

     

22 บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

     

23 บริษทัมีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

     

ด้านภาวะผู้น า  

24 หวัหนา้งานให้ความส าคญัเร่ืองทรัพยากรมนุษย ์      

25 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่ายไดรั้บทราบ 
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 
- ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบ- 

รายละเอยีด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉย ๆ นอ้ย นอ้ย
มาก 

ด้านภาวะผู้น า (ต่อ)  

26 หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็น
ธรรม 

     

27 หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและถ่ายทอดให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบอยา่งละเอียด 

     

ด้านความผูกพนัของผู้ปฏิบัติงานต่อบริษัทในภาพรวม  

28 ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

     

29 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 

     

30 ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นายธรรศธรณ์ ธนาระพีพนัธ์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   29 กรกฎาคม 2520 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2542 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพายพั 
 

ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ.2554-ปัจจุบนั Assistant  Managing Director of Thai-A-Fly Company limited 
 พ.ศ. 2552-2554  Sales Representative of Mars Thailand Inc. 
 พ.ศ. 2547-2552  Territory Sales Executive of Phillip Morris (Thailand) Limited 
 พ.ศ. 2545-2547  Art Director Assistant of Dobyus Production House  
 พ.ศ. 2544-2545  Sales Executive of  Amari Rincome Hotel 
 พ.ศ. 2543-2544  Sales Executive of  Hertz Rent a Car 
 พ.ศ. 2542-2543  CSR of  Budget Car and Truck Rental  
 

 


