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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วน

บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผู ้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน  รวมถึงปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เดินทางมาเลือกซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสอง จากผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน 
จ านวน 400 รายจากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวนรถยนตท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 2 คนั ประเภทของรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลมือสองท่ีตอ้งการ รถกระบะตอนคร่ึง (แคป็) ขนาดเคร่ืองยนต ์2,500 cc. ยีห่อ้ โตโยตา้ สีบรอนซ์
เงิน ราคา 200,001 - 400,000 บาท ไดแ้หล่งขอ้มูลเก่ียวกบัเต็นทร์ถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองจาก 
ญาติ/เพื่อน บุคคลแนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
แฟน/คู่สมรส และเหตุผลในการเลือกซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ คุณภาพรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ
สองในอ าเภอเมืองล าพูน 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน ท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัดา้นบุคลากร  ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือคุณภาพรถยนต ์
รองลงมาคือ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั) และ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์
ตกแต่ง ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดับ มาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้และ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผล
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การจัดแสดงรถยนต์เป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้ ง
เหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และ สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ 
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียม
จดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต์ เป็นตน้รองลงมาคือ จดั
กิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าได้ซ้ือรถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ และ การ
โฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่ในระดบั 

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดับแรก คือพนักงานใช้
ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานสามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง 
และ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี
ผลสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรง
ความตอ้งการ และ ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็น
ตน้ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อ

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมา
คือ ป้ายช่ือบริษัท เห็นได้ชัดเจน  และ ส่ิ งอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลสาเหตุของการตัดสินใจซ้ือ หรือ ไม่ซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ปัญหาที่พบ
ในการใช้บริการ และข้อเสนอแนะ 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง สาเหตุของ
การตดัสินใจซ้ือ หรือ ไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในคร้ังน้ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมาก
ท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ คุณภาพรถยนต์ รองลงมาคือ สภาพเดิมของตวัถงัมีการเฉ่ียวชนหนกัมากก่อน 
และ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพรถยนต ์ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ
สองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการตัดสินใจซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ
สองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามอายุ  

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง
ในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามอายุ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ  21 – 30 ปีสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 – 40 ปีสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้
ดังต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 41 – 50 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)ปัจจยัดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.09) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 51 ปีข้ึนไป สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั 
 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สภาพ
เดิมของตวัถัง (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนัก) รองลงมาคือ คุณภาพรถยนต์  และ  รูปลักษณ์ภายนอกท่ี
สวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมา
คือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  และ  สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีให ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต์ รองลงมาคือ 
สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนัก) และ รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมา
คือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง และ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และ  ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ ปัจจัยด้านราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้ และ  ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีให้ ปัจจัยด้านราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้และ  ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ ปัจจยัด้านราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน และ ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแสดงรถยนต์เป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม 
การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดั
แสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอด
รถเพียงพอ และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีให ้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การจดั
แสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  และ  
ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดั
แสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอด
รถเพียงพอ และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกได้แก่ มีการให้สิทธิพิ เศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอัตราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกค้าต้องการแถมการประกันภัยรถยนต์ เป็นต้น 
รองลงมาคือ มีบริการหลังการขายฟรี เช่น ตรวจเช็คสภาพรถยนต์ เป็นต้น และ มีข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีจ าหน่ายแก่ลูกคา้เพียงพอตามท่ีตอ้งการทราบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้สิทธิ
พิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์
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ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อ
รถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ การโฆษณาในหนังสือรถยนต ์ 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้สิทธิ
พิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์
ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อ
รถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ การโฆษณาในหนังสือรถยนต ์ 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ จดักิจกรรม
เพื่อให้ลูกคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ รองลงมาคือ มีการให้
สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอัตราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถม
อุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ และ การโฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ 
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัด้านบุคลากร มีผลมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
พนกังานใชค้  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ และ  พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี ให ้ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เข้าใจง่ายอธิบายได้ชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ถูกต้อง  และ  
พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใชค้  าพูดส่ือสารเขา้ใจ
ง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไปให ้ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ัดเจน และ  พนักงาน
สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี ให้ ปัจจยัด้าน

กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การ
น าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ มีบริการซ่อมบ ารุงและตรวจเช็คสภาพของรถยนต ์ 
และ ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
ถูกต้องในการให้บริการ เช่น การบันทึกประวติัลูกค้า, การน าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ และ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีให ้ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความ
ถูกต้องในการให้บริการ เช่น การบันทึกประวติัลูกค้า, การน าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ และ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ รองลงมาคือ ความถูกตอ้งใน
การให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกค้า, การน าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกตอ้ง เป็นต้น และ ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี 

ให ้ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.08) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
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รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอ
เพียงพอ เป็นตน้  และ  ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการเช่น น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เก้าอ้ีนั่งรอเพียงพอ เป็นตน้  และ  ป้ายช่ือบริษทัเห็นได้
ชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปีให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็น
ตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไปให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็น
ตน้  ตามล าดบั 

 
ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ

สองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามอาชีพ 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง

ในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามอาชีพ  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาชีพขา้ราชการ, พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชนสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาชีพธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาชีพเกษตรกรสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)ปัจจยัด้าน
ราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72 )ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) ปัจจยัด้านสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

พนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง 
รองลงมาคือ คุณภาพรถยนต ์ และ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ ให้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต์ รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง และ  สภาพ
เดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมา
คือ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  และ  รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  
ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านราคา  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ , พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สามารถต่อรองราคาได ้รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ  และ  ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั, พอ่บา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นราคา มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
สามารถต่อรองราคาได้ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และ  ราคาขายต ่ ากว่าท่ี อ่ืน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  และ  ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ, พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การจดัแสดงรถยนต์เป็น
หมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  
สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่หอ้ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มี
ท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  
สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ , พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษ
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แก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต์ เป็นตน้ รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ไดซ้ื้อรถยนต์
ในราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ  การโฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกได้แก่ มีการให้สิทธิพิ เศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอัตราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกค้าต้องการแถมการประกันภัยรถยนต์ เป็นต้น 
รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  
และ  การโฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้
สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอัตราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถม
อุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต์ เป็นตน้ รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อให้
ลูกคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ การโฆษณาในหนงัสือ
รถยนต ์ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

พนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเข้าใจง่ายอธิบายได้
ชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ถูกต้อง  และ  พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ ให้ ปัจจัยด้าน
บุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานสามารถประเมินราคารถยนตเ์ก่าของลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใชค้  าพูดส่ือสาร
เข้าใจง่ายอธิบายได้ชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ถูกต้อง  และ  
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 



 

153 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ , พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.07) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
ในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ ให้ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การ
น าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ
รวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
ถูกต้องในการให้บริการ เช่น การบันทึกประวติัลูกค้า, การน าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความต้องการ  และ  ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ 

ขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน ให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  และ  ป้ายช่ือ
บริษทัเห็นไดช้ดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ส่ิง
อ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  
และ  ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกรให้ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็น
ตน้  ตามล าดบั 

 
ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ

สองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง

ในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือ 
ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.34) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) และ 
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.99) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09)และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)ปัจจยั
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) และ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) ตามล าดบั 

 
ส าหรับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปสามารถเรียง

ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.64) ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัด้านบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 

บาท ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมาคือ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชน
หนกั)  และ  รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
คุณภาพรถยนต์ รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  และ  สภาพเดิมของ
ตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
คุณภาพรถยนต ์รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  และ สภาพเดิมของตวัถงั 
(ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผล
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ 
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คุณภาพรถยนต ์รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  และ สภาพเดิมของตวัถงั 
(ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน รองลงมาคือ ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  และ  สามารถต่อรอง
ราคาได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  และ  สามารถต่อรองราคาได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ติดป้าย
บอกราคาชดัเจน รองลงมาคือ ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน  และ  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัด้านราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้ และ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ท่ีตั้ งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ รองลงมาคือ การจดัแสดงรถยนต์เป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี และสถานท่ีภายในเป็น
สัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ การจดัแสดงรถยนต์เป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทาง
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผล
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่หอ้ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มี
ท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดั
แสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  และ  
ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 20,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการ
ประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ไดซ้ื้อรถยนต์ในราคาถูกหรือไดรั้บ
ของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ  มีขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีมีจ  าหน่ายแก่ลูกคา้เพียงพอ
ตามท่ีตอ้งการทราบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกค้าตอ้งการแถมการประกันภยัรถยนต์ เป็นต้น รองลงมาคือ จดั
กิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ  มีบริการ
หลงัการขายฟรี เช่น ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกค้าตอ้งการแถมการประกันภยัรถยนต์ เป็นต้น รองลงมาคือ จดั
กิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ได้ซ้ือรถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  และ  การ
โฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต์ เป็นตน้ รองลงมาคือ การ
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โฆษณาในหนังสือรถยนต์  และ  จดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ได้ซ้ือรถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของ
สมนาคุณในโอกาสพิเศษ  ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท ให ้ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าได้ถูกตอ้ง  และ พนักงานให้ความเอาใจใส่ลูกคา้และรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้ สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งทนัที  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานสามารถใหค้ าปรึกษา
แนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานให้ความเอาใจใส่ลูกคา้และรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ สามารถ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งทนัที  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเข้าใจง่ายอธิบายได้ชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให ้ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเข้าใจง่ายอธิบายได้ชัดเจน รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 20,000 บาท ให้ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ 
เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ ระยะเวลาในการ
ยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน า
รถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้  ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การ
น าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ
รวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให ้ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  
และ  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  
และ  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การน ารถไปส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
เต็นทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือ
บริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เต็นท์รถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือ
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บริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปให้ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  และ  ป้ายช่ือ
บริษทัเห็นไดช้ดัเจน  ตามล าดบั 

 
ข้อมูลส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ

สองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามการตัดสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง

ในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.92)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองสามารถ
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นบุคลากร  
มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือ
สอง ให้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมาคือ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชน
หนกั)  และ  รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ คุณภาพรถยนต ์รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง  และ  สภาพ
เดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั)  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 

ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกได้แก่ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และ  สามารถ
ต่อรองราคาได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
ราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได้  และ  ราคาขายต ่ากว่าท่ีอ่ืน  
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุก

ส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี 
สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน 
มีระเบียบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ รุ่น ปี สี รองลงมาคือ ท่ีตั้งเหมาะสม การ
เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ  และ  สถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน มีระเบียบ  ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการ
ประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายฟรี เช่น ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์เป็นตน้  
และ  จดักิจกรรมเพื่อให้ลูกค้าได้ซ้ือรถยนต์ในราคาถูกหรือได้รับของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกค้าต้องการแถมการประกันภัยรถยนต์ เป็นต้น 
รองลงมาคือ จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ  
และ  การโฆษณาในหนงัสือรถยนต ์ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ

สอง ให้ ปัจจยัด้านบุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ 
พนกังานใชค้  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน  และ  พนกังานสามารถประเมินราคารถยนตเ์ก่า
ของลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
บุคลากร  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
ใหค้  าปรึกษาแนะน าไดถู้กตอ้ง  และ  พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุก

ส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การ
บนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนต์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและ
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รอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไป
ส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การ
น าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น รองลงมาคือ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ
รวดเร็วตรงความตอ้งการ  และ  ความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
เต็นทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และ  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ ปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เต็นทร์ถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือ 
ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ดัเจน  และส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้  ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) อนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดงัน้ี 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน เป็นอนัดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
กรณีศึกษา : จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง เป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ศกัด์ิดาว รอดพิทกัษ ์(2552) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซ้ือรถยนตน์ัง่มือ
สองจากผู ้ประกอบการ บนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง เป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยั
ดา้นราคา 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ 

คุณภาพรถยนต์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ การประหยดัน ้ ามนัและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิ
ดาว รอดพิทกัษ์ (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ สภาพเดิมของ
ตวัถงั (ไม่มีเฉ่ียวชนหนกั) 

 
ปัจจัยด้านราคา   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคาซ้ือ แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ศกัด์ิดาว รอดพิทกัษ ์(2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสม กบัคุณภาพของรถยนต ์

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ

มากท่ีสุด คือ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ การแนะน าของ
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เต็นทร์ถยนต ์และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิดาว รอดพิทกัษ ์(2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงของผูป้ระกอบการเต็นทร์ถ 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมาก

ท่ีสุด คือ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียน แถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ 
การแจกของแถมแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศกัด์ิดาว รอดพิทกัษ์ (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ พนักงานขายมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนต ์แต่ละรุ่น แต่ละยีห่อ้ เป็นอยา่งดี 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยด้านบุคลากร  ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ 

พนกังานใชค้  าพูดส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณ ภูมิ
ภมร (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ คือ บุคลากรมีอธัยาศยัดี 
สุภาพเรียบร้อย 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ  ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ

มากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนต์ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายในการใหบ้ริการ 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุพรรณ ภูมิภมร (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ท่ีจอดรถ
สะดวก 
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5.3 ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วน

บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 
5.3.1 ข้อค้นพบต่อส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วน

บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค

ในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน ดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด และให้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  น้อยท่ีสุด 
โดยสามารถสรุป 10 ล าดบัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอ
เมืองล าพูน และปัญหาของผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน 
ไดด้งัตารางท่ี 5.1 -5.6 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 คุณภาพรถยนต ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.78 มากท่ีสุด 
2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นราคา 4.66 มากท่ีสุด 
3 สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียว

ชนหนกั) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.64 มากท่ีสุด 

4 รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มี
อุปกรณ์ตกแต่ง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.63 มากท่ีสุด 

5 สามารถต่อรองราคาได ้ ดา้นราคา 4.61 มากท่ีสุด 
6 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ดา้นราคา 4.56 มากท่ีสุด 
7 ราคาขายต ่ากวา่ท่ีอ่ืน ดา้นราคา 4.55 มากท่ีสุด 
8 เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ดา้นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.51 มากท่ีสุด 

9 มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น 
การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การ
ไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถม
อุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.50 มากท่ีสุด 

10 จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อ
รถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บของ
สมนาคุณในโอกาสพิเศษ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.17 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ คุณภาพรถยนต์ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการ
เฉ่ียวชนหนกั) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดับค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดับท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัมี
ความเหมาะสม 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

1.88 นอ้ย 

2 พนกังานของบริษทัแต่งกายสุภาพ
เหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของบริษทั 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

2.02 นอ้ย 

3 การติดตั้งอุปกรณ์เสริมเสร็จตาม
ก าหนดเวลานดัหมาย 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

2.18 นอ้ย 

4 มีบริการขบัรถยนตไ์ปใหลู้กคา้ดูนอก
สถานท่ี 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

2.23 นอ้ย 

5 การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทาง
เครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

2.24 นอ้ย 

6 จ านวนห้องน ้ารองรับบริการลูกคา้
อยา่งเพียงพอ 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

2.26 นอ้ย 

7 มีบริการติดต่อสถาบนัการเงินของ
เตน็ทร์ถยนต ์

ดา้นราคา 2.67 ปานกลาง 

8 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

2.73 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดับค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดับท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 พนกังานมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ดา้นบุคลากร 2.75 ปานกลาง 

10 
ความยากง่ายในการหาอะไหล่เพื่อ
ซ่อมแซมภายหลงั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.81 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด 3 ล าดบัแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทัมีความเหมาะสม ปัจจยัยอ่ยล าดบัถดัมา 
คือ  พนักงานของบริษัทแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของบริษัท  และการติดตั้ ง
อุปกรณ์เสริมเสร็จตามก าหนดเวลานดัหมาย ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาย ุ
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ สภาพเดิมของตวัถงั 

(ไม่มีการเฉ่ียวชน
หนกั) 

คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์

(4.59: มากท่ีสุด) (4.81: มากท่ีสุด) (4.78: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา  ติดป้ายบอกราคา

ชดัเจน 
ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
(4.84: มากท่ีสุด) (4.67: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การจดัแสดงรถยนต์
เป็นหมวดหมู่ตาม
ยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

การจดัแสดงรถยนต์
เป็นหมวดหมู่ตาม
ยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

การจดัแสดง
รถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตาม
ยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

การจดัแสดง
รถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตาม
ยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

(4.21: มากท่ีสุด) (4.05: มาก) (4.10: มาก) (4.21: มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การลด

อตัราดอกเบ้ีย
ไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่า ธรรมเนียมจด

ทะเบียนแถมอุปกรณ์
ตกแต่งท่ีลูกคา้
ตอ้งการแถมการ
ประกนั ภยัรถยนต ์

เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การ
ลดอตัราดอกเบ้ีย

ไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่า ธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถม

อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนั ภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิ
พิเศษแก่ลูกคา้ 
เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์
การไม่คิดค่า 
ธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถม

อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนั ภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

จดักิจกรรม
เพื่อใหลู้กคา้ได้
ซ้ือรถยนตใ์น
ราคาถูกหรือ
ไดรั้บของ
สมนาคุณใน
โอกาสพิเศษ 

 (4.74: มากท่ีสุด) (4.41: มากท่ีสุด) (4.62: มากท่ีสุด) (4.40: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานใชค้  าพดู

ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
(3.58: มาก) (4.11: มาก) (4.22: มากท่ีสุด) (4.27: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การ
บนัทึกประวติัลูกคา้
, การน าส่งรถยนต์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เป็นตน้ 

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การ
บนัทึกประวติัลูกคา้
, การน าส่งรถยนต์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็น

ตน้ 

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ เช่น 
การบนัทึกประวติั
ลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ระยะเวลาในการยืน่
และรอการอนุมติั
สินเช่ือรวดเร็วตรง
ความตอ้งการ 

(3.95: มาก) (3.81: มาก) (3.86: มาก) (3.95: มาก) 
ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 
(4.19: มาก) (4.49: มากท่ีสุด) (4.51: มากท่ีสุด) (4.65: มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อย
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนัก) ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพรถยนต ์

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยี่ห้อ 
รุ่น ปี สี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี และ 41-50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย
ไฟแนนซ์การไม่คิดค่า ธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนั ภยั
รถยนต์ เป็นตน้ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือไดรั้บ
ของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี และ 41-50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อย
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี  31-40 ปี และ 41-50 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติั
ลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระยะเวลาในการยื่นและรอ
การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความตอ้งการ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี 31-40 ปี  41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เต็นทร์ถยนตมี์ช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ข้าราชการ, พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ และพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั, พ่อบ้าน/
แม่บ้าน และอืน่ๆ 

เกษตรกร 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รูปลกัษณ์ภายนอกท่ี
สวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง 

คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์

(4.76: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) (4.86: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  สามารถต่อรองราคาได ้ สามารถต่อรองราคาได ้ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.69: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) (4.80: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น  

ปี สี 

การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น 

 ปี สี 

การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น 

 ปี สี 
(4.10: มาก) (4.15: มาก) (3.97: มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่
ลูกคา้ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่
คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์

ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็น

ตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่
ลูกคา้ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่
คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์

ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็น

ตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่
ลูกคา้ เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่
คิดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถมอุปกรณ์
ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการ
แถมการประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

(4.47: มากท่ีสุด) (4.51: มากท่ีสุด) (4.52: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ข้าราชการ, พนกังาน
รัฐวสิาหกจิ และพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั, พ่อบ้าน/
แม่บ้าน และอืน่ๆ 

เกษตรกร 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดูส่ือสาร
เขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

(4.20: มาก) (4.07: มาก) (4.14: มาก) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การบนัทึก
ประวติัลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การบนัทึก
ประวติัลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เป็นตน้ 

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การบนัทึก
ประวติัลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เป็นตน้ 

(3.78: มาก) (3.86: มาก) (3.84: มาก) 
ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับ 

(4.43: มากท่ีสุด) (4.54: มากท่ีสุด) (4.55: มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 5.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษทัเอกชน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รูปลกัษณ์
ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/
แม่บ้าน และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
คุณภาพรถยนต ์

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน 
และ ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สามารถต่อรองราคาได้ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เกษตรกร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั, พอ่บา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่
คิดค่า ธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนั ภยัรถยนต ์เป็นตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตัว, พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดับท่ี มีผลต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้
, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ และ เกษตรกร ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
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ตารางที่ 5.5  แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์
(4.80: มากท่ีสุด) (4.80: มากท่ีสุด) (4.73: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

ติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

(4.73: มากท่ีสุด) (4.73: มากท่ีสุด) (4.68: มากท่ีสุด) (4.68: มากท่ีสุด)  
ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ท่ีตั้งเหมาะสม การ
เดินทางสะดวก มีท่ี
จอดรถเพียงพอ 

การจดัแสดง
รถยนตเ์ป็น

หมวดหมู่ตามยีห่อ้ 
รุ่น ปี สี 

การจดัแสดงรถยนต์
เป็นหมวดหมู่ตาม
ยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

การจดัแสดง
รถยนตเ์ป็น

หมวดหมู่ตามยีห่อ้ 
รุ่น ปี สี 

(3.97: มาก) (3.97: มาก) (4.14: มาก) (4.24: มากท่ีสุด)  

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การ
ลดอตัราดอกเบ้ีย
ไฟแนนซ์การไม่
คิดค่า ธรรมเนียม
จดทะเบียนแถม
อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การ
ลดอตัราดอกเบ้ีย

ไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่า ธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถม

อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การ
ลดอตัราดอกเบ้ีย

ไฟแนนซ์การไม่คิด
ค่า ธรรมเนียมจด
ทะเบียนแถม

อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษ
แก่ลูกคา้ เช่น การ
ลดอตัราดอกเบ้ีย
ไฟแนนซ์การไม่
คิดค่า ธรรมเนียม
จดทะเบียนแถม
อุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยั
รถยนต ์เป็นตน้ 

(4.62: มากท่ีสุด) (4.41: มากท่ีสุด) (4.52: มากท่ีสุด) (4.49: มากท่ีสุด)  
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

พนกังานใชค้  าพดู
ส่ือสารเขา้ใจง่าย
อธิบายไดช้ดัเจน 

(4.28: มากท่ีสุด) (4.10: มาก) (4.09: มาก) (4.11: มาก)  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ เช่น 
การบนัทึกประวติั
ลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ 
เช่น การบนัทึก

ประวติัลูกคา้, การ
น าส่งรถยนตไ์ด้
อยา่งถูกตอ้ง เป็น

ตน้ 

ความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ เช่น การ
บนัทึกประวติัลูกคา้, 
การน าส่งรถยนตไ์ด้
อยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ความถูกตอ้งใน
การใหบ้ริการ เช่น 
การบนัทึกประวติั
ลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

(3.85: มาก) (3.77: มากท่ีสุด) (3.86: มากท่ีสุด) (3.83: มากท่ีสุด)  

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์
ช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 
 (4.31: มากท่ีสุด) (4.49: มากท่ีสุด) (4.63: มากท่ีสุด) (4.60: มากท่ีสุด)  

 

จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพรถยนต ์

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท และ 30,001 – 
40,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ติดป้ายบอกราคาชัดเจน 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป 
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผล
ต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีตั้งเหมาะสม การเดินทางสะดวก มีท่ี
จอดรถเพียงพอ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 
– 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่
คิดค่า ธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนั ภยัรถยนต ์เป็นตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่ง
รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001 – 30,000 
บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คุณภาพรถยนต ์ คุณภาพรถยนต ์

(4.76: มากท่ีสุด) (4.78: มากท่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา  ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

(4.70: มากท่ีสุด) (4.66: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

การจดัแสดงรถยนตเ์ป็น
หมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

(4.08: มาก) (4.10: มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 
เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย

ไฟแนนซ์การไม่คิดค่า ธรรม
เนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์
ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้ 
เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย

ไฟแนนซ์การไม่คิดค่า ธรรม
เนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์
ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถม
การประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 

(4.39: มากท่ีสุด) (4.52: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจ
ง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

(4.25: มากท่ีสุด) (4.11: มาก) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, 
การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, 
การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง เป็นตน้ 
(3.81: มาก) (3.83: มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุด และระดบัท่ีมีต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

(4.42: มากท่ีสุด) (4.52: มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือ
สอง และ ไม่ซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพรถยนต ์

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการ
ตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง และ ไม่ซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การจดัแสดงรถยนตเ์ป็นหมวดหมู่ตามยีห่อ้ รุ่น ปี สี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง และ ไม่ซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
มีการให้สิทธิพิเศษแก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์การไม่คิดค่า ธรรมเนียมจดทะเบียน
แถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนั ภยัรถยนต ์เป็นตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจไม่ซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบายไดช้ดัเจน  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง และ ไม่ซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดบัท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็น
ตน้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง และ ไม่ซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้ระดับท่ีมีผลต่อ ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เตน็ทร์ถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาน้ี ท าใหผู้ศึ้กษาทราบส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน ทางผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุง
พฒันาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองใน
อ าเภอเมืองล าพนู ตามขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ือง คุณภาพ

รถยนต ์สภาพเดิมของตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั) และรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงามและมีอุปกรณ์
ตกแต่งพร้อม โดยคดัเลือกรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ท่ีมีคุณภาพสูง ไม่ประวติัการเฉ่ียวชน
หนัก ควรมีการตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษารถยนต์ในอดีตว่า ผูใ้ช้รถก่อนหน้านั้ นได้มีการ
ปรับเปล่ียนหรือซ่อมแซมส่วนใดของรถยนต์ไปแล้วบา้งอีกด้วย โดยควรเร่ิมตรวจตั้งแต่ห้องเกียร์  
ช๊อคอพั  แหนบ  พวงมาลยั  เฟืองทา้ย  และช่วงลล่างในส่วนอ่ืนๆ ถ้ามีส่ิงใดผิดปกติ  เช่น  มีน ้ ามนั
ไหลออกมาจากบางแห่ง  มีส่วนหัก  บิด  งอ  หรือแหนบซ้อนกนัไม่เป็นระเบียบ หรือไม่ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองควรให้ความส าคญักบัสีของ
รถยนต์ท่ีน ามาจ าหน่าย โดยควรเลือกสีของรถยนต์ท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค อาทิเช่น สีบรอนซ์เงิน  
สีขาว และ สีด า เป็นตน้ เพื่อลดปัญหารถยนต์ไม่ถูกจ าหน่ายไม่ออก เป็นการรักษาสภาพคล่อง และ
เน้นรถยนต์ในกลุ่มยี่ห้อ โตโยตา้ อีซูซุ และ ฟอร์ด เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีบริโภคตอ้งการ หรือ คิดเป็น
ร้อยละ 83.25 ของความตอ้งการรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองทั้งหมด อีกทั้งยงัสามารถหาอะไหล่
รถในการซ่อมบ ารุงไดง่้าย และ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองควรเลือก 
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ขนาดของเคร่ืองยนต์ ของรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ขนาด 2,500 cc. และ 3,000 cc. มา
จ าหน่ายเป็นหลกัอีกดว้ย  

เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคญั ในเร่ืองรถยนต์ท่ีมีสมรรถนะในการขบัดี เช่น 
เคร่ืองยนต์ดี ช่วงล่างดี เป็นตน้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควร
จดัการซ่อมบ ารุง หรือปรับแต่งรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองท่ีน ามาจ าหน่ายให้มีสมรรถภาพ
พร้อมใชง้านตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ อีกทั้งปัญหาท่ีพบจากการศึกษา ยงัพบวา่ มีระบบเคร่ืองยนตข์อง
รถยนต์ เสียหลงัซ้ือไปไม่นาน รวมถึงไม่รับผิดชอบค่าอะไหล่และค่าซ่อม ในกรณีรถยนต์มีปัญหา 
และ เต็นท์บางแห่งมีการปรับเลขไมล์รถยนต์ให้ต ่ากว่าความเป็นจริง ด้วย ดังนั้ น ผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองควรมีการรับประกันหลังการขาย ในด้านส าคญัๆ เช่น 
รับประกนัสี เคร่ืองยนต์ และแชสซี เป็นตน้ และก าหนดว่าจะมีการรับประกนันานเท่าไหร่ หลงัจาก
ซ้ือ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน เป็นตน้ เพื่อ เพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค และยงัเป็นการช่วยกระตุน้
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้ว้ย นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล
มือสองควร ช้ีแจงให้ผูบ้ริโภคทราบถึงเร่ือง การบริการรับแลกเปล่ียนรถยนต์เก่าโดยมีการตีราคาให้
ผูบ้ริโภคอยา่งเป็นธรรม ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรก าหนดเกณฑ์ท่ี
ชดัเจนในการรับแลกเปล่ียนรถยนตเ์ก่า อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่รถยนต์ของเต็นท์รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง อาจจะไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกั แต่ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง สามารถสร้างความ
แตกต่างในด้านการให้บริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ในด้านการ
ใหบ้ริการไดรั้บจากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง  เช่น การบริการหลงัการ
ขาย การใหค้  าปรึกษาเร่ืองการซ่อมบ ารุงรถยนตต่์างๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย และเต็มใจจะจ่าย (Willingness To Pay) และยงัเป็นการเสริมช่ือเสียงของทางผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ย   

และจากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จ านวนตามอายุ และจ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั พ่อบา้น/แม่บา้น และเกษตรกร จะให้ความส าคญั
ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง คุณภาพรถยนต ์ในขณะท่ี กลุ่มอาชีพขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชน จะให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยเร่ือง รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม มีอุปกรณ์ตกแต่ง 
ดงันั้น หากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ตอ้งการเน้นกลุ่มลูกคา้อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั พ่อบา้น/แม่บา้น และเกษตรกร ควรให้ความส าคญักบัการสรรหารถยนตท่ี์มีคุณภาพสูง
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เขา้มายงัเต็นทร์ถของผูป้ระกอบการ แต่ถา้ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
ต้องการเน้นกลุ่มลูกค้าอาชีพ ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน ควร
น าเสนอรูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต ์พร้อมอุปกรณ์ตกแต่ง ท่ีครบครันให้แก่ลูกคา้ให้ในกลุ่มน้ี อีก
ดว้ย 

 
ปัจจัยด้านราคา  
เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความรู้มากข้ึน มีการคน้หา ตรวจสอบราคารถยนต์บรรทุกส่วน

บุคคลมือสองและ เปรียบเทียบราคาก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคลมือสองควรมีการตรวจสอบราคาตลาด หรือราคาทัว่ไปตามสถานประกอบการอ่ืน ๆ และ
ตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์โดยก าหนดราคาของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองให้
สามารถต่อรองไดจ้ากราคาท่ีตั้งไว ้โดยมีการติดราคาป้ายให้ชดัเจน และราคาของรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลมือสองควรอยู่ในช่วง 200,001 - 400,000 บาท เน่ืองจากเป็นช่วงราคาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ตอ้งการซ้ือ และอาจจะก าหนดเง่ือนไขการใหส่้วนลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือเป็นเงินสดไวด้ว้ย นอกจากนั้น
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรมีความหลากหลายของราคารถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือก และ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล
มือสอง ควรมีการแจง้เร่ืองค่าธรรมเนียมการโอนรถยนตใ์ห้ชดัเจนวา่ฝ่ายใดเป็นผูรั้บผิดชอบในส่วนน้ี 
อีกดว้ย 

และจากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน จ านวนตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกร จะให้
ความส าคญัในปัจจยัย่อยเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันั้น หากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ตอ้งการเนน้กลุ่มลูกคา้อาชีพเกษตรกร ควรน าเสนอรถยนตท่ี์มีความคุม้ค่า
ในเชิงการใช้งาน เน่ืองจากโดยปกติ ลูกคา้กลุ่มน้ีมกัซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง เพื่อการ
ประกอบธุรกิจทางการเกษตร จึงไม่ควรน าเสนอรถยนตท่ี์มีราคาสูง หรือ เนน้อุปกรณ์เสริมมากนกั แต่
ควรเนน้สมรรถนะดี ในราคาท่ีเหมาะสมประกอบกนั 

 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดั

แสดงรถยนต์ โดยมีการจดัรถยนต์ให้เป็นหมวดหมู่ แบ่งเป็นพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตามยี่ห้อ รุ่น ปี สีของ
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง และหากมีผูส้นใจตอ้งการเปิดเต็นท์รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือ
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สองใหม่ ควรใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีตั้ง ท่ีสะดวกต่อการเดิน และควรมีการอ านวยความสะดวกใน
การจอดรถให้กับลูกค้าท่ีมาซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง เช่น จดัสถานท่ีจอดรถให้เป็น
ระเบียบ มีช่องทางการเดินรถท่ีสะดวกปลอดภยั เป็นตน้ อีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม จากผลการศึกษา พบวา่ 
การมีบริการขบัรถยนตไ์ปให้ลูกคา้ดูนอกสถานท่ี นั้นมีผลต่อการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง
ในอ าเภอเมืองล าพูน ในระดบัน้อย ดงันั้น  ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
ไม่ควรน ามาเป็นประเด็นหลกัในการน าเสนอลูกคา้ หรืออ านวยความสะดวกในเร่ืองดงักล่าวมากนกั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรค านึงถึงเร่ือง การใหสิ้ทธิพิเศษ

แก่ลูกคา้ เช่น การลดอตัราดอกเบ้ียไฟแนนซ์ การไม่คิดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ เน่ืองเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ในระดบัมากท่ีสุด และควรมีการจดักิจกรรมเพื่อให้ลูกคา้ไดซ้ื้อรถยนตใ์นราคาถูกหรือ
ไดรั้บของสมนาคุณในโอกาสพิเศษ ดว้ย เพื่อให้ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือ
สองสามารถจ าหน่ายรถยนต์ออกไปไดเ้ร็ว ไม่ตอ้งเก็บรถยนต์ไวน้าน ซ่ึงจะท าให้เกิดตน้ทุนของการ
เก็บรักษาเพิ่มข้ึน อีกทั้งจะส่งผลต่อการตั้งราคาเพื่อการแข่งขนักับ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสองรายอ่ืนอีกด้วย นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ควรเลือกการโฆษณาในหนงัสือรถยนต์ และ ผา่นทางแผ่นพบัใบปลิว ป้ายต่างๆ เป็น
หลัก เพื่อเป็นการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับรถยนต์ท่ี มีจ  าหน่ายแก่ลูกค้าทราบด้วย อย่างไรก็ตาม 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรมีบริการหลงัการขายฟรี เช่น ตรวจเช็ค
สภาพรถยนต์ เป็นตน้ เพื่อเป็นการดูแลลูกคา้และท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสองท่ีซ้ือไปอีกดว้ย 

 
ปัจจัยด้านบุคลากร  

 ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการใช้
ค  าพูดส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย อธิบายได้ชัดเจนของพนักงาน โดยพนักงานต้องสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน าไดถู้กตอ้ง มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้และ
เพื่อให้สอบสนองเร่ืองท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ทางผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือ
สอง ควรมีการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานในด้านการให้บริการ และด้านการปฎิบติังาน อย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นทุก ๆ 
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ดา้น โดยเนน้การเอาใจใส่ลูกคา้เพื่อสร้างความประทบัใจ และควรมีการทดสอบความรู้และทกัษะใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงานพฒันาความรู้และทักษะในการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะเร่ืองการประเมินราคารถยนต์เก่าของลูกค้า ช้ีแจ้งเกณฑ์ท่ีทางผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ใช้ในการประเมิน เช่น รุ่น ปี ระยะของไมล์ในการใช้
รถยนต ์เป้นตน้ เพื่อใชเ้กิดความชดัเจนของการประเมิน และไดร้าคาท่ีเป็นธรรมส าหรับลูกคา้ อีกดว้ย 

นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรมีการฝึกอบรม
และปลุกจิตส านึกและทศันคติท่ีดีต่องานดา้นการขายดว้ย เพื่อให้พนกังานมีความกระตือรือร้น และ
สามารถใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ มีความเขา้ใจ ตอบสนอความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้  เป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ เพราะการรักษาฐานลูกคา้เดิมมี
ตน้ทุนต ่ากวา่การหาลูกคา้รายใหม่หลายเท่าตวั และพนกังานเป็นผูท่ี้ตอ้งดูแลและใกลชิ้ดลูกคา้ใหม้าก
ท่ีสุด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและมีการบอกต่อลูกค้ารายใหม่ให้กับทางกิจการของ
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองดว้ย 
 และจากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน จ านวนตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
จะให้ความส าคัญในปัจจยัย่อยเร่ือง พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ดังนั้ น หาก
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง มีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเขา้มารับบริการ ควร
ก าชบักบัพนกังานในเร่ืองการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็วในการให้บริการ และควรปลูกฝังจิตส านึก
ดา้นการบริการ หรือ การสร้างจิตส านึกในงานบริการ (Service Mind) ให้กบัพนกังานของเต็นทร์ถให้
มากข้ึน และ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัเป็นพิเศษ
กบัการคดัเลือกและอบรมพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถ มีอธัยาศยั และมารยาทท่ีดี เพื่อ
สร้างความประทบัใจแรกพบ (First Impression) อีกดว้ย 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ือง ความ

ถูกต้องในการให้บริการ เช่น การบันทึกประวติัลูกค้า, การน าส่งรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 
ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ ท่ีรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และความ
รวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ประกอบ
กบัระยะเวลาในแต่ละขั้นอยา่งชดัเจน  อาทิเช่น เร่ิมตน้ตั้งแต่ลูกคา้เขา้มายงัเต็นทร์ถยนต ์พนกังานขาย
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จะตอ้งตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร ในการเขา้รับบริการแต่ละคร้ังของลูกคา้ หากลูกคา้
เป็นลูกคา้รายใหม่ หรือไม่เคยเขา้มายงัเต็นท์รถยนต์ ทางผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ควรมีการสอบถาม และช้ีแจงรายละเอียดของรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองแต่ละ
รุ่น หรือ แต่ละประเภท ดว้ย มีการช้ีแจงเหตุผลให้ลูกคา้ไดท้ราบวา่ถึงคุณภาพของรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ของเต็นท์รถยนต์ ควรให้ข้อมูลและค าแนะน าท่ีให้ตรงกบัความต้องการและความ
พร้อมทางการเงินของผูซ้ื้อดว้ย  เช่น ผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณจ ากดัควรแนะน ารุ่นท่ีราคาไม่แพงมากนัก 
แต่สามารถใช้งานตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่วนผูซ้ื้อท่ีมีงบประมาณมาก ควรแนะน ารถยนต์
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงและมีอุปกรณ์ตกแต่งครบ เป็นตน้  

และจากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน จ านวนตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป 
จะให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยเร่ือง ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็วตรงความ
ตอ้งการ ดงันั้น หากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง มีลูกคา้กลุ่มดงักล่าวเขา้
มารับบริการควรเน้นย  ้ากบัพนกังานของกิจการให้อธิบายระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือโดยละเอียด 
เช่น ถา้ลูกคา้มีเอกสารครบตามท่ีทางธนาคารก าหนด ลูกคา้จะทราบผลการอนุมติัสินเช่ือ ภายใน 7 วนั 
เป็นตน้  

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ือง ช่ือเสียง

ของเต็นท์รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ป้ายช่ือบริษทัเห็นไดช้ัดเจน และการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เก้าอ้ีนั่งรอเพียงพอ เป็นต้น โดย
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรมุ่งเน้นในดา้นภาพลกัษณ์ของการเป็น
เต็นท์มือสองท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการตรวจเช็ค
สภาพของรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้างความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย และผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรจดัท าป้ายช่ือบริษทั
ใหม้องเห็นเด่นชดั เพิ่มความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ นอกจากนั้น ควรจดัเพิ่มเกา้อ้ี มา้นัง่ให้
ลูกคา้ไดน้ัง่พกัผอ่น ขณะรอเลือกซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ให้เกิดความสะดวกสบายมาก
ยิง่ข้ึน อีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัเร่ืองจ านวนห้องน ้ า ชุดฟอร์มของบริษทั และ
ระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั นั้นมีผลต่อการซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอ
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เมืองล าพูน ในระดับน้อย ดังนั้ น  หากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
ตอ้งการปรับปรุงกิจการ อาจจะน าประเด็นดงักล่าวมาพิจารณาปรับปรุ่งเป็นล าดบัหลงั  

 
เม่ือกล่าวโดยสรุปแลว้จากขอ้คน้ท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุก

ส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เร่ือง คุณภาพรถยนต์ สภาพเดิมของ
ตวัถงั (ไม่มีการเฉ่ียวชนหนกั) และรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีสวยงามและมีอุปกรณ์ตกแต่งพร้อม ปัจจยัดา้น
ราคา ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ือง การ
ตรวจสอบราคาตลาด หรือราคาทั่วไปตามสถานประกอบการอ่ืน ๆ และตั้งราคาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต ์โดยก าหนดราคาของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองให้สามารถต่อรองไดจ้าก
ราคาท่ีตั้ งไว ้โดยมีการติดราคาป้ายให้ชัดเจน ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัแสดงรถยนต ์โดยมีการ
จดัรถยนตใ์หเ้ป็นหมวดหมู่ แบ่งเป็นพื้นท่ีเป็นสัดส่วนตามยี่หอ้ รุ่น ปี สีของรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล
มือสอง ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง 
ควรค านึงถึงเร่ือง การให้สิทธิพิ เศษแก่ลูกค้า เช่น การลดอัตราดอกเบ้ียไฟแนนซ์ การไม่คิด
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนแถมอุปกรณ์ตกแต่งท่ีลูกคา้ตอ้งการแถมการประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการ
ใช้ค  าพูดส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย อธิบายไดช้ัดเจนของพนักงาน โดยพนักงานตอ้งสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน าไดถู้กตอ้ง มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ปัจจยั
ด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ประกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง ควรให้
ความส าคญัในเร่ือง ความถูกตอ้งในการให้บริการ เช่น การบนัทึกประวติัลูกคา้, การน าส่งรถยนตไ์ด้
อยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ ระยะเวลาในการยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ ท่ีรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ และความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น การน ารถไปส่งให้ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นตน้ และ 
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสอง ควรให้ความส าคญัในเร่ือง ช่ือเสียงของเตน็ทร์ถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสอง ป้ายช่ือ
บริษทัเห็นได้ชัดเจน และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับบริการเช่น น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์
นิตยสาร เกา้อ้ีนัง่รอเพียงพอ เป็นตน้ 


