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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ปัจจุบันรถยนต์มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของคนเพื่อการเดินทางในชีวิตประจ าวนั การ
ท่องเท่ียว และติดต่อธุรกิจ ท าให้ปริมาณการใช้และซ้ือรถยนต์เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี จากสถิติของกรมการ
ขนส่งทางบกได้รายงานว่า มีรถยนต์ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์สะสมทัว่ประเทศ ปี 
2555 มีจ านวน 32,476,977 คนั เม่ือเทียบกบัช่วงส้ินสุดเดือนธันวาคม ปี 2554 มีจ  านวน 30,194,937 
คนั เห็นไดว้่าในระยะเวลาประมาณหน่ึงปี จ านวนรถยนต์รวมสะสมทัว่ประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึน คิด
เป็น 7.56% (กรมการขนส่งทางบก, 2555: ระบบออนไลน์) นอกจากนั้น อุตสาหกรรมรถยนต์ ถือเป็น
อุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญั สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศค่อนขา้งสูง โดยตลาดรถยนตใ์นปี 2555 
มียอดขายรถยนต์สูงสุดในประวติัศาสตร์ยอดขายรถยนต์ของประเทศไทย ทั้งน้ีความตอ้งการของ
ตลาดรถยนต์ในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากในปีท่ีผ่านมา เป็นผลจากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีกระตุน้
การบริโภคภายในประเทศ นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในโครงการรถยนต์คนัแรก และปริมาณ
ความตอ้งการสะสมอนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจากผลกระทบจากภยัธรรมชาติในปี 2554 ประกอบกบัก าลงั
การผลิตรถยนตใ์นประเทศท่ีเพิ่มข้ึนท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน,์ 2555ก: ระบบออนไลน์) 
  ธุรกิจรถยนต์มือสองเป็นทางเลือกส าหรับผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลางหรือระดบัล่าง ท่ีตอ้งการ
รถยนตใ์ช ้เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อการประกอบธุรกิจ แต่ผลจากนโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ
ในโครงการรถยนต์คนัแรก ส่งผลท าให้ธุรกิจรถยนต์มือสองได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดยความ
ตอ้งการรถยนตมื์อสองลดลงอยา่งชดัเจน พบวา่ท าให้ยอดขายลงลดมากกวา่ ร้อยละ 50 เพราะผูบ้ริโภค
หันไปใช้สิทธิซ้ือรถยนต์ใหม่ตามเง่ือนไขของรัฐบาล ซ่ึงมีก าหนดการยื่นแบบฟอร์มการขอคืนภาษี 
100,000 บาท ถึงส้ินปี 2555 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2555ข: ระบบออนไลน์) 

  จงัหวดัล าพูน เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ในอ าเภอเมืองล าพูนมีประชากร
อาศยัจ านวนมาก ประชากรท่ีอาศยัส่วนใหญ่เป็นแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมภาคเหนือ ท่ีมีรายได้
ประจ า จึงเป็นแหล่งรายได้หลักของประชากรในภาคเหนือตอนบน และส่งผลต่อความต้องการ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนท่ีมีสูง แมว้า่จะเป็นจงัหวดัเล็ก แต่กลบัพบวา่มีธุรกิจขนาดใหญ่ให้ความ
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สนใจ เช่น โกลบอลเฮาส์ หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี เป็นตน้ โดยเฉพาะธุรกิจรถยนตมื์อสองในอ าเภอเมือง
ล าพูนมีการแข่งขนัสูง เพราะธุรกิจรถยนต์มือสองให้ผลตอบแทนสูง หากมีเงินลงทุน ก็สามารถ
ประกอบธุรกิจไดง่้าย จึงกระตุน้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาท าธุรกิจน้ีมากข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการของ
แรงงานท่ีมีรายไดป้ระจ า แต่ดว้ยปัจจยัหลายดา้นอาทิเช่น ดา้นเศรษฐกิจ หน้ีสินส่วนบุคคล เป็นตน้ ท า
ให้ไม่สามารถซ้ือรถยนตใ์หม่ได ้ธุรกิจรถยนตมื์อสองจึงเกิดการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆโดยคู่แข่งขนั
แต่ละราย มีกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกนัไป เช่น เน้นคุณภาพของรถยนต์ เน้นท่ีราคาถูก มีการจดัท า
การส่งเสริมการตลาดร่วมกบับริษทัไฟแนนซ์ โดยคิดอตัราดอกเบ้ียพิเศษร้อยละ 3.5 ต่อปี (ปกติร้อย
ละ 4.5 ต่อปี) ฟรีประกนัชั้น 1 ฟรีเงินดาวน์ หรือ โปรโมชัน่เวน้การจ่ายค่างวด 3 เดือนแรก เป็นตน้ 
(ส านกังานจงัหวดัล าพูน, 2555: ระบบออนไลน์) นอกจากนั้นจากนโยบายโครงการรถยนต์คนัแรก 
ของรัฐบาลยิ่งส่งผลให้ผูป้ระกอบการในตลาดรถยนต์มือหน่ึงและรถยนต์มือสอง แข่งขนักนัมาก
ยิง่ข้ึนอีก โดยผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง หลกัในอ าเภอเมืองล าพนู จงัหวดัล าพูน มีทั้งหมด 
4 ร้าน ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ล าพูนยสูคาร์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัสมานชยัมอเตอร์ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
นภดลธุรกิจยนต์ และบริษทั อินทร ลิสซ่ิง กรุ๊ป (1995) จ  ากดั ทางผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์มือ
สอง ทั้ง 4 ร้านน้ี มีการแข่งขนักนัมาโดยตลอด และบางรายมีการปรับปรุงร้านใหม่ทั้งหมด หรือ เพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นเวบ็ไซต ์เพื่อปรับภาพลกัษณ์ของเตน็ทร์ถยนตมื์อสอง เป็นศูนยร์ถยนตมื์อ
สองครบวงจร และเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัศูนยร์ถยนต์มือหน่ึง อีกดว้ย (สุวรรณ สันติวรานุรักษ์, 
2556: สัมภาษณ์) 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่นิยมใชร้ถยนตป์ระเภทบรรทุกส่วนบุคคล พิจารณาไดจ้าก
ตารางท่ี 1.1 จ  านวนการจดทะเบียนรถยนตป์ระเภทบรรทุก มีปริมาณมากกวา่จ านวนการจดทะเบียน 
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) และ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) และปริมาณ
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล มีแนวโน้มเติบโตมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงระหว่างปี 2552 – 2554 
โดยจากสถิติจ านวนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล ปี 2552 เท่ากบั 637 คนั ปี 2553 เท่ากบั 960 คนั และ ปี 
2554 เท่ากับ 1,104 คนั หรือมีการเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละต่อปี โดยเทียบกบัปี 2552 ได้ดงัน้ี  ปี 2553 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 50.7 และปี 2554 เพิ่มข้ึน ร้อยละ 73.3 (กรมการขนส่งทางบก, 2555: ออนไลน์) สาเหตุ
หน่ึงอาจ มาจากการท่ีประชากรในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงพาหนะท่ีใช้นั้น
ไม่ได้มีไว ้เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทางหรือเป็นตวัช้ีวดับ่งบอกฐานะเพียงอย่างเดียว แต่
วตัถุประสงคอ่ื์น คือ ตอ้งการมีไวเ้พื่อการบรรทุกขนส่ง (สุวรรณ สันติวรานุรักษ,์ 2556: สัมภาษณ์) 
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ตำรำงที ่1.1 สถิติจ านวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์จงัหวดัล าพนู ปี 2552 - 2554  
(หน่วย : คนั) 

ประเภทรถ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 
รย.1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 477 733 831 
รย.2 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 14 20 28 
รย.3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 637 960 1,104 

                                                                                                  (กรมขนส่งทางบก, 2555: ออนไลน์) 
 
  สาเหตุท่ีท าให้รถยนตมื์อสองมียอดขายลดลง เพราะรถยนตใ์หม่มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น
หากผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์มือสอง ในอ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน จะสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดไดดี้นั้น จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง จึงเป็นเหตุผลส าคญัให้ผู ้
ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพูน เพื่ อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางให้กับ
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ในอ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน สามารถน าผลการศึกษามา
ปรับปรุงและเป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการตลาดบริการของทางร้านให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ในทอ้งท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู จงัหวดัล าพนู 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1 ท าให้ทราบถึง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสองในอ าเภอเมืองล าพนู 

1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงกล
ยทุธ์ทางการตลาด ของผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ต่อไป 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาเลือกซ้ือ ทั้งผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือและยงัไม่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง จากผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายรถยนต ์ในอ าเภอเมืองล าพูน จ านวน 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง จ านวน 4 แห่ง 1) ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ล าพูนยสูคาร์ 2) 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัสมานชยัมอเตอร์ 3) หา้งหุน้ส่วนจ ากดันพดลธุรกิจยนต ์และ 4) บริษทั อินทร ลิสซ่ิง 
กรุ๊ป (1995) จ  ากดั 
 รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลมือสอง หมายถึง รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล (รย.3) ตามมาตรา ๔ 
แห่งพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. ๒๕๒๒ รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนัหก
ร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชป้ระกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก ไดแ้ก่ รถ
กระบะบรรทุก เป็นตน้ 

 


