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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทย  ในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี   มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของลูกคา้ธนาคารทหารไทย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทย ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่  การเลือกซ้ือประกนัชีวติของลูกคา้ธนาคารทหารไทยส่วนใหญ่นั้นเป็น
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการทางด้านเงินฝาก  และได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรม์ประกนัชีวิตของ
ธนาคารผา่นทางพนกังานธนาคารเป็นหลกั  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในซ้ือประกนัชีวิตมาก
ท่ีสุดคือ ตวัท่านเอง  ซ่ึงส่วนใหญ่ใชร้ะยะเลาในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตนอ้ยกวา่ 1 เดือน  โดย
เลือกซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นหลกั  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือกรมธรรม์ประเภท
แบบคุม้ค่า 15/8 ซ่ึงมีระยะเวลาการคุม้ครอง 15 ปีตามกรมธรรม ์ โดยส่วนใหญ่จะมีกรมธรรมท่ี์ถือ
ครองอยูอ่ยา่งนอ้ยคนละ 1 กรมธรรม ์ มีทุนประกนัเร่ิมตน้ขั้นต ่าอยูท่ี่ 100,000-200,000 บาท  และ
เหตุผลส าคญัในการตดัสินเลือกซ้ือประกันชีวิต  คือเพื่อตอ้งการออมเงินเป็นหลกั  และมีความ
สะดวกในการช าระค่าเบ้ียดว้ยตวัเอง 

 



จ 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทยนั้น  
ไดแ้บ่งการศึกษาปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจยัหลกัๆ  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นพนกังาน  และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  โดยปัจจยัหลกั
ทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารทหารไทยของในระดบัมาก  
ซ่ึงปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัและมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตคือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากกรมธรรม์  ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามได้ค  านึงถึงปัจจัยน้ีเป็นหลัก  ส าหรับปัจจัยหลักท่ีมี
ความส าคญัหรือมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ มีของท่ีระลึกหรือของ
แถมเม่ือซ้ือกรมธรรม์  มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเป็นระดบัความส าคญัท่ีน้อย
ท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยทั้งหมดท่ีท าการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

This Independent Study on “Factors Affecting Consumers Buying Life Insurance of 
TMB Public Company Limited, Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province” had the 
following objectives: 1. To investigate the life insurance buying of TMB’s customers in Mueang 
District, Chiang Mai Province and 2. To study the factors affecting TMB’s customers to buy the 
bank’s life insurance in Mueang District, Chiang Mai Province.  The sample population 
comprised 400 customers of TMB Public Company Limited, Mueang District, Chiang Mai 
Province. 

The findings indicated that most of the customers were those who used the bank’s 
deposit service and received the information about the bank’s life insurance mainly from the 
bank’s workers.  The people who influenced the customers’ decision to buy the life insurance the 
most was the customers themselves.  It took them less than one month to make the decision.  The 
type of life insurance bought was mainly the Savings Policy kind, in particular the 15//8 type that 
covered 15 years’ insurance.  Most of the customers had at least one insurance policy with a 
minimum insurance premium of 100,000 – 200,000 Baht.  The major reason for buying the life 
insurance was for savings reasons and the convenience in paying the premium themselves.   



ช 

The study on the factors affecting the buying of the Life Insurance of TMB’s customers 
was divided into five major groups: product, price, market promotion, bank employees and 
service.  It was found that all of these major factors had an influence on the customers’ decision 
to buy the Life Insurance of TMB at a high level.  However, the factor that the respondents of the 
questionnaire gave the most significance to and that appeared to be the most influential factors for 
their decision to buy TMB’s Life Insurance was the factor of product.  The sub-factor that was 
considered most important was the one on the benefits or privilege of the policy.  The major 
factor that had the least significance or influence on their decision was the market promotion 
whereas the sub-factor that had the least influence was the souvenir or complementary gift for the 
buyers, which ranged as a moderate level and was of the lowest level of significance among all 
the sub-factors included in this study. 
 
 


