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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีตั้ งค  าถามว่าพยาบาลมีความเป็นวิชาชีพอย่างแท้จริงหรือไม่ และมีการ
แสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพของตนอย่างไร โดยท าการศึกษาใน 3 ประเด็นหลักคือ ความรู้ 
ขอบเขตการท างาน และสิทธิอ านาจ รวมทั้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการก าหนดขอบเขตการ
ท างาน ความรู้ และสิทธิอ านาจในการแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพพยาบาลและเทคนิควิธีการท่ี
พยาบาลใชใ้นการต่อรองความเป็นวชิาชีพในบริบทการดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาล 
 งานน้ีท าการศึกษาในหอผูป่้วยหนักทารกแรกเกิด ท าการเก็บข้อมูลในกลุ่มพยาบาล
วชิาชีพ ท่ีทีความแตกต่างในระดบัความรู้ ความเช่ียวชาญประสบการณ์ในการท างาน จ านวนทั้งส้ิน 
6 คน การเก็บขอ้มูลใช้การสัมภาษณ์ระดบัลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์ระดบัลึกและแบบสังเกต การเก็บขอ้มูลท าในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง 
กรกฎาคม 2553 
 ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลท่ีศึกษามีความเห็นวา่ พยาบาลมีความเป็นวชิาชีพพยาบาลโดย
ความรู้ความเช่ียวชาญเป็นเง่ือนไขส าคญัในการแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพพยาบาล นอกจากนั้น
การศึกษาน้ียงัพบว่า วิชาชีพพยาบาลมีการต่อรองกบัวิชาชีพแพทยอ์ยู่ตลอดเวลา โดยข้ึนอยู่กับ
บริบทและระดบัความรู้ความเช่ียวชาญของพยาบาล ส่วนใหญ่พยาบาลจะใช้วิธีต่อรองกบัแพทย์
แบบออ้มๆและพยาบาลระดบัอาวโุสท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทกัษะประสบการณ์ในการท างานสูง
จะมีความสามารถในการต่อรองมากกวา่พยาบาลอาวุโสนอ้ยท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญนอ้ยกวา่ ซ่ึง
เป็นท านองเดียวกับงานวิจัยท่ีพบในต่างประเทศ เช่นงานวิจัยของSvensson (1996) ท่ีได้
ท าการศึกษาแบบแผนการต่อรองของพยาบาลในบริบทการปฏิบติังานจริงระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์
ของแพทยแ์ละพยาบาลในหอผูป่้วยศลัยกรรมและหอผูป่้วยอายุรกรรมในโรงพยาบาล 5 แห่งใน
ประเทศสวีเดนและจากงานวิจยัของ Porter (1991,1995) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ของ
แพทย์และพยาบาลในโรงพยาบาลไอริชประเทศอังกฤษ แต่อย่างไรก็ตามงานศึกษาน้ีพบว่า
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กระบวนการต่อรองท่ีเกิดข้ึนเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการดูแลผูป่้วยมากกวา่เพื่อความเหนือกวา่เชิง
สิทธิอ านาจของพยาบาล 
 งานวิจยัช้ินน้ีน าไปสู่ความตระหนักถึงความรู้ความเช่ียวชาญของวิชาชีพพยาบาลซ่ึง
นอกจากจะเป็นเง่ือนไขส าคญัถึงการแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพพยาบาลแล้วยงัเป็นเง่ือนไข
ส าคญักบัการต่อรองกบัวชิาชีพอ่ืนๆดว้ย ดงันั้นควรจะมีการพฒันาความรู้ของพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง
ในขณะท างาน รวมทั้ งการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาชีพพยาบาลให้มีความรู้
ความสามารถเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆต่อไป 
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ABSTRACT 

 This study questioned whether nurses have a true sense of professionalism and how they 
express their professionalism in nursing. Three main issues were studied: knowledge, work 
boundaries, and authority. Also, the study explored the relationship between the boundary 
determination of work, knowledge, and the authority in expressing professionalism in nursing and 
negotiating nurse professionalism in an intensive care unit context.  
 The study was conducted in a neonatal intensive care unit. Data were collected from 6 
professional nurses whose level of knowledge, skills and work experience differed. In-depth 
interviews and participant observations were employed to collect data. Data were collected from 
May to July, 2010. 
 The results revealed that the nurse interviewees thought that professionalism in nursing 
and expertise are key condition for expressing professionalism in nursing. Moreover, the study 
found that negotiation with medical professions exists in the nursing profession at all the times, 
depending on the context and level of a nurse’s skills. Mostly, nurses would indirectly negotiate 
with physicians. Senior nurses, whose skills and working experiences were higher, would have 
more power of negotiation than those who have fewer skills and expertise. This is similar to the 
study conducted in foreign countries. For example, Svensson (1996) studied the negotiation 
pattern of nurses in a real working context during interactions between physicians and nurses in 
surgical units and internal medicine units of five hospitals in Sweden. Also, Porter (1991, 1995) 
studied the interaction between physicians and nurses in a hospital in Ireland. 
 Nevertheless, the negotiation process was for the benefit of patient care rather than for 
the superiority of the nurses’ authority.  
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 This study led to an awareness of the expertise in the nursing profession which is not 
only a key condition to expressing professionalism in nursing but also a significant condition for 
negotiating with other professions. Therefore, nursing knowledge should be continually 
developed during work. Also, curriculum in nursing education should be developed for nurses to 
increase their knowledge and skills to keep up with the advancing knowledge and technology in 
the area. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


