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บทคดัย่อ 
  

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  เพื่อวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานท่ีดินในจงัหวดัเชียงใหม่  2)  เพื่อวิเคราะห์ความผกูพนัของบุคลากรในส านกังานท่ีดินใน
จงัหวดัเชียงใหม่  และ3)  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชแ้บบสอบถามขา้ราชการในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่  
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่สาขา  ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนแยก  ส านกังานท่ีดิน
อ าเภอ  จ านวน  285  คน  และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ  T-test Group และ One  way  ANOVA   
 ผลการศึกษาสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. บุคลากรส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัอยูใ่นระดบัมาก โดยประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

2.  บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยความผูกพนัต่อองค์กร 
ดา้นความตั้งใจอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3. บุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้และ
ระยะเวลาการปฏิบติังาน  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนประเภทต าแหน่งมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 4.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายได ้มี
ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ส่วนประเภทต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
  

This research aimed to 1) investigate the work efficiency of performance in the Land 
Office in Chiang Mai, 2) examine the organizational engagement of the officials in the Land 
Office in Chiang Mai, and 3) study the factors affecting the work efficiency of performance and 
the organizational engagement of the officials in the Land Office in Chiang Mai. The data 
collection method used was a questionnaire survey administered to 285 officials at the Chiang 
Mai Provincial Land Office Branches, Chiang Mai Provincial Land Office Sections, and District 
Land Offices. The analysis methods were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Hypothesis testing methods included T-test Group and One way ANOVA. Followings are the 
results of the study. 

1. The officials’ work efficiency of performance in general was at a high level. In  
addition, the knowledge and ability aspect had the highest mean.   

2.   In general, the officials had a high level of organizational engagement. The aspect  
the commitment to achieve the goals of the organization had the highest mean. 

3.  There was a significant difference in the work efficiency of performance among the  
officials’ characteristics including gender, age, education level, income, and work length. 
However, there was not any difference in terms of position. 

4.  There was a significant difference in the organizational engagement among the  
officials’ characteristics including gender, age, education level, and income. However, there was 
not any difference in terms of work length and position. 
 


