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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ระบบ
สารสนเทศ โปรแกรม HOSxP ในการพฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม  HOSxP  โรงพยาบาล  
สันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่  2)  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม HOSxP  ของบุคลากรฝ่ายต่างๆ โรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดั
เชียงใหม่  3)  เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศ  
โปรแกรม  HOSxP  ของบุคลากรฝ่ายต่างๆ โรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษา ประกอบดว้ยผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม  HOSxP พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมระดบัน้อยในการพฒันาระบบสารสนเทศ โปรแกรม HOSxP ในการ
ด าเนินการบนัทึก  แกไ้ข จดัท ารายงาน และ สนบัสนุนการใช้งาน รองลงมามีส่วนร่วมในการน า
ขอ้มูลสารสนเทศ จากระบบมาใช้ในการพฒันาการบริการ/บริหาร และวางแผนนโยบาย การริเร่ิม
พฒันา/ คน้หาปัญหาของระบบ  การได้รับประโยชน์จากการน า ข้อมูลจากระบบไปใช้ในการ
พิจารณาความดีความชอบ ตามล าดบั และมีส่วนร่วมในระดบัน้อยท่ีสุดในประเด็นการมีส่วนร่วม
ในการวางแผน/ก าหนดวธีิการด าเนินการของระบบและการประเมินผลการพฒันาระบบ  

ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม HOSxP ของเจา้หน้าท่ี
โรงพยาบาลสันป่าตองในภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ย 
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2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม   
HOSxP  ของบุคลากรฝ่ายต่างๆ โรงพยาบาลสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศ โปรแกรม HOSxP  คือ ปัจจยัดา้น
ช่วงอาย ุแผนกท่ีรับผดิชอบ การเคยเขา้รับการอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศโปรแกรม HOSxP  
การใช้ประโยชน์ในการลงทะเบียน/คน้ประวติัการใชป้ระโยชน์ในการบนัทึกค่าใช้จ่ายต่างๆ ของ
ผูป่้วย และความเห็นความส าคญัต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์/อุปกรณ์ต่อพ่วงในการเอ้ือต่อการใชง้าน
ระบบสารสนเทศ โปรแกรม HOSxP  

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสารสนเทศ
โปรแกรม HOSxP คือ ปัจจยั อาชีพ อายุการท างานท่ี รพ.สันป่าตอง การใช้ประโยชน์ในการจดัท า
รายงาน/สรุปรายงาน สิทธิในการบนัทึก/แก้ไข/พิมพข์อ้มูลการตรวจ/รักษา  สิทธิในการบนัทึก/
แกไ้ข/พิมพข์อ้มูลชนัสูตร และสิทธิในการบนัทึก/แกไ้ข/พิมพข์อ้มูลการสั่งยา  

3) ปัญหา อุปสรรคของการเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการพฒันาระบบสารสนเทศโปรแกรม  
HOSxP  ของบุคลากรฝ่ายต่างๆ โรงพยาบาลสันป่าตอง ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอายุการใช้งาน
นาน และมีศกัยภาพการท างานนอ้ย ท าให้เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันางานระบบสารสนเทศ 
โปรแกรม  HOSxP โรงพยาบาล     สันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นระบบเครือข่าย ท่ีขดัขอ้งบ่อย 
ท าให้มีปัญหาในการใช้งาน และบางคร้ังไม่สามารถใช้งานได้  ด้านสิทธิการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ โปรแกรม  HOSxP โรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ียงัไม่ครอบคลุม  ดา้น
ระบบโปรแกรมท่ีบางคร้ังการดึงขอ้มูลมีขอ้ผิดพลาด ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ  ดา้นการ
ป้อนขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น ท าให้ยากต่อการป้อนขอ้มูล  ดา้นบุคลากร (ผูใ้ชง้าน) ท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบสารสนเทศ โปรแกรม  HOSxP โรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ค่อนขา้ง
นอ้ย  ดา้นบุคลากร (ผูดู้แลระบบ) ท่ีไม่มีบริการตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือระบบเกิดขดัขอ้งนอกเวลา
ราชการ ท าใหก้ารบริการล่าชา้ 
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) study Users’ Participation in the Development of  
Information Systems HOSxP  Program  in  San Pa Tong Hospital , Chiang Mai Province, 2) to 
study factor that relates to participation in the development of  Information Systems HOSxP  
Program for officers in all department in San Pa Tong hospital, Chiang Mai province, 3) to study 
the problems of participation in the development of  Information Systems HOSxP  Program for 
officers in every department in San Pa Tong hospital, Chiang Mai province, all in amount of 200 
people. The result showed that 

1) The demographic data found  that most of the group of sample has low level 
development of Information Systems  HOSxP  Program about recording, editing, reporting and 
supporting.  Additionally, the participation in bringing information System using in 
service/administration development and policy planning, development/searching problem of 
system, profit from bringing the information from system to consider the righteousness 
respectively and having low level in participation in planning/system processing and system 
assessment and evaluation.  

The participation in the development of Information Systems HOSxP  Program of the 
officers in San Pa Tong Hospital was entirely in low level.  

2) The factor of participation in the development of information Systems HOSxP  
Program of the officers in San Pa Tong Hospital Chiang Mai Province  found the factor that 
associated with participation in the development of information Systems HOSxP was the factor of 



  
ช 

the span of age, responsible department, the numbers of attending seminar of using information 
Systems  HOSxP, the usefulness in registration/history searching, , cost recording of patients  and 
opinion to the importance of computer devices, connected devices for Information Systems 
HOSxP Program.  

The factor that showed no relations to the participation in the development of  
Information Systems HOSxP program  was  the factor  occupation, working time in San Pa Tong 
hospital, useful of reporting/summary, rights in recording/editing/typing information of treatment, 
rights in recording/editing/typing information of laboratory and rights in recording/editing/typing 
information of medicine prescription. 

3) The problem of the participation in the development of information Systems 
HOSxP Program in San Pa Tong Hospital Chiang Mai Province has found that the computers 
were old and less potential to work which caused the problem of the participation in the 
development of information Systems HOSxP Program of the officers in San Pa Tong Hospital 
Chiang Mai Province.  Network system which frequently interrupted had the trouble in working 
and sometimes could not work. The rights of accessing to information System HOSxP Program in 
San Pa Tong Hospital Chiang Mai Province were not covered. Program system sometimes had an 
error in grasping information which took times to investigate. The complicated information input 
caused difficult to input the data.  The officers (users) who knew and understood the Information 
Systems HOSxP Program were less. There had no officers (network administrators) service all 24 
hours. When the system had errors after official hours, it also delivered the slow service.  
 

 


