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      การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผล
การดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีศึกษา  จากผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บและเผยแพรขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540   จํานวน 60 คน  และจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบองคการบริหารสวน
ตําบลในพ้ืนท่ีศึกษา  จํานวน 398 คน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1.  ประสิทธิผลของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ  พ .ศ .  2540  อยูในระดับปานกลาง  โดยองคการบริหารสวนตําบลไดปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการโดยจัดใหมีชองทาง/
ส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังส่ือลายลักษณอักษร ส่ือภาพและเสียง รวมท้ังส่ือบุคคล โดยท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือบุคคลอยูในระดับปาน
กลางคอนไปทางสูง สวนส่ือลายลักษณอักษรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และส่ือภาพและ
เสียงมีความพึงพอใจในระดับคอนขางทางต่ํา อีกท้ังไดดําเนินการจัดประเภทขอมูลท่ีตองเปดเผย
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และเผยแพรใหแกประชาชน  โดยมีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถ่ินประจําป การ
ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาทางอินเตอรเน็ต การเผยแพรประชาสัมพันธรายการและผลจัดซ้ือ
จัดจาง และการเผยแพรประชาสัมพันธเอกสารงบประมาณประจําป 

2.  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ  
ดานความรูความเขาใจและความเพียงพอของเจาหนาท่ี  และดานงบประมาณและอุปกรณท่ีไดรับ
การจัดสรร  ดังนั้นการกําหนดนโยบายของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีความชัดเจน 
สามารถนํามาปฏิบัติงานได  มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรดานการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบ รวมท้ังตองมีการจัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ในดานการปฏิบัติงานแมวาจะมีการจัดชองทางหรือส่ือท่ี
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุด  คือ เสียงตามสายของหมูบาน แตก็พบสภาพปญหาวา
ชวงเวลาในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไมสอดคลองกับชวงเวลาท่ีประชาชนสวนใหญ
สามารถรับฟงได  ดานบุคลกรเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหบริการขอมูลขาวสารมีจํานวนไม
เพียงพอและขาดความรูเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร โดยเฉพาะดานการใชอินเตอรเน็ตในการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร  นอกจากนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารมี
จํานวนนอย จึงทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บและจัดประเภทขอมูลขาวสาร ตลอดจนการจัดทํา
ดรรชนีคนควาขอมูลขาวสาร อีกท้ังสถานท่ีจัดเก็บขอมูลขาวสารที่ตองเผยแพรแกประชาชนมีความ
คับแคบทําใหไมสะดวกในการใหบริการแกประชาชน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฉ

 

Thesis Title Effectiveness of Information Dissemination of   Tambon 
Administrative Organization   in   Chiang   Mai   Province 

Author    Miss Malliga BenjaKull 

Degree    Master of Public Administration 

Thesis Advisory Committee 

    Lecturer Dr. Udomchoke Asawimalkit        Chairperson 

Associate Professor Pairat Trakarnsirinont  Member    

     

   ABSTRACT  

 

The study of Effectiveness of Information Dissemination of Tambon Administrative 
Organization in Chiang Mai Province aimed 1) to study the effectiveness of information 
dissemination of Tambon administrative organization in Chiang Mai Province, 2) to study the 
factors affecting the effectiveness of information dissemination service of Tambon administrative 
organization in Chiang Mai Province, and 3) to study the problems and obstacles in giving 
information dissemination service of Tambon administrative organization in Chiang Mai 
Province. The study was a survey study using questionnaires in gathering data. The data were 
collected from 60 officials in the study area who were responsible for storing and disseminating 
information of Tambon administrative organization and from 398 public who were living in the 
responsible area of Tambon administration organization. The results of the study were as 
followed: 

 1. The effectiveness of operational performance in giving information dissemination 
service of Tambon administration organization, Chiang Mai province following the Official 
Information Act, B.E. 2540, was at fair level. Tambon administrative organization had publicized 
information or news following the Official Information Act by providing information through the 
communication channels: print media, visual media, sound media and person media. The public’s 
satisfaction toward the person media was at fairly high level. The print media were satisfied at 
fair level while the visual and sound were at fairly low level. The annual development plans, the 
government or company tenders on Internet, lists and results of purchase or employment, and 
annual budget documents were advertised. 
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2. The factors affecting the effectiveness of Tambon administrative organization, Chiang 
Mai province in giving information dissemination service were an operational performance factor, 
knowledge and understanding as well as sufficient numbers of staff, budget and equipments 
received. Therefore, the policy set by administrators of Tambon administrative organization 
should be clear and practical. There should be a systematic development plan for the staff 
concerning information dissemination. Also the adequate budget and equipments should be 
provided. 

 3. The problems and obstacles in giving information dissemination service of Tambon 
administrative organization found that there was a problem in operational performance. Even 
though there was an arrangement of communication channel in order to allow the public to be 
able to gain most information, which was a village radio broadcast, the problem found was the 
fact that the broadcast time was not match the time that most public would be able to listen. In 
terms of operating officials, it revealed that there were not sufficient numbers of officials and they 
also lacked computer skills especially in using Internet for information dissemination. Moreover, 
there were a small number of computers using for information dissemination. This led to the 
problem in storing and categorizing data as well as the problem of making index numbers. Also, a 
storage place of the information to be disseminated was small as a result of inconvenience for 
giving service to the public.  

 

 


