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บทคัดยอ 
 

      การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการดําเนินงานดานการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผล
การดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในพ้ืนท่ีศึกษา  จากผูท่ีมีตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บและเผยแพรขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540   จํานวน 60 คน  และจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบองคการบริหารสวน
ตําบลในพ้ืนท่ีศึกษา  จํานวน 398 คน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1.  ประสิทธิผลของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ  พ .ศ .  2540  อยูในระดับปานกลาง  โดยองคการบริหารสวนตําบลไดปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการโดยจัดใหมีชองทาง/
ส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารท้ังส่ือลายลักษณอักษร ส่ือภาพและเสียง รวมท้ังส่ือบุคคล โดยท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือบุคคลอยูในระดับปาน
กลางคอนไปทางสูง สวนส่ือลายลักษณอักษรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และส่ือภาพและ
เสียงมีความพึงพอใจในระดับคอนขางทางต่ํา อีกท้ังไดดําเนินการจัดประเภทขอมูลท่ีตองเปดเผย
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และเผยแพรใหแกประชาชน  โดยมีการเผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทองถ่ินประจําป การ
ประกาศสอบราคา/ประกวดราคาทางอินเตอรเน็ต การเผยแพรประชาสัมพันธรายการและผลจัดซ้ือ
จัดจาง และการเผยแพรประชาสัมพันธเอกสารงบประมาณประจําป 

2.  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานดานการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ  
ดานความรูความเขาใจและความเพียงพอของเจาหนาท่ี  และดานงบประมาณและอุปกรณท่ีไดรับ
การจัดสรร  ดังนั้นการกําหนดนโยบายของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีความชัดเจน 
สามารถนํามาปฏิบัติงานได  มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรดานการเผยแพรขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบ รวมท้ังตองมีการจัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณท่ีใชในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 
 3.  ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ในดานการปฏิบัติงานแมวาจะมีการจัดชองทางหรือส่ือท่ี
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารมากท่ีสุด  คือ เสียงตามสายของหมูบาน แตก็พบสภาพปญหาวา
ชวงเวลาในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไมสอดคลองกับชวงเวลาท่ีประชาชนสวนใหญ
สามารถรับฟงได  ดานบุคลกรเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการใหบริการขอมูลขาวสารมีจํานวนไม
เพียงพอและขาดความรูเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร โดยเฉพาะดานการใชอินเตอรเน็ตในการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร  นอกจากนี้เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารมี
จํานวนนอย จึงทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บและจัดประเภทขอมูลขาวสาร ตลอดจนการจัดทํา
ดรรชนีคนควาขอมูลขาวสาร อีกท้ังสถานท่ีจัดเก็บขอมูลขาวสารที่ตองเผยแพรแกประชาชนมีความ
คับแคบทําใหไมสะดวกในการใหบริการแกประชาชน   
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   ABSTRACT  

 

The study of Effectiveness of Information Dissemination of Tambon Administrative 
Organization in Chiang Mai Province aimed 1) to study the effectiveness of information 
dissemination of Tambon administrative organization in Chiang Mai Province, 2) to study the 
factors affecting the effectiveness of information dissemination service of Tambon administrative 
organization in Chiang Mai Province, and 3) to study the problems and obstacles in giving 
information dissemination service of Tambon administrative organization in Chiang Mai 
Province. The study was a survey study using questionnaires in gathering data. The data were 
collected from 60 officials in the study area who were responsible for storing and disseminating 
information of Tambon administrative organization and from 398 public who were living in the 
responsible area of Tambon administration organization. The results of the study were as 
followed: 

 1. The effectiveness of operational performance in giving information dissemination 
service of Tambon administration organization, Chiang Mai province following the Official 
Information Act, B.E. 2540, was at fair level. Tambon administrative organization had publicized 
information or news following the Official Information Act by providing information through the 
communication channels: print media, visual media, sound media and person media. The public’s 
satisfaction toward the person media was at fairly high level. The print media were satisfied at 
fair level while the visual and sound were at fairly low level. The annual development plans, the 
government or company tenders on Internet, lists and results of purchase or employment, and 
annual budget documents were advertised. 
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2. The factors affecting the effectiveness of Tambon administrative organization, Chiang 
Mai province in giving information dissemination service were an operational performance factor, 
knowledge and understanding as well as sufficient numbers of staff, budget and equipments 
received. Therefore, the policy set by administrators of Tambon administrative organization 
should be clear and practical. There should be a systematic development plan for the staff 
concerning information dissemination. Also the adequate budget and equipments should be 
provided. 

 3. The problems and obstacles in giving information dissemination service of Tambon 
administrative organization found that there was a problem in operational performance. Even 
though there was an arrangement of communication channel in order to allow the public to be 
able to gain most information, which was a village radio broadcast, the problem found was the 
fact that the broadcast time was not match the time that most public would be able to listen. In 
terms of operating officials, it revealed that there were not sufficient numbers of officials and they 
also lacked computer skills especially in using Internet for information dissemination. Moreover, 
there were a small number of computers using for information dissemination. This led to the 
problem in storing and categorizing data as well as the problem of making index numbers. Also, a 
storage place of the information to be disseminated was small as a result of inconvenience for 
giving service to the public.  

 

 


