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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ วัฒนธรรมองคการและคุณภาพการทํางาน: กรณีศึกษา  
 พนักงานเทศบาลตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม 
 จังหวดัเชียงใหม 
ผูเขียน นางอริษา ทาวแดนคํา 
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ       

   

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการและคุณภาพการทํางาน: กรณีศึกษา พนักงานเทศบาล
ตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะวัฒนธรรม
องคการโดยรวมของเทศบาลตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และ 2) วิเคราะห
ผลกระทบของวัฒนธรรมองคการท่ีมีตอคุณภาพการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลปาแดด 
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

 กลุมตัวอยางคือ พนักงานเทศบาลตําบลปาแดดทุกคนท่ีปฏิบัติงานอยูในเทศบาลตําบล 
ปาแดด  อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด  81 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1) พนักงานเทศบาลตําบลปาแดดสวนใหญมีความคิดเห็นวาองคการของตนมีวัฒนธรรม
องคการอยูในลักษณะสรางสรรค 
 2) วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคมีความสัมพันธกับคุณภาพการทํางานของ
พนักงานเทศบาลตําบลปาแดดมากกวาวัฒนธรรมในลักษณะอ่ืน  และเม่ือนํามาทดสอบ  
ความแปรปรวนพบวา รูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันมีผลตอคุณภาพการทํางานในดานการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาปจจัยทรัพยากร และดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

 The study entitled, “Organizational Culture and Quality of Work: Case Study of 
Officers in Padad Municipality, Mueang District, Chiang Mai Province”, had 2 main objectives 
which were 1) to examine the overall characteristics of organizational culture in Padad 
Municipality, Mueang District, Chiang Mai Province; and 2) to analyze the impacts of 
organizational culture toward the quality of work of officers in Padad Municipality, Mueang 
District, Chiang Mai Province.   

 The samples included all 81 employees working in Padad Municipality, Mueang 
District, Chiang Mai Province.  The research instrument took the form of questionnaire.  Findings 
were concluded as follows: 

 1) The majority of officers in Padad Municipality argued that their organization had the 
constructive organizational culture. 

 2) The constructive organizational culture had greater co-relation with the quality of 
work of the officers in Padad Municipality than others.  When it was on a deviation test, it 
showed that the different culture styles affected the quality of work in terms of goal achievement, 
resource supplement, and working process elements.   


