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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ บรรยากาศองคการกับความผูกพันของพนักงาน 
 ตอองคการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลสันกําแพง  
 อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขียน นางสาวอารีรัตน  รัตนสุภาชัย 
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยเศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ  
 

บทคัดยอ 
การวิจัยเร่ือง บรรยากาศองคการกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
บรรยากาศองคการโรงพยาบาลสันกําแพง 2) ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของ
เจาหนาที่โรงพยาบาลสันกําแพง  และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความ
ผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสันกําแพง การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสันกําแพง 
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ทุกระดับจํานวน 119 คน ผลการศึกษาสรุปดังนี้ 

1) ระดับของบรรยากาศองคการของโรงพยาบาลสันกําแพงในทุกดาน ไดแก ดาน
โครงสราง ดานความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานการให
รางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยงและการจัดการ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความ
คาดหมาย ดานเอกลักษณองคการและความจงรักภักดี ดานความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน มี
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากโครงสรางการบริหารของโรงบาลสันกําแพง 
ถึงแมวาจะการแบงสายงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามความรับผิดชอบก็ตาม แตลักษณะงานของโรงพยาบาลจะแยกสวนออกจากกันอยางชัดเจน งาน
ในแตละตําแหนงตองอาศัยความชํานาญ ความรู และทักษะเฉพาะดาน จึงสงผลใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกลุมงานตาง ๆ ตางคนตางทํางานในฝายของตนเอง ประกอบกับงานในโรงพยาบาลตอง
อาศัยความรวมผิดชอบและเสียสละสูง จึงทําใหบุคลากรของโรงพยาบาลสวนใหญไมมีเวลาท่ีจะมา
พบปะพูดคุยกันระหวางกลุมงานมากนัก จะมีเฉพาะกลุมงานเดียวกันท่ีจะไดพบปะ พูดคุยกันเปน
ประจํา ประกอบกับกิจกรรมท่ีสรางความสัมพันธระหวางคนในองคการคอนขางมีนอย  

2) ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสันกําแพงในภาพรวม พบวา
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะงาน
โรงพยาบาลจะแบงกลุมงานออกจากกันอยางชัดเจน งานในแตละกลุมจะตองอาศัยความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญและทักษะเฉพาะดาน ดังนั้นจึงสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลจึงทํางานแยกออกจากกันอยางชัดเจน ซ่ึงมีผลใหสัมพันธภาพของคนในหนวยงานเปน
ในลักษณะจะคุนเคย สนิทสนมเฉพาะคนในกลุมงานเดียวกัน แตในดานของการปฏิบัติงานที่ตอง
ปฏิสัมพันธก็สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี  

3) ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ พบวา 
บรรยากาศองคการโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ
โดยรวมในระดับคอนขางสูง จึงกลาวไดวา หากโรงพยาบาลสันกําแพงมีระบบวางแผนงาน จัดการ
ภายในอยางเปนระบบ ทุกระดับมีสวนรวมตัดสินใจในงานท่ีตนเองไดรับผิดชอบ บุคลากรทุกระดับ
มีความเปนกันเองตอกัน ไมแบงพรรคแบงพวก หนวยงานมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรในทุกดาน
อยางตอเนื่อง ผูบริหารมีภาวะผูนําท่ีดี มีความเปนธรรม เอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางท่ัวถึง 
เจาหนาท่ีทุกระดับสามารถทํางานสอดประสาน คุนเคย สนิทสนม ใหการชวยเหลือ และดูแลซ่ึงกัน
และกันไดเปนอยางดี ยอมจะสงผลใหบุคลากร เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลสันกําแพงมีความผูกพัน
ตอองคการมากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 
 

The study entitled, “Organization Environment and Employee Engagement of San 
Kamphang Community Hospital, Chiang Mai Province” contained 3 main objectives which were 
1) to investigate the level of organization environment in San Kamphang Community Hospital; 2) 
to examine the level of employee organization engagement of the officials in San Kamphang 
Community Hospital; and 3) to explore the relationship between the organization environment 
and employee engagement of the officials in San Kamphang Community Hospital.  It was a 
quantitative study employing questionnaires to collect data from 119 officials in San Kamphang 
Community Hospital, Chiang Mai Province in all levels.  Findings could be summarized as 
follows: 

1) The level of organization environment of San Kamphang Community Hospital in 
all elements, namely, structure, responsibility of the staff, warmth, support, awarding and 
punishment, conflict and management, performance standard and expectation, organization 
identity and loyalty, and risk and risk acceptance in work was in the medium level.  This was due 
to the hospital’s management structure that the working characteristics of the hospital were 
separated distinctly although the field work was divided markedly and properly as well as the 
working guideline was also designed in accordance with their responsibility,.   Each of the jobs 
needed a specialized expertise, knowledge and skill so it resulted to the individual working in 
each division.  Moreover, the hospital work required high responsibility and sacrifice so most of 
the staff did not have time to talk among other divisions.  They regularly met and talked with 
colleagues in the same division.  There were hardly any activities creating the relationship among 
the staff in the organization. 
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2) Regarding the overall employee organization engagement of the officials in San 

Kamphang Community Hospital, the study indicated that it was in the medium level.  This was 
because the hospital’s work characteristics were divided into divisions obviously.  Each of the 
work was based on knowledge, ability, expertise, and particular skills.  Therefore, the operation 
of the hospital’s staff was separated distinctly resulting to the staff relationship scoping only in 
the same division.  However, they were able to get along well in the work that needed to be 
associated with others. 

3) In terms of the relationship between the organization environment and employee 
engagement, the results showed that it was generally in the relatively high level.  It could be said 
that if San Kamphang Community Hospital had the systematic working plan and an internal 
management, the decision making within their responsibility of the staff of all levels, the friendly 
environment of the staff of all levels, no partisan, a policy in personnel development in all 
respects, administrators with good leadership, impartiality, and care for their subordinates, the 
ability of the staff of all levels in coordinating, assisting and taking good care of one another, it 
would result to the organization engagement of San Kamphang Community Hospital’s staff.  


