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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาความเปนมา และสภาพความเปนอยูดั้งเดมิของ
เมืองฮอยอัน กอนที่จะไดรับการประกาศใหเปนเมืองมรดกโลก 2) ศึกษาถึงกระบวนการการเขาเปน
เมืองมรดกโลกของเมืองฮอยอัน 3) ศึกษาผลกระทบดานบวกและดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้
ตอสังคม ภายหลังเมืองฮอยอันไดรับการประกาศใหเปนเมืองมรดกโลก 4) ศึกษาผลกระทบดาน
บวกและดานลบจากการทองเที่ยวทีเ่กิดขึน้ตอวัฒนธรรม ภายหลังเมืองฮอยอันไดรับการประกาศให
เปนเมืองมรดกโลก  

ผลการศึกษาพบวา จากการเปนเมอืงมรดกโลก ทาํใหมีนกัทองเทีย่วจากทั่วโลกเดินทางเขามา
เยีย่มชมและสัมผัสเมืองฮอยอันเปนจาํนวนมาก การทองเที่ยวไดสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบ
ตอสังคมและวฒันธรรมของเมือง ในดานบวก การทองเทีย่วไดนําความเจริญเขาสูเมืองฮอยอัน มกีาร
ปรับปรุงระบบคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพือ่รองรับการทองเทีย่ว เกิดอาชีพเกีย่วกับ
การทองเทีย่วขึน้มากมาย เกิดการอนุรักษโบราณสถานเกาแกไว โดยมีมาตรการและกฎระเบยีบ
ขอบังคับจากภาครัฐเขามาควบคุมดแูล  และเกดิกจิกรรมทางวัฒนธรรมขึ้นมากมายรวมทั้งยงัชวยฟนฟู
งานศิลปหตัถกรรมดั้งเดิมขึน้ดวย ในดานลบ การทองเทีย่วไดทําใหเกดิปญหาความสัมพันธระหวาง
คนในครอบครัวที่ประกอบอาชีพในภาคการทองเทีย่ว สวนปญหาสังคมที่พบเปนเพยีงการลกัเลก็
ขโมยนอยและการเกดิอุบัติเหตุบนทองถนน เกดิการเอาเปรยีบนักทองเทีย่วจากบริษทันําเที่ยวและ
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โรงแรม  ในดานปญหาดานสิ่งแวดลอมนัน้ พบวามีรานคาและบรกิารเปดมากจนเกนิไป มแีผงสนิคา
ยื่นออกมาเกะกะทางเดิน มกีารขุดซอมถนนภายในเมืองเปนประจาํ สงผลกระทบแกนักทองเทีย่วทีเ่ดนิ
ชมโบราณสถานในเมือง เกดิการเปลีย่นแปลงของคานยิมทั้งทางดานการแตงกาย การบริโภค คานยิม
ความทนัสมัย และเกิดการลดคณุคาของงานศิลปหตัถกรรม นอกจากนีก้ฎระเบยีบและขอบังคบัที่
ออกมาควบคมุอนุรักษเมืองโบราณยงัสงผลกระทบตอวิถีชีวิตคนในชมุชนอีกดวย  

จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ ในการดําเนนิงานของภาครัฐหรือจากองคการยเูนสโก 
ควรคํานึงถึงความตองการของคนในชุมชน ใหไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มีการจัดอบรมความรูเร่ือง
การอนุรักษและอบรมการใชภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน เพือ่ใหการบริการนักทองเที่ยวมคีุณภาพมากขึน้
และทําใหเกดิการจัดการการทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมหีนวยงานควบคุมในการอนุญาตการ
เปดกิจการรานคาตาง ๆ มีการจํากัดและควบคุมไมใหมากเกินไป 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were: 1) to investigate the background and the conditions of 
Hoi An before it was proclaimed a World Heritage Town, 2) to study the process of Hoi An’s 
becoming a World Heritage Town, 3) to learn about the positive and negative impacts of tourism 
on the society after Hoi An was proclaimed a World Heritage Town and 4) to find the impacts of 
tourism on the culture of Hoi An after it gained the status of a World Heritage Town.   

The study found that after Hoi An became a World Heritage Town, tourists from all over 
the world flooded the town in order to visit and enjoy the experience.  Thus, tourism brought both 
positive and negative impacts on Hoi An socially as well as culturally.  On the positive side, Hoi 
An quickly progressed and prospered in terms of communication systems and facilities.  General 
tourism related professions emerged.  Many old places and architecture were preserved by means 
of state rules and regulations.  Meanwhile, a number of cultural activities were promoted to revive 
local art and crafts.  On the negative side, however, tourism created some problems in family 
relationships of those engaged in tourism.  Social problems found often involved theft and road 
accidents as well as unfair treatment of tourists by tour agents and hotels.  As for the 
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environment, it was found that too many shops and services were established causing 
inconveniences and blocking pedestrian traffic.  Moreover, road construction and repairs often 
interfered with tourists’ sightseeing around the ancient places.  The impacts of tourism also 
resulted in changes in the style of clothing, consumerism, modernity, values and reducing the 
significance of traditional art and handicrafts.  In fact, some rules and regulations imposed to 
preserve the ancient city also affected the lifestyle of the community.   

Therefore, this study proposed some suggestions that the government and UNESCO be 
aware of the needs of the local people and try to involve them in decision making as well as 
provide training in conservation and equip them with basic English skills to improve the quality 
of tourism services and to boost the effectiveness of tourism management.  There should be some 
monitoring units to oversee and grant permission concerning the opening of certain shops and 
services in order to limit them to a suitable number. 
 
 


