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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารแรงจูงใจธุรการดวยใชผลตอบแทนระหวาง
บริษัทญี่ปุนในประเทศญี่ปุนและบริษัทญี่ปุนในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ  
1) เพื่อศึกษาการบริหารแรงจูงใจของธุรการโดยใชผลตอบแทนของบริษัทญี่ปุนในประเทศญี่ปุนปจจุบัน 
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารแรงจูงใจของธุรการโดยใชผลตอบแทนของบริษัทญี่ปุนในประเทศไทย 
และบริษัทญี่ปุนในประเทศญี่ปุน และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารแรงจูงใจธุรการคน
ไทยของบริษัทญี่ปุนที่เขามาลงทุนในประเทศไทย 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้งเอกสาร และการสัมภาษณบุคคล
ตางๆ ที่ทํางานกับบริษัทญี่ปุนในประเทศญี่ปุนและประเทศไทย ทั้งหมด 10 คน ซ่ึงมีคนญี่ปุน 9 คน และมี
คนไทย 1 คน หลังจากนั้นไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะห เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหาร
แรงจูงใจของธุรการโดยใชผลตอบแทนของบริษัทญี่ปุนในญี่ปุนและไทย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ หลังจากเศรษฐกิจฟองสบูที่ญี่ปุนแตกในป พ.ศ. 2533 เร่ิมมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญดานการบริหารแรงจูงใจธุรการดวยระบบผลตอบแทนตางๆ เกิดขึ้นกับบริษัทญี่ปุน
จนถึงปจจุบันนี้ การเปลี่ยนแปลงที่สังเกตอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน การลดสัดสวนของรายไดที่กําหนด
จากอายุการทํางาน การลดระบบสวัสดิการตางๆ และการลดระบบอบรมการศึกษาเปนตน การเปลี่ยนแปลง
ดังที่กลาวมานั้น นอกจากปจจัยดานเศรษฐกิจแลว ยังมีปจจัยดานความตองการของพนักงานตอระบบ
ผลตอบแทนที่มีการเปลี่ยนแปลงดวย 
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 ตรงขามกับบริษัทญี่ปุนในประเทศไทย เชน ระบบรายไดของบริษัทญี่ปุนในประเทศไทยมีสัดสวน
รายไดที่กําหนดจากความสามารถตั้งแตเร่ิมแรก การใหความสําคัญตอระบบสวัสดิการและการเอาใจใสตอ
ระบบการศึกษา นโยบายเหลานี้ของบริษัทญี่ปุนในไทยเกิดขึ้นจากความไมเพียงพอในการดํารงชีวิต
ประจําวันของคนไทย บริษัทญี่ปุนตองการชวยเหลือพนักงานคนไทย เพื่อยกระดับความเปนอยูของ
พนักงานใหดีขึ้น ซ่ึงคลายกับประเทศญี่ปุนในสมัยกอน 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมปจจุบันนี้บริษัทญี่ปุนในไทยถือวาสามารถบริหารแรงจูงใจของพนักงานไดใน
ระดับดีก็ตาม ในอนาคตมีโอกาสที่บริษัทญี่ปุนในไทยจะประสบปญหาดานการบริหารแรงจูงใจโดยใช
ระบบผลตอบแทนตางๆ เมื่อเศรษฐกิจประเทศไทยเจริญเติบโต เนื่องจากความตองการพนักงาน
เปลี่ยนแปลงได 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this study is: 1) To study the recent characteristics of Officer’s Incentive 
Administration of Japanese companies in Japan. 2) To study the recent characteristics of Officer’s 
Incentive Administration of Japanese companies in Thailand. And 3) To study the problems and 
obstacles which had been encountered by the officer’s incentive administration of Japanese companies 
in Thailand. 
 The methods of this study are documentary research and field research. The researcher 
interviewed the key informants, who consisted of the officers working in the Japanese company in 
Japan and Thailand. Nine persons are Japanese and one is Thai. Subsequently, the data received from 
the interviews, were analyzed to compare the differences between the officer’s incentive 
administration, by using compensation, between Japanese companies in Japan and Japanese 
companies in Thailand. 
 The results revealed that after the end of the bubble economy in Japan. In 1990 a big change 
had started in the officer’s incentive administration, by using compensation within Japanese 
companies. Obvious changes happened such as a reduction in income, which is determined from age 
of work, reduction of welfare systems, and reduction of training systems etc. Although the economy 
factor had affected Japanese administration, the need of the officer’s incentive system also caused 
these different changes. 
 Also, the officer’s incentive administration, by using a compensation system in Japan,  
opposes Japanese companies in Thailand. For example, the income system of Japanese companies in 
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Japan had included an income ratio which in the beginning is determined by ability. The attention of 
Japanese companies in Thailand such as the attention to welfare and training systems, occurs from the 
lack of something necessary in life. So Japanese companies tend to help Thai employees to improve 
their quality of life. This situation was the same in the former Japanese administration. 
 At present, although Japanese companies in Thailand have administration officer’s incentive 
at an excellent level, they could face more problems in the incentive administration by using 
compensation in the future. When Thai economy is continuingly growing, officer’s possibly need to 
change. 
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