
ง

ชือ่เร่ืองวิทยานิพนธ ประสทิธิภาพการบริหารโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)
จงัหวัดสมุทรสาคร

ผูเขียน นายเอกลักษณ  ณัถฤทธิ์
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ

บทคัดยอ

ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานโรงพยาบาล
บานแพว (องคการมหาชน) ภายหลังการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน  2) เพื่อศึกษาถึงสภาพ
ปญหาในการบริหารงานโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน)  และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทาง
การบริหารองคการมหาชนที่เหมาะสม

ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจํ านวน    
2 กลุม ไดแก เจาหนาที่ จํ านวน 207 คน และประชาชนผูรับบริการ จํ านวน 200 คน สัมภาษณ         
ผูบริหาร จํ านวน 9 คน รวมทั้งการศึกษาขอมูลเอกสารและการสังเกตแบบมีสวนรวม

ผูวจิยัท ําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  โดยสถิติที่นํ ามาใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
คาความถี่  คารอยละ  คามชัฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา                
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

1) ประสิทธิภาพการบริหารโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ภายหลังการ       
ปรับเปลีย่นเปนองคการมหาชน อยูในระดับดี ในดานทรัพยากร  ดานความสามารถใน
การบริหาร ดานความสอดคลองระหวางเปาหมายขององคการและเปาหมายของ
บคุลากร และดานประสิทธิภาพในการใหบริการ

2) ปญหาในการบริหารงานโรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) ไดแก
2.1 ดานโครงสรางองคการและการบริหาร โครงสรางมีการปรับเปลี่ยนบอย   

เกนิไป  โครงสรางใหมมีความซับซอนยากแกการเขาใจ
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2.2 การกระจายอํ านาจ รวมทั้งผูบริหารมีการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือคํ าสั่ง  
บอยเกินไป

2.3 ดานเจาหนาที่ การขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการปรับเปลี่ยน           
โรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลองคการมหาชน และยังติดวัฒนธรรมองค
การระบบราชการ  ไมยอมปรับวิธีการทํ างานและทัศนคติ

3) ขอเสนอแนะในการบริหารองคการมหาชนที่เหมาะสมมีดังนี้
3.1 โรงพยาบาลควรหารูปแบบโครงสรางที่เหมาะสมโดยเร็วที่สุด และหาก  

จํ าเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอีก ควรมีใชวิธีการแบบคอยเปนคอยไป       
คือทํ าการปรับเปลี่ยนเปนฝายเปนแผนกไป เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีเวลา      
ท ําความเขาใจตามไดทัน

3.2 โรงพยาบาลควรมีการประชาสัมพันธใหความรูและทํ าความเขาใจบทบาท
หนาที่ของแตละฝายในโรงพยาบาลใหทั่วถึงอยางตอเนื่อง

3.3 ควรมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบในการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดการติดตอ
ส่ือสารที่งายขึ้น และควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองความคิด
เห็นหรือขอรองเรียน

3.4 เปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย หรือรับฟง
ความคดิเห็นของเจาหนาที่เพื่อใชประกอบการกํ าหนดนโยบาย

3.5 ควรกํ าหนดกฎระเบียบหรือกระบวนการจัดการแกไขขอขัดแยงระหวาง
สมาชิกในโรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม

3.6 ควรใหความสํ าคัญกับการบริหารตนทุน โดยทํ าการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนว
ทางในการลดตนทุนตอหนวยที่เหมาะสมÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ABSTRACT

The objectives of this study were: 1) to study administrative efficiency of Ban Phaeo 
Hospital (autonomous public organization) after being reorganized to become public 
organization; 2) to examine administrative problems of the Ban Phaeo Hospital (autonomous 
public organization); and 3) to recommend appropriate guidelines for the administration of 
autonomous public organizations.

Samples in this study consisted of hospital employees and 200 patients  who received 
medical services from the hospital.  In addition, nine senior-ranking administrative officers were 
interviewed. The author also used observation method as well as review of related materials and  
documents to obtain necessary information for the data analysis.

The author had employed quantitative method as an instrument for data analysis. The 
statistics used in this study included frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation 
and coefficient of correlation at the significance level of 0.05.  Content analysis were also used in 
conjunction with the above methods.  The results of the study revealed as follows:

1) The administrative efficiency of Ban Phaeo Hospital (autonomous public 
organization) after being reorganized to become the public organization were quite  
good level in terms of resources, administrative capabilities, consistence between  
organizational and  individual goals, and service efficiency.

2) Administrative problems of Ban Phaeo Hospital (autonomous public organization) 
were:
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2.1 As for the structure of organization and administration, it was found that  
organizational structure had constantly been changed and the new structures 
were too complicated and difficult to understand.

2.2 The administrative structure of the hospital was highly centralized and policies 
and orders were frequently changing.

2.3 Hospital personnel did not understand the nature of public organization. They 
were still used to bureaucratic organizational culture and did not want to change 
and adjust their working procedures and attitudes.

3) Recommendation for appropriate administration of public organization are:
3.1 The hospital should urgently search for appropriate organization structure.  

Should it have to deal with any changes again in the future, it should do it 
slowly and carefully.  Changes section by section is a good way of this 
reorganization as it will provide enough time for the personnel to understand 
and catch up with.

3.2 The hospital should continue to promote an understanding of public 
organization in order to let all officers to gain knowledge and to understand the 
duties in their sections.

3.3 Communication  rules and procedures should be changed in order to obtain an 
easier communication.  The special committee should be set up to review all 
suggestions and petitions.

3.4 Allowing personnel to participate more in policy determination and taking into 
considerations the employees’ opinions in policy formulation process.

3.5 Setting up rules and  procedures to effective resolve conflicts and disagreement 
among hospital members.

3.6 An Emphasis should be given to  capital management by conducting research 
to find the best method to reduce cost per unit of hospital performance.
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