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บทคัดย่อ 
 
 ความรู้สึกไม่แน่นอนในความเจ็บป่วยถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผูป่้วยมะเร็งเตา้นม การวิจยัก่ึงทดลองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการพยาบาลระบบ
สนบัสนุนและให้ความรู้ต่อความรู้สึกไม่แน่นอนในความเจ็บป่วยของผูป่้วยมะเร็งเตา้นมรายใหม่  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยมะเร็งเตา้นมรายใหม่ ระยะท่ี 1 และ ระยะท่ี 2 ซ่ึงมาตรวจรักษาท่ีห้องตรวจ
ศลัยกรรม แผนกผูป่้วยนอกและเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยศลัยกรรมทัว่ไปหญิง แผนกผูป่้วยใน 
โรงพยาบาลล าปาง ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
30 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 ราย กลุ่มทดลองไดรั้บการพยาบาลระบบ
สนบัสนุนและใหค้วามรู้ร่วมกบัการพยาบาลตามปกติ จ านวน 6 คร้ัง ในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ กลุ่มควบคุม
ไดรั้บการพยาบาลตามปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แผนการพยาบาลระบบสนับสนุนและ   
ให้ความรู้สร้างจากแนวคิดระบบการพยาบาลของโอเร็ม (Orem, 2001) ประกอบดว้ย การสอน   
การช้ีแนะ การสนบัสนุน และการสร้างส่ิงแวดลอ้ม คู่มือมะเร็งเตา้นมส าหรับผูป่้วยมะเร็งเตา้นมท่ี
ไดรั้บการผา่ตดั ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน เคร่ืองมือ
รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความรู้สึกไม่แน่นอนใน
ความเจ็บป่วยของมิเชล (Mishel, 1997) แปลเป็นภาษาไทยโดยผูว้ิจยั ผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษาดว้ยการแปลยอ้นกลบัเป็นภาษาองักฤษโดยผูเ้ช่ียวชาญสองภาษา จ านวน 3 ท่าน 
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หาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบครอนบาคไดเ้ท่ากบั 0.80 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา สถิติไคว-สแควร์ สถิติฟิซเชอร์เอก็แซค สถิติทีและสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความรู้สึกไม่แน่นอนในความเจบ็ป่วยของกลุ่มทดลองหลงัไดรั้บการพยาบาลระบบ
สนับสนุนและให้ความรู้ต ่ากว่าก่อนได้รับการพยาบาลระบบสนับสนุนและให้ความรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ความรู้สึกไม่แน่นอนในความเจบ็ป่วยของกลุ่มทดลองหลงัไดรั้บการพยาบาลระบบ
สนบัสนุนและใหค้วามรู้ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการพยาบาลตามปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัการพยาบาลดา้นการสอน 
การช้ีแนะ การสนบัสนุนและการสร้างส่ิงแวดล้อมเพื่อลดความรู้สึกไม่แน่นอนในความเจ็บป่วย
ของผูป่้วยมะเร็งเตา้นมรายใหม่และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพยาบาล
ระบบสนบัสนุนและให้ความรู้ส าหรับผูป่้วยมะเร็งรายใหม่เพื่อลดความรู้สึกไม่แน่นอนในความ
เจบ็ป่วยต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 Uncertainty in illness is a major factor affecting the quality of life among breast 
cancer patients. The purpose of this quasi-experimental research was to study the effect of 
supportive - educative nursing system on uncertainty in illness among newly diagnosed breast 
cancer patients. The sample was newly diagnosed stage I and stage II of breast cancer patients at 
outpatient surgical clinic, and admitted patients in the female surgical ward, at Lampang Hospital. 
Participants were recruited from September 2010 to September 2011. Thirty participants were 
divided into the experimental group (n=15) and the control group (n=15). The experimental group 
received the supportive - educative nursing system intervention, which consists of 6 sessions in 2 
weeks with usual nursing care, while the control group received usual nursing care. The 
instruments consisted of the supportive - educative nursing system intervention plan developed 
from the nursing systems concept (Orem, 2001) which includes teaching, guiding, supporting, 
and providing a developmental environment; the breast cancer handbook for patients with breast 
cancer for those receiving surgery that was verified in content by 5 experts. Data collection 
instruments consisted of the demographic data form and the Mishel Uncertainty in Illness Scale 
(Mishel, 1997) translated into Thai by the researcher and verified by English back translation by 3 
bilingual experts. The back translated version had a Cronbrach’s alpha coefficient of 0.80. Data 
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were analyzed by using descriptive statistics, Chi-square test, Fisher-Exact test, T-test and 
Analysis of Covariance. 
 The study results showed that: 
 1. Uncertainty in illness for the experimental group was less after the intervention 
than before the intervention. This change was significant at .05. 
 2. Uncertainty in illness in the experimental group was less than in the control 
group. This difference was significant at .05. 
 The results of this study could be used in nursing practice in teaching, guiding, 
supporting, and providing a developmental environment to reduce feelings of uncertainty in 
illness; as well as for baseline data for the development of research according to the supportive - 
educative nursing system among newly diagnosed cancer patients to reduce uncertainty in illness 
in the future.  
 
 
 
 


