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ABSTRACT 

 

Management is important in organizations that require good quality service. 

The purposes of this study were 1) to determine head nurse management style and the 

level of staff nurse burnout as perceived by staff nurses, and 2) to examine the 

relationship between head nurse management style and the staff nurses burnout in 

central hospitals, Lao People’s Democratic Republic. The subjects were 285 staff 

nurses drawn by random sampling. The Profile of Organizational Characteristic based 

on Likert (1967) and modified by Winyaratana (2000) was used to measure 

management style. The Maslach Burnout Inventory developed by Maslach, Jackson, 

& Leiter (1996) was used to measure staff nurse burnout. Descriptive statistics and 

Pearson’s product moment correlation coefficient were employed for data analysis. 



 vi 

The results were as follows: 

1. The majority (73.70%) of nurses perceived the management style of the 

head nurses as consultative system, 24.20% perceived as benevolent-authoritative 

system and 2.10% perceived as participative system. 

2. The emotional exhaustion and depersonalization dimensions were at a 

low level, while the personal accomplishment dimension was at a high level. This 

indicated that degree of staff nurse burnout was at a low level. 

3. There was a negatively significant relationship between head nurse 

management style and depersonalization (p=0.05). There was no relationship between 

management style and emotional exhaustion or personal accomplishment. 

  The results of this study could be used by nursing administrators to 

understand the importance of setting up a management style training program to 

improve their head nurses’ knowledge and skills. 
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บทคดัย่อ 

 
 การบริหารเป็นส่ิงสําคญัสาํหรับองคก์ารท่ีตอ้งให้บริการอย่างมีคุณภาพ วตัถุประสงค์
การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยและระดบัความเหน่ือยหน่าย
ของพยาบาลประจาํการตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ และ 2) หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบการบริหารของหัวหน้าหอผูป่้วย และความเหน่ือยหน่ายของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลส่วนกลาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล
ประจาํการจาํนวน 285 คนโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามรูปแบบ
การบริหารของหัวหนา้หอผูป่้วยท่ีสร้างตามแนวคิดของ Likert (1967) และผา่นการดดัแปลงโดย
ศิริพร วิญญรัตน์ (2000) และแบบวดัความเหน่ือยหน่ายในงานท่ีพฒันาโดย แมสแลช, แจคสันและ 
ไลเตอร์ (1996) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงบรรยายและสถิติหาความสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 ผลการวิจยัพบวา่ 
1. พยาบาลประจาํการร้อยละ 73.70 รับรู้รูปแบบการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็น

แบบปรึกษาหารือ ร้อยละ 24.20 รับรู้ว่าเป็นแบบเผด็จการแบบมีศิลป์ และเป็นแบบมีส่วนร้อยละ 
2.10 ตามลาํดบั 
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2. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และการลดความเป็นบุคคลในผูอ่ื้นอยู่ในระดบัตํ่า 
ส่วนดา้นความสาํเร็จส่วนบุคคลอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงแสดงถึงระดบัความเหน่ือยหน่ายของพยาบาล
ประจาํการอยูใ่นระดบัตํ่า 

3. รูปแบบการบริหารของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการลดความเป็น
บุคคลในผูอ่ื้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการ
บริหารกบัความอ่อนลา้ทางอารมณ์หรือความสาํเร็จส่วนบุคคล 

 จากผลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถนาํไปใชเ้พื่อให้เขา้ใจถึง
ความสําคญัในการจัดโครงการฝึกอบรมรูปแบบการบริหารเพ่ือพฒันาความรู้และทักษะของ 
หวัหนา้หอผูป่้วยต่อไป 

 
 
 
 


