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ABSTRACT 

 

Conflict has been a significant problem in the People’s Republic of China 

and ways to solve it are required. The purposes of this study were to explore conflict 

management styles, level of burnout, and to examine the relationship between conflict 

management styles and each dimension of burnout among nurses in university 

hospitals, the People’s Republic of China. The sample consisted of 390 nurses who 

worked in three university hospitals in Yunnan, the People’s Republic of China. 

Research instruments included: 1) Demographic Data Form, 2) Dutch Test for 

Conflict Handling (DUTCH), developed by Van de Vliert (1997) and translated into 

Chinese by the researcher, and 3) Maslach Burnout Inventory (MBI) which was 

originally developed by Maslach and Jackson (1986) and translated into Chinese by 
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the researcher. The Cronbach’s alpha coefficients of DUTCH and MBI were .92 

and .95, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s 

Rank-Order Correlation Coefficient.  

The results of this study were as follows: 

1. About 35.38% of nurses used avoiding style to manage conflict 

situations, 28.21% used problem solving style, 6.67% used compromising style, 

3.59% used yielding style, 1.28% used forcing style, and the remaining (24.87%) used 

other styles of conflict management. 

2. Nurses in university hospitals experienced a moderate level of burnout in 

dimensions of emotional exhaustion and depersonalization (X=26.30, SD=11.91; 

X=8.01, SD=5.90, respectively), and experienced a high level of burnout in dimension 

of personal accomplishment (X=30.50, SD=9.29).  

3. There were relationships between conflict management styles and each 

dimension of burnout (p＜ .05). Problem solving was the most effective way to 

manage conflict situations which could reduce emotional exhaustion, 

depersonalization, and increase personal accomplishment.  

The results of this study could assist nursing administrators to understand 

the importance of conflict management, and develop a training program that can 

improve nurses’ conflict management skills.  
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บทคัดยอ 

 

 ความขัดแยงเปนปญหาสําคัญในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและตองการแนวทาง

ในการแกไขปญหานั้น วัตถุประสงคของการศึกษานี้เพื่อสํารวจรูปแบบการจัดการความขัดแยง 

ระดับความเหน่ือยหนาย และทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการจัดการความขัดแยงกับ

ความเหนื่อยหนายในแตละดานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน กลุมตัวอยางประกอบดวยพยาบาลจํานวน 390 คนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลของ

มหาวิทยาลัยจํานวน 3 แหง ในมณฑลยูนานประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เคร่ืองมือวิจัย 

ประกอบดวย 1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 2) แบบทดสอบดัชเพื่อการเผชิญกับความขัดแยง 

(DUTCH) ซ่ึงพัฒนาโดย แวนเดอเวอรท (Van de Vliert, 1997) และถูกแปลเปนภาษาจีนโดยผูวิจัย 

3) แบบวัดความเหน่ือยหนายของแมสแลช (MBI) ซ่ึงพัฒนาโดยแมสแลช และแจ็คสัน (Maslach& 

Jackson, 1986) และถูกแปลเปนภาษาจีนโดยผูวิจัย คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคของแบบวัด 

DUTCH และ MBIมีคา .92 และ .95 ตามลําดับ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเปยรแมน 
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ผลการศึกษาพบวา 

1.พยาบาลรอยละ 35.38 ใชรูปแบบการหลีกเล่ียงในการจัดการกับสถานการณความ

ขัดแยง รอยละ 28.21 ใชรูปแบบการแกปญหา รอยละ 6.67 ใชรูปแบบการประนีประนอม รอยละ 

3.59 ใชรูปแบบการยินยอม รอยละ 1.28 ใชรูปแบบการบีบบังคับ และพยาบาลที่เหลือ (รอยละ 

24.87) ใชรูปแบบการจัดการความขัดแยงแบบอื่น 

2. พยาบาลในโรงพยาบาลองมหาวิทยาลัยมีความเหนื่อยหนายในดานความเหนื่อยลาทาง

อารมณและการลดความเปนบุคคลในผูอ่ืนอยูในระดับปานกลาง (X=26.30, SD=11.91;X=8.01, 

SD=5.90, ตามลําดับ) ในขณะท่ีมีความเหนื่อยหนายดานความสําเร็จสวนบุคคลอยูในระดับสูง 

(X=30.50, SD=9.29) 

3.รูปแบบการจัดการความขัดแยงมีความสัมพันธกับแตละดานของความเหนื่อยหนาย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p<.05) รูปแบบการแกปญหาเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิผลดี

ท่ีสุดในการจัดการกับสถานการณความขัดแยงเนื่องจากสามารถลดความเหน่ือยลาทางอารมณ การ

ลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน และเพิ่มความสําเร็จสวนบุคคล 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ชวยใหผูบริหารทางการพยาบาลเขาใจความสําคัญของการจัดการ

ความขัดแยง และพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมที่สามารถพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแยงของ

พยาบาลได 
 

 


